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Fologratis de porteda: Jos Rodriguss Mages y
Edusndo Rodrigues Mospango.

EDITORIAL

Hemos entrado en una etapa de renovada esperanza y transformacion. Estamos

cerrando un ciclo para iniciar otro con el mismo compromiso y entrega que en las
ediciones pasadas.

Ten por seguro que seguiremos esforzandonos todos los dias, no solo para mejorar la
proteccidn de las y los consumidores, sino también empoderarlos para que realicen
compras razonadas.

Estamos en una época de cambio y crecimiento, por eflo, es esencial estar bien
informados para aprovechar al maximo las oportunidades que se presentan.

Nuestra mision es continuar ofreciéndote datos relevantes, imparciales yutiles para
que puedas tomar decisiones de compra basadas en datos concretos y criterios de
calidad.

(Gracias por acompafiarmas eneste viaje hacia un futuro mas equitativo y transparente
para todos. La Revisto del Consumidor seguird siendo una guia y una afiada para ti,
porgue nuestro objetivo es brindarte bienestary proteger tus derechos.

David Aguilar Romero
Procurador Federal del Consumidor

B3 @rrocuradorPFC
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CHAMPU
rara CABELLO

TENIDO

Elegir el producto indicado )‘ z
para tu cabello no tiene |
que ser dificil.

30
COLCHONES

Asegura la calidad de
tu descanso diario,

-y
inférmate antes de elegir. ( :
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Un platillo repleto de

tradicion y sabor.

Ingredientes:

» 18 rortillas de maiz

» 700 g de chorizo

»] (z de zanahoria cocida y
en cubos

»1tz de calabaza cociday
encubos

*| 1z de papacocidayen
cubos

» 100 g de queso cotijarallado

Para el adobo

= 8 chiles guajillos o
colorados sin semillas i
venas e hidratados

* ]tz del agua de los chiles

» 4 jitomates

Preparacion:

*Crema

*» Cebolla en rodajas
(desflemada con limdn
y sal)

» 2 tz de lechuga finamente
picada

*1tz de rdbanos rebanados

* Aceite

=15 rebolla

| cucharadita de comino

* | cucharadita de sal

» | cucharadita de pimienta
*] diente de ajo

1. Licualos chiles, los jitomates, la cebolla, el ajo, lasal, la
pimienta y el comino con una taza del agua de los chiles.

2. Sofrie por 10 minutos el adobo en una sartén caliente con
un poca de aceite. Remueve de vez en cuando yreserva.

3. Calienta una sartén a fuego medio, coloca el chorizo y deja
gue se fria; después incorpora las papas.

4 Agregaun poco de aceite auna sartén, dora las tortillas y

remdjalas en el adobo.

E. Para emplatar, pon sobre las tortillas el chorizo con papas,
las calabazas, las zanahorias, lalechuga, la cebolla, los

rdbanos, lacremay el queso.
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Consulta deinformacidn del 5 al 1.2 de septiembre
del 2024 / Ciudad de México y AreaMetropolitana

©)

Inténtaloen tucasay etiguétanos enInstagram
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Platillo Sabio

lalento, empefio y disciplina
de un joven atleta

L] Tetnpo de lectura 2 mimsios 30 semmndos.

lﬂ5pa'bd05mlam[in en st ciudad natal
Guasave, Sinalpa.

Desde muy chico ha formado parte de
reconocidos equipos, como los Tomateros
de Culiacdn y los Astros de Houston en ligas
menores; actualmente juega la posicitn de
picher con los Diablos Rojos del México.

En entrevista para la Revista del Consumidor,
este joven atleta nos cuenta que haber logrado
todo esto es un suehio al que todo deportista
aspira: "Cumplir esa meta a tan corta edad me

llena de orgullo y me estoy preparando para
llegar alin mas lejos”.

Su dia a dia consiste en levantarse temprano,

prepararse su desayuno y, si le es posible,
sale a correr antes de llegar al estadio para
mantenerse activo durante la jomnada.




Este gran lanzador zurdo aprovechd la oportumidad
para explicarmos que la mision de un picher es dominar
al bateador, ya sea que salga un rolling o hacer un
ponche.

5i &1 pudiera cambiar la posicidn que juega, elegiria la de
jardin central, ya que: "Esta posicion se lleva miy bien
conmigo, pues tengo que estar siempre alerta para ver
de ddnde va a salir el fiy o el rofling”

Juan Pablo invita a las personas a que practiquen algin
deporte, pues esto los ayudara a tenerun cverpo sano, £
les dara mas movilidad y se sentiran bien todos los dias.

Para el puasavense, el beisbol es su vida y esta miry
apradecido con este deporte gue le ha dado todo.

#¢Recuerden que

sSu cuerpo necesita

estar sano para
vivir mejor?”. S

Fotografle: Jose Rodrigues Magos
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~Calidad”.

rara CABELLO

TENIDO

Elegir el producto indicado para tu cabello no tiene que ser dificil.

4 Tiempo de lectura: 15 minutos.

Jotubre 204 Ravste del CINSUMECA o2

F.
F.

os productos para la limpieza y
cuidado del cabello tefiido sonun
Vs sector importante en el mercado, por
lo que vale la pena poner a prueba el
champu para cabello tefiido y conocer
cual de ellos ofrece mejores resultados.
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¢QUE ES EL CHAMPU?

Es un producto gue se utiliza para eliminar de la piel
cabelluda, cabelloy cuerpo, el exceso de grasa y particulas
acumuladas’

¢QUE CONTIENE?

(O 2 L

Ayudana que las soluciones

dad. Algunos ejemplos son®

Tensoactivos » Carbopol

Son los responsables dela » Hidroxietilcelulosa

accidn detergente. Losmas *Poliacrilatos

COMUNES SOf: » Cloruro de sodio (cadavez
Menos)

* | auril sulfato de sodio

» | auril éter sulfato de sodio :

» Lauril éter sulfosuccinato de Acidos

sodio Al ser levemente alcalinos los
* Cocamidopropil betaina tensoactivos tienenel pHun
poco mayor a /. Considerando
que el pelo y la piel tienenun
Acondicionadores pH ligeramente acido (entre
Reponen parte delagrasa 5.5y6])saesuelen agregar
retirada por los detergentes dcidos, como el citrico
para evitar que elcabello se extraidode frutas, para
reseque.Los mas empleados balancear la formulacidn®.
SO
» Dietanolamina de coco Conservadores
(extraida del coco) Conservan el champt durante
* | anolina [extraida del pelo toda su vida Gtil. Actian
de carnero} disminuyendo el crecimiemnto
» | ecitina (derivada de bacteriano en el producto,
lasoya) también son antioxidantes y
evitan que los ingredientes
seoxiden o cambiensu
Esencias y aceites naturaleza quimica. Algunos
@ esenciales ejemplos son:
Sintetizados o extraidos de la i
propia planta, tienen la misién de ';“E”@ﬂﬂm“"ﬂm
perfumar’ = Fenaxietanol
) = DMDM hidantoina®

! Roplamento de control sanitario de producios y servicios. Apéndice del reglamento de control sanitario de productos y servicios, en
hittps-/hgm.salud gob.mx/descarpas/pdi dirgralymarco_juridicofeplamentos/fegla control_ samitanio produc servicios.pdf
* Formulacién de Shampoas, an hitps:/fes soribd comydocument 245626633 Formulacion-para-shampoos

*| aviscosidad es importante tamto para ios formuladores como para los consumidaores, ya gue Jos formuladores s benefician de (3 estabilidad de 1a fase y I3 manipulacitn técnica, mioniras ol

consumidor espera un desempeno de dosificaciin y aplicacion simple. “Bementos que influyen 1z medicitn del efecto de electrolitos sabre la exiensiin de una goia da champl”,
e Pt/ SCisbo.org ok Scief. phppid=31870-01952 0120002 00004&script=sri_abetract

* Formulacién de Shampoos, an hitps</fes soribd comy/document. 2

“DMDM hidantoing, e hitpe:/ s chemicalsafetyfacts ong/chemicals dmdm- ydantoin/

liguidas aumenten suviscosi-

reaplk

Fatograflz

Fategrafla mrelraphast / Fraaolk,



PROCESO BASICO DE ELABORACION DE CHAMPU'
— VW

QRN
5Se pesa la cantidad Se dosificaaguaenel Se afade el tensoactivo,
exacta de cadauno recipiente de proceso, ya que otros aditivos,
de los componentes, amenudose calienta en particular fos que
por separadosegin la alrededor de 55°Ca afectan la viscosidad,
formula. &0°C paraayudarala puedendificultar
disolucion e hidratacion ladisoluciondel
de otros ingredientes. tensoactivo.
_ g
Se ajusta el pH al nivel Se agregan los acon-
reguerido. dicionadares y otros
ingredientes.
A, Sedosificael champlen
surespectivoemvase y
se coloca la etiqueta con
lainformacion comerciat

FORMA COSMETICA

Existenvarias formas cosméticas de champ, es decir, la caracteristica fisica en la gue se encuentra, como son:

Salida

Liquida Engel Encrema

% Proceso de elaboracidn de shampooa nivel industrial, an hitps./fprari comyrjpirsretiwp/proceso-de-elaboracion-de-shampoo-a-nive-ndustrial’
! Fabricackin de champus, en ttps-/Awww siverson es/es/hiblioteca-de-recursos/informes-de-aplicacion.fabricacion-de-champus

—
T
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¢QUE NORMA LO REGULA?

El champt esta regulado por la Norma Oficial Mexicana NOM-141-55A1/SCH-2012 Etiquetado para
productos cosmeticos preenvasados. Etiquetado sanitario y comercial, la cual establece los requisitos de

etiguetado para productos cosmeticos preenvasados.

¢QUE INDICAN LOS SIMBOLOS EN LAS ETIQUETAS?

Algunos simbolos en las etiguetas de los cosméticos utilizados a nivel internacional y que, aun y cuando suuso
no estd establecido en México, se pueden encontrar en las etiguetas de los champis som:

Ce

9

C,

%

= Especifica los meses en los gue
podemos usar el producto con segu-
ridad después de haberlo abierto,
manteniendo todas sus caracteristi-
cas y cualidades.

producto.

= El simbolo del Punto Verde sefiala que la empresa fa-
bricante ha cumplido con la legislacion sobre Envases y
Residuos gue garantiza que los materiales usados ensu
fabricacién no dafian el medicambiente.

cruelty (ree  ON ANIMALS

= Un conejo indica que ni el fabricante ni sus proveedores
han realizado experimentos con animales para testar el
cosmético.

= Ecocert es un certificado de biocosmeética o cosmetica
ecologica, respetuosa con el medicambiente, elaborada
con ingredientes naturales producidos en cultivos eco-
ldgicos donde no se usan pesticidas, gue no contienen
conservantes quimicos y no esta testado en animales.

» Marca el contenido netao del

= El anillo de Mibius indica que los
envases del producto pueden ser
reciclados, y sien el interior aparece
un porcentaje, significa gué cantidad
del producto sera reciclable.

* Tidyman nos anima a deshacernos de los residuos
de forma adecuada y a ser responsables con el
medioambiente.

= Cosmética vegana es un tipo de
producto respetuoso con los animales
y la naturaleza,

» BDIH es un sello aleman y garantiza el
respeto al medicambiente y el uso de
ingredientes naturales.

* Significato de los simbolos y efiquetas de bos cosmétcos, en hittps=/ Awww sonestetic comySigniicado-de-los-simbolos-y-eliquetas-te-los-cosmeticos/



ONOCE EL ESTUDIO

@ 14 champlis liquidos para cabello tefiido

SE a“ahzamn 15 prnlfl.lttﬂs ‘ @1 champu solido para cabello tefiido

Las pruebas
Informacion al consumidor

Presente en las etiquetas de los productos y establece los requerimientos de informacion siguientes:

A,

Lote

En cualguier parte del envase
primario.

wm,

especifica

Declaracion de cantidad
Duracion del producto Se considera suficiente que los
En productos conuna duracion envases ostenten el dato cuan-
menor o igual a 24 meses debe o) titativo, seguido de la unidad
figurar, en cualquier parte del — de lamagnitud a_p-ﬁcahle, sin
envase, la fecha hasta la cual it gue seanecesario ostentar le-
un producto, en condiciones Coenm T yendas, contenido, contenido
adecuadas de almacenamien- neto o sus abreviaturas.

o, es seguro para la salud.

Ingredientes

Para la nomenclatura de los in-
Instrucciones de uso gredientes puede emplearse
Cuando el producto lo ; cualquiera de las establecidas
requiera. pe— en los Acuerdos o el nombre

e quimico mds usual o como
e aparece en la Momenclatura

Leyendas precautorias . —— Internacional de Ingredientes
Conforme al tipo de producto y — s Cosméticos (INCI).
las sustancias que contiene. _
Ll?ll;hq.ln T[m al . Nombre, denominacisn o razon
pais de origen del producto o - social y domicilio del respon-
gentilicio

sable: calle, niimero, cdigo
postal, ciudad y estado:

—
-

fubrg 2024 Revista ol JONSLMIDIR
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Las pruebas

Contenido neto

Viscosidad

Sewverifico que los productos
cumplieran con lo gue ostentans.

Es necesario que sea adecuado
para la zona del cuerpo al que
va dirigido. De igual modo, se
debe de respetar el pH en que
los ingredientes activos son
eficaces.

Serequiere para poder manejar
mas facil el champd, buscando un
mayor tiempo de contacto, esta-
bilizacion de los ingredientes, un
recubrimiento dptimo del cabello
y facilidad de enjuague.

En el caso del champil solido este
parametro no se realizo debido a
su naturaleza.

Cambio de color

Para determinar el cambio de
color en mechones después

de 28 lavados se utilizd un
espectrofotdmetro, aplicando

la escala CIElab, y un programa
conreferencia a escala de grises.
La escala final es:

= Minglin cambio

= Cambio ligero

= Cambio moderado

= Cambio muy notable
= Cambio severa

Fue evaluada en mechones

por un panel de expertos de
representantes de las distintas
empresas participantes
determinando uniformidad de
color, brillo y suavidad.

Losresultados se presentan a
lamitad de lavados (14} y al final
del ciclo de 28 lavados, usando

la escala de clasificacion de
Excelente para el que tiene mejor

calidad cosmética.

Veracidad de

informacion

Debido a que la informacicon
que se presente al consumidor
debe ser veraz y comprobable,
se solicitd a los fabricantes
informacion técnica para
soportar sus leyendas.

Seevalud la facilidad de peinado,
volumen y aspecto de limpieza,
aplicando el producto, lavando
cabello corto con aplicacion de
tinte y cabello largo decolorado
conaplicacidn de tinte. Se presenta
la evolucion después del lavado.

*.adensidad nos ayuda a la deterrminacitn de confenido nabo, ya que s expresa envoluman, y por el tipo de emase se pesan los prodoctos y los envases, chieniondo ol dato enmasa;

mediante calculo se obtiene el valor an volumen.




Prodirs Promdin de Champ para Cabalio
Tofids on b Cesdad do Médxico y 2 oma Motropoliang,
Acapuion, Colisciny Voraome, levantacdos do 9 219

da soptiombre del 2024

PARA CABELLO TENIDO ===

Color comtrol Shampeo. Shampoo para iz B lavaris | S8 lavadas

cabelle fine a medio /B ELTA / 200 mi Cumple
r z ¥ dosificacidn Camblosevers | Cambio moderado

AVEDA --ﬂ Facll Passlon 4460 | Chocolate5.7
&

re Lavados w Brillo Suavidad
Passlon | o L] o
4as0 28 o o [
Chocolate 14 Q Q o
57 78 o 0 0

Cabello corto sin decoloracidn y tinte | Cabello largo con decoloracldn y tinte
A_.pectl:u de Faciiidad de Volumen A_.pectcu de Faciiidad de Volumen
lmpleza |  peinado | | bmpleza | pelnado |
o o n (8 ] | L

Champii Prozector Cabellos tefiidos Pasglon S50 Chucalfons =7

S 28 lavados 28 lavado
o con mechas | @ Espania / 500 23 manejy R anm
dosificacion Camblosevers | Camblo ligero

&= ..

BABARIA 0 o ——
®

Mo curmpke

Uniformidad
Lavados Sl cich Brillo Suavidad
i Passlon 14 o o o
4450 .
» o o o
Chocolate 14 D Q c
i3
M&Hﬂum '} 57 28 u_ D D
"'u'l..m
bl =
Cabello corto sin decoloracién y tinte | Cabello largo con decoloracidn y tinte
Aspecto de Fadiidadde |  Voluman Aspecto de Faciiidad de Volumen
limpleza pelnado | Impieza |  peinado
. 0 " L3 a LS

* Declara 500 ml, pero contiene 466.7 mlL

* Presenta leyenda que no comprueba: "Protege, hidrata y prolonga
el color™.

Productos ordenados alfabéticamente. Simbologia: o bl o“wm am R Regular .FuIIE
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CHAMPU LIQUIDO

PARA CABELLO TENIDO
=

BUMBLE AND
BUMBLE BB

Shampoa para cabells protector de color

®ELA F250ml

$880
PRILID POR
ENWHSE

$352

Bumble and bumble PRECHD POR

T
qumiﬂ.ﬂ

SHAMPOO
shamponing

waanty whasan and e
ik PR

=t @ 0 Al ® N 8 10w

i b g T b e R

P O i AT LN
[T
8 G e

COLORA

Shampoo Post-Tinte /
6 Moo /300 g

(—m—) .332

SHAMPOO
hHDELﬂHE

Productos ordenados alfabéticamente.

=
&

Cumple

Lavados
Passlon 14
28
Chocolate 14
5.7 I8

dosificaclin

Chocolate 5.7
2E|. Lavau:lus 2Blavados
Camblo severo Cambilo moderado

Cabello corte sin decoloracldn y tnte

Aspectode Faclidadde |  Volumen
Hmpieza | peinado |
Q o Q

E— Y
A e

® Cumpile 42

Cabello corto sin decoloracldn y tinte

Aspectode Facilidad de Volumen
impleza | peinado |
@ o &

cabellos tefiidos”.

Cabello largo con decoloracidn y timte

Aspecto de Faciiidad de Wolurmen
Impleza |  pelnado
Q = =

Chocolate 5.7
28 lavados ZB{avados
Cambiominy
intabio Cambio igero

Cabello largo con decoloracldn y tinte

Aspecto de Facilidad de Wolumen
lmpleza |  pelnade |

* Presenta leyenda que no comprueba: "Proteccion de color en

ﬁ Prodopromedio y redondeado por 1T g,



ELVIVE L'OREAL
PARIS

Shampoo protector Cabello tefiids

) Mexico [ 620ml $127

0

EVER PURE
L'OREAL PARIS

Shampeo para cabello tefido sin
sulfates; parabenss v sales duras |/
& LA 200ml

FRECID PR
EVER i
PURE
sulFATE-Fae s‘ma
FEEC M PR
10 i

Prodirs Promsdin de Champ para Cabalio
Tt o b G der Mdien y 7 orns Motropolina,

Acapuion, Colisciny Voraome, levantacdos do 9 219
da soptiomire del A4,

% Proco promedio yredondoado par erase.
ﬂ Procio promedio y redondoado por 100mL

. (B
==
5.2

Fadi Passlon 4460 | Chocolate5.7
@ Cumple miangjoy 28lavados . ZBlavadaos
dosificacién Camblosevers | Cambio moderads
Uniformidad
Lavados . ki Brillo Suavidad
14 o = o
o o e
Q o o
o Q Q
_ Cabello corte sin decoloracidn y tinte | _Cabello largo con decoloracldn y tinte
Aspecto de Faciiidad de Volumen Aspecto de Faciiidad de Yolfumen
lmpleza |  peinado | | hmpleza pelnado |
LE) Q o 0 (= o

==

e 28 lavad 28 lavad e
@ Cumple o melicioy SR s
dostficacion Camblosevers | Cambiomodarado

P ey Brillo Suavidad
passion 14 o L ¢] =
S = o o o
Chocolate 14 < (2] <
57 28 (5 ] () s )
Cabello corto sin decoloraciénytinte ~~ Cabello largo con decoloracién y tinte
Aspecto de Faoiidad de Vaolumen Aspecto de Faciiidad de Volumen
limpleza pelnado | limpleza pelnatda
= o o =] X o

Simbologia: () xelente () My Bueno (€ Buero (R Reguiar (8 Fobve

n
-

ONSUMIDIR. =
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CHAMPU LIQUIDO |
PARA CABELLO TENIDO

. i ; - E FE!IZ|-| Passlon 4460 Chocolate 5.7

Charmput para cabellos teridos / sl 78 lavados | 98 lavadas

&EUA/IL Mo cumple
; dosificactin Cambio severo Cambio ligero

$244
Uniformidad
Passlan 14 o o L)
4450 [ y I
$25 za o o o
FRECID FER Chocolate 14 Q o o
T =l T
5.7 78 o o o
Cabello corto sin decoloracidn y tinte | Cabello large con decoloracidn y tinte
Aspecto de Facilidad de Volumen Aspecto de Fadllidad de Volumen
impleza = peinado | | bmpleza |  pelnado |
[ o 0 | © Q o

*Declara | L, pero contiene 9824 ml.

P = | = Ll
RADIANT RED ® ooy || lavades | 2olovacos

Cumpee dosificacién
Shampoe para cabelle rojo /

Cambio severo Camblo moderado

€Zia/2sm

T -l
JOHMNERIEDA, ; m " - - 9
s 28 o o 0
Chocolate 14 = = =
57 28 (s ) o o

RS Cabello cortosin decoloraciénytinte | Cabello largo con decoloracién y tinte

Aspecto de Facilidad de Volurmen Aspecta de Facliidad da Vaotumen
lirmiplaza peinado | | Umpieza | pelnado |
L5 o ©0 o o o

*Presenta leyenda que no comprueba: "Shampoo de espuma
abundante para cabello que revitaliza los tonos hasta por
12 semanas”.

Productos ordenados alfabéticamente.



Prodirs Promsdin de Champ para Cabalio
Tt o b G der Mdien y 7 orns Motropolina,

Acapuion, Colisciny Voraome, levantacdos do 9 219
da soptiomire del A4,

$ Proco promedio yredondoado par erase.
ﬂ Procio promedio y redondoado por 100mL

JOINFRIEDA () () 0 0 e
)

VIBRANT SHINE rengoy || Blavados | DBl

Shampeso brilla de color/
SEUA250mi

Cumple
P dosificacion Cambiosevers | Camblomoderado

e B TR c c
' 4as0 2 o o o
Chocolate 14 o o o

57 78 o D‘ D

Cabello corto sin decoloracidn y tinte | _Cabello largo con decoloracldn y tinte
A_.pectl:u de Faciiidad de Volumen Aspecto de Faciiidad de Yolfumen
lmpleza |  peinado | | hmpleza pelnado |
LE) 0o o 0 o o

HAIR TECH Cupi g

53 mangoy 28 lavados ‘ 28 Eavadu:rs
dosificacion 3 [
Color Defender Shampo | Camblo severo | Camblo moderado

it O

MARTHA DEBAYLE (=1 =) 2 0 S————m—"
®

Uniformidad

NO DEMOSTRO $1 72 Lavados . g Brillo Suavidad
B Passion L ) _ Q _ =
ENISE o 2 | Q _ (i _ (]
Chocolate M (] o o
$38 7 2 o = =

FRECTE FIR
T ml ¥
Cabello corto sin decoloraclén y tinte | Cabello largn con decolorackén y tinte
Aspecto de Factlidad de Volumen | Aspectode Facilidad de Volumen
implezs |  peinado | lmplera |  peinado
o o o 0O o o
*Presenta leyenda que no comprueba: "Proteccion extrema para tu
color para pelo tefiido™.

Simbologia: () xelente () My Bueno (€ Buero (R Regular (8 Fobve
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CHAMPU LIQUIDO

PARA CABELLO TENIDO
PALMER'S COCONUT - £ O M.

OIL FORMULA

Shampoa para cabelly seco, dafiado o

teide (& ELTA /250 ml

VITAMINO |
COLOR L'OREAL
PROFESSIONNEL
PARIS

Shampoo sellador de color !
@ Espaiia / 300 mi

EMWRSE:

—

o $175

ot I m
Vilaming
Color

e

TR b
RS it

SHECIPEET e

——

Productos ordenados alfabéticamente.

i 56 manejoy 2B lavados Z8lavados
mple dostficacan | | - {
Cambio severo Cambto moderado

[ Cabello corto sin decoloracldn y tinta | ~ Cabetlo large con decoloracidn y tinta
Aspectode Faclidad de Volumen | Aspectoda Facliidad de Wolumen
Ibmpleza penado | | Wmpleza pelnado

® * o | & ®« | o

e ) O e A T
. - Fat Passlon4460 Chocolate’5.7
HGlavados 2 1avados
@ Cumple 49 mangjoy | | |

dosificacton Cambio severo Cambio ligero .

Lavados ~ Unrormdad Brillo Suavidad

Passion 14 = Q Q

o £ o = o

Chocolate 14 [ = =

> 28 = e ]
Cabello cortosindecoloraciénytinte | Cabello largo con decoloracién y tinte

Aspertode Facllidad de Violuman Asperto de Faciidad da Volumen
| limpleza peinado | impleza | peinado |

(= o © | © [ o



Procios Promodn de Chanmpsi pam Caballo
Tt o ks Cdard da Misirn y Fomn Metropolitans,

Acapmion, Caudfinciny Veraonsr, loverstmdos dol 9 2l 19
e soptimmiye dol 2024

3 Procin prmmnedio y redomizado por envase
a Precio promodsn y redondeado por I00mL

VITAMINO e | R R
&

Chocolate 5.7
LR LIRS o || || S | | B
PROFESSIONNEL =
PARIS Lavados | Uniformicad o .
Shampoo seilader de color / :
£ Esparia / 500 mI P, 4 Q Q Q
$6 28 0 ) o
Pﬂgzj Ehn;-n:utn 4 D D D
B o O O
-
© Caldaddedesempefio
Cabello corto sin decoloraciény tinte | Cabello largo con decoloracién y tinte
g | punw | T | A | e | T
——— e | © ©c | e | © =
Vitaminc
Color

TEKNIA COLOR STAY - e

= o Facil Passlon 4460 Chocolate 5.7
?f:u:ﬂﬂ p;ae;g cabellos coloreados . . man;]u]r 38 lavados 36 lavads
¥ dosificacidn Camblo severo Cambio ligera
NO DEMOSTRO R YLK _c....,_...
PRELIOPOR Lavedos | Uniformidad Brillo Suavidad
4 '
TEKNIA Passlon o Q e
$98 o 28 o o o
ok Chocolate 14 Q o 0
57 28 (] 0o Q
COLOR
STay e
SHAMPOD Cabello corto sin decoloracldn y tinte [ Cabello largo con decoloracidn y tinte
N Aspectode Facilidad de Volumen Aspecto de Facllidad de Volumean
R aind lmpleza | pemado | [Impleza peinado |
E_-i |
g 0 =] = = X
¥ * Presenta leyendas que no comprueba: "Prolonga las cualidades
del color y retarda la pérdida de pigmentos” y "Accion
: antioxidante™
e —

Simbologia: Q Excelente QMI}'B‘H'HID OEuem R Regular () Fobre
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CHAMPU SOLIDO s
Toitido o la Ciedad de Méwicn y Zons Motropofitans,
Acapulcn, Culscin y Vioraoe, levantados dol 9 2119
do septiembre del 2124,

PARA CABELLO TEﬁlDO éE::::::::::::z:::::::"
KO ESSENTIAL EaAEl—— . ..
®

fqﬁi?‘r:ﬁi 55';;-’? Regeneracidny Color Ciampia 57 naELmIE:La ZBlavados 28lavados
S . no-se aplica Cambio severo Cambto moderado

Calidad cosmeética
Lavados ~ rrermicad Brillo Suavidad
Passlon 14 o L) o
e 2 o o o
Chocolate 14 o o o
57 8 o 0 o
[
Cabello corto sin decoloracidn y tinte | Cabellolargo con decoloracldn y tinte
Aspectode Faclitdad de Yolumen Aspecto de Faciidad de Volumen
[Empleza peinado | | lmplers pelnado |
=) L o = K o

*Presenta leyendas que no comprueba: "Regeneracion y Color” y
| "Reconstruccion e hidratacion para cabello tefiido™.

essential =@y |

Simbologia: (@ exeientz () Muy hueno () Buzno (R Reguiar () Fubve

Fatografin Racoc_stadiof Freepic




CONTIENEN MENOS CONTENIDO
NETO DEL QUE DECLARAN

DECLARA DECLARA
500 ml 1L
CONTIENE CONTIENE

VERACES

BABARIA

Champi Protecior Cabollos
twfiickrs o con mochas |
Expaita 500 mi

CAMBIO DE COLOR

Despues de 28 lavados en los mechones se observo que el cambio de color fue:

0N
Osmpsi para cabaelios Leftidos |
ELLAJTL

TINTE ROJO TINTE CHOCOLATE
|

Severo De ligero amoderado

Con esto se puede concluir que el cambio de color no depende del champti que se utilice, ya que no evita
el deslave deltinte, sino del color del tinte que se aplique.

L Profero estd dando seguimiento a los hallazgos diel Estudio de Cabidad.

Los productos que no cumplen con las Mormas Oficiales Mexicanas pueden ser sijetos a medidas precautorias y sus proveedores a requerimientos y, en su
aso, a procedimientos por infracclones a i ey,
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CONCLUSIONES

PRESENTAN LEYENDAS QUE
-~ NOCOMPRUEBAN

Los siguientes productos ostentan leyendas queno

comprueban, lo cual incumple la norma oficial®, pues "o nEmosmnn"

prohibe declaraciones gque no pueden comprobarse.

- - L o *
Protege, hidratay Proteccion de color en abundante para cabello
prolonga el color” cabellos teriidos” que revitaliza los tonos
hasta por 12 semanas”

| | JOHN FRIEDA

[

BATECTE B PRERRRY)
“.u-p’ i

babaria

Champii Protector E
s el
CARINLLDH TORERT

o,
i =
Wit

Snmpen
[ g TEE ST R ot

radiant
&. RED

RED BOOSTING
SHAMFOO

e —— e
BABARLA COLORA JOHN FRIEDA RADIANT RED
Charmpi Proftector Cabofios tofiidos o con Shampoo Post-Tante | Mo (300 g Shampoo para cabofio mjo [ ELA 245 mi

mechax [ Expaia fS00ml

NOM-141-5541/SCF-2012, Etlquetada para Productos Cosmiétlcos Preemasados. Etiquetado Sanitario y Comerctal

La Profecn esta dando seguimiento a los hallazpos del Estudio de Calidad.
Los productos qua no cumplen con las Normas Oficlales Maxicanas pueden ser sujetos a medidas pracsutonas ¥ sus proveedornes a requerimisntos y ensu
50, 8 procedimientos por infracclones alaley



NO DEMOSTRARON

“Regeneracion y Color” . “Prolonga las cualidades
“Reconstruccion e .P'mml:“r del color y retarda la
hidratacién para e tefi ::ara peio pérdida de pigmentos”
cabello tefiido” “Accion antioxidante”

TEKNIA

Regeneracion y Color
Recommreeritn o hidienein park Sabelin 1eficlo
om seite din ook Gartdey et s swime o

COLOR

02 a0

essenlial Za80g | o WA S
— "_-—_r-
K0 ESSENTIAL MARTHA DEBAYLE HAIR TECH TEKHIA COLOR STAY
Shampoa stilido Regenerackin y Color Lol Defendar Shampoo Shampaon protector cabellos coloroadns

Miéwica [BD g M f 450 mi E=pafia f 300 ml
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CONCLUSIONES

CALIDAD
COSMETICA
EVALUADAEN
MECHONES

Fue muy similar entre los productos
analizados: Buena y Muy Buena.

COSTOY
DESEMPERO

De los productos analizados, encontramos
que el desempefio no siempre tiene que ver
con sucosto.

Sin embargo, en algunos casos observamos que
el costo del producto se eleva en funcidn de la
cantidad y calidad de sus ingredientes, pero, por
ello, también tienen un muy alto desempefio.

CALIDAD DE DESEMPENO

Varia de acuerdo a:

» | a calidad y tipo de ingredientes que se utilizan.

= L as formulaciones.
*Ellargo del cabello (largo o corto).
» L os tratamientos a que fue expuesto el mismo.

| a evaluacion se realizo verificando:
= Facilidad de peinado.

= Volumen.

= Apariencia de limpieza.

De la evaluacion anterior, se obtuvieron
diferentes comportamientos en funcion del
largo del cabello:

»La facilidad de peinado se vuelve mas dificil
si el cabello largo ha sufrido decoloracion o
tratamientos severos: el cabello corto es mas
facil de peinar.

* Conrespecto al volumen, mientras mas largo el
cabellp el efecto devolumen o frizzes mas notorio.

»Laapariencia de limpieza no tiene que ver conla
cantidad de espuma, sino con la apariendia final del
cuero cabelludo.

Algunos productos tienen ingredientes cuya
funcion es depositarse para ayudar al brillo,

pero a veces se tienen que realizar varias lavadas
para que el cuero cabelludo no tenga

una apariencia grasosa.

Fotografle mrslraphal /Freepik,



De compra

Lee la etiqueta

Para que elijas el indicado de acuerdo a lo
que tu cabello necesita.

De uso

Cierra el envase

Cuando no lo uses para evitar gue seriegue.

Masajea el cuero
cabelludo

Mo es necesario tallar o rascar la cabeza, ya
gue puede producir alteraciones en el cuero
cabelludo, debilitando el cabello y causando
su caida debido a los ingredientes de las
formulas del champu.

Utiliza la cantidad
recomendada

Toma en cuenta tanto la férmula del mismo
como el largo del cabello para obtener

la limpieza que necesitas, sin necesidad

de incrementar el gasto de agua. Mayor
cantidad no otorga mayor limpieza.

ECOMENDACIONES

Revisa si sugieren otro
producto

Algunos champils recomiendan usar
ademds acondicionador para gue el
cabello obtenga los beneficios que
ostentan, como: brillo, manejabilidad,
inclusive la proteccidn del color.

Sigue sus instrucciones
de uso

Maija el cabello, aplica la cantidad necesaria
sobre &l, masajea suavemente generando
Espuma y enjuaga.

Evita lavar tu cabello con

agua muy caliente

Puede afectar el tono del tinte y la calidad
cosmetica del cabello.

F:rng.fi: coma /Freaplh
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Tecnolegia

Domeéstica -

=500 g de tenscactivo SCI*

= 200 g de acido estearico®

= 140 g de manteca de karite®

+5 gde clrcuma

= Aceite esencial de tu preferencia®

+ 200 ml de agua

=150 g de miel pura de abeja
N,

Utensilios
* Moldes de silicon para cupcakes
* Cubrebocas

= Espatula

* | tazdn grande de vidrio

= 3 tazones pequefios de vidrio

* 3 cacerolas

@ Conszita domlormacidndol S al Khde septiarir o del 2024,

*De venta en farmacas espedalizadas o droguerias

Fuente: Champd Solido de Miel de Abaja| Tmmgfé Doméstlca | Profeco, en hitps,/wwwyoutube com/watch?v=FCOsL HXMbpE




Colacate el cubrebocas. Pon el tensoactivo
en el tazdn grande, afiade el agua, mezcla,
lleva a bafio Maria y tapa la cacerola.

Pon a bafio Maria, por separado y sin tapar, la
manteca de karite y el dcido estedrico. Cuida
que al dcido no le caiga agua.

Remueve el tensoactivo (que seguird a
bafio Maria) hasta obtener una consistencia
homogénea, sin grumos.

0 Mezcla muy bien la miel con la circuma.

e Cuando la manteca de karité esté liguida,
afiadela al tensoactivo (que seguira a bafio
Maria) e incorpora perfectamente.

Procedimiento

6 Aprega lamezcla de miel y clircuma, revuelve

muy bieny afiade el dcido estedrico, que
deberd estar liquido y caliente. Bate hasta
obtener una consistencia viscosa

Retira la mezcla del bafio Maria, espera

a gue se enfrie a temperatura ambiente;
después afiade 100 gotas del aceite esencial
e incorparalas.

9 Rellena los moldes ayudandote de la

espatula y asienta la mezcla golpeandolos
contra lamesa.

9 Pasadas 24 horas el champu estara listo para

desmoidar y usar.

Joturs 2024 Fgifsta el CINEUMOTR 53
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COLCHONES

Asegura la calidad de tu descanso diario, informate antes de elegir.

=5 Toompo o lectura: 15 minutos

Lag caracteristicas de los colchones
que el mercado ofrece son muy varia-
das, comao:

+ | ps materiales [ESpuma, [atex,
muelles o combinaciones de estos)

*| a tecnologia de sus resortes

*| as espumas de acojinamiento

*El soporte

*| afirmeza

» | a durabilidad

= El confort

Para facilitar la seleccidn de tu proximo
colchdn los pusimos a prueba.

NORMATIVIDAD

= HOM-D0u-SE-2021. Informacitn comercial-Eliguetado de producins
textiles, prendas de weshir, s accesornios yopa decasa.

= HED{-A-084-INNTEX-2015. Inchistria Texdti-Fitwas textiles- Andfisis

= ML -A-1833/1-IMNTEX-2004. kndustria Texd-Andiisis quimico

ded tefpdo por unidad de longrud y Srea.

= HED{-A-T72-INNTEX-2012. Inchstria teodil- Determinacion de la resistencia
ala abrasidin plana (Taber) en los matesiales tediles-Método de prsha.

= HEDL-A-ZT2 2 INNTER-2008. Inchrstria befil- Tejdo de calada-
Determinaciin de & resistencia al deslizamiento del hilo de coshea-Parie
2Métndo de carga fja-Método de proeha.

= HEDL-A-ZTE-INNTEX-2005. Industria Texdti Tefidos de puro-
Detenminacitn de b reststencia al reventamiento Méodo Mallen Burst-
Método de prssha

= HED-A-305-ED-TNNTEX-2018. Industria texfil- Ensayo de solidez del
color-Parte ED4: Solider del color al sudor:

= B -A-073-INNTEX -2005. Industria texdi- Sofidez del color-
Determinacidn de ks sofider del color al frote-Mélodo de prusha.

= Metndologia interna de s Direccidn General del Laboratorio Macional de
Proteccitn al Consumidor

FICHA TECNICA

Realizacién del estudic: del 71 de mayo al 9 de
aposto ded 2024
Adquisicién de muestras: del 27 de mayo a bde
jumio del 2024.

Mazrcas / Modelos analizades: 6 /12

Pruehas realizadas: 7%

T

Frepailk
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> ESTRUCTURA GENERAL
DE UN COLCHON

1.FUNDA O TEJIDO EXTERIOR

Es la capa superior externa de los col-
chones donde descansa el cuerpo.
Puede consistir de unafunda o tejido
superior (tela), o bien, un acolchado o
colchoneta. Ademas, protege el col-
chon, mantiene lahigiene y mejora la
transpirabilidad.

2. CAPA DE CONFORT

0 ACOJINAMIENTO

Proporciona comodidad

adicional y ofrece alivio de presidn
y adaptabilidad.

3.CAPA DETRANSICIONO :
AISLANTE (EVITA QUE SE SIENTAN >
Ayuda aresistir el peso, mejorael so- ' '
porte yla comodidad.En el casode
los colchones de muelles, tienenuna
estructura de bordes de acero para

mayor soportet

4. NUCLEO
Proporciona firmeza, durabilidad y

soporte al cuerpo, puede ser a base o
de resortes, o bien, a base de espuma
de alta densidad.

E.RIBETE O BANDA PERIMETRAL
Refuerza y mantiene [a forma del cal-
chon. Evita el desgaste prematurode
losbardes.

6. VALVULAS DE AIRE
Mejoranla circulacidndel aire y la trans- |

71.ASAS
Facilitan su transporte, manipulacion
y rotacion.

todn forer Freapi



> CLASIFICACION DE LOS COLCHONES

FIRMEZA BAJA FIRMEZA MEDIA FIRMEZA ALTA
= Son suaves al momento de *Brindan un equilibrio entre = Tienen un buen soporte.
acostarse. comodidad y soporte. = Ofrecen una buena alineacion de la

* Se sienten blandos.
= Se sugieren para personas de bajo

columna
= 5e aconsejan para personas

* Recomendables para parejas o
personas de complexion mediao

peso o gue duermen de lado. ligeramente robusta. robustas o que se mueven mucho
* Por la suavidad que les caracteriza, » El peso se distribuye de manera al dormir; tambien para camas

crean la sensacion de “envalver”, uniforme. infantifes.

esto puede dificultar un poco el = Al no envolver tanto, no danla * Tienen una buena transpirabitidad,

movimiento de cambio de postura. sensacion de calor. lo que da sensacién de frescura.

> SISTEMA DE RESORTES DE LOS COLCHONES*

=| os colchones de resortes son los mas comunes y los gue mas tiempo tienen en el mercado.
*_osresortes son los encargados de dar la firmeza, el soporte y la comodidad al cuerpo.

= Sucomposicion interna estd relacionada con la forma en que se distribuyen

e ——— r

» Estaninterconectados en forma
de reloj de arena que se unen por
arriba y por abajo.

= Ofrecenbuen soparte.

* Transmiten el movimiento sise
duerme en pareja

= | os colchones con ese tipode re-
sortes son los mas tradicionales y
econdmicos, ademads de gue ofre-
cenbuena transpirabilidad.

RESORTES CONTINUOS

A\

= Formadaos por unisolo hilo de acero
que se entrelaza enuna estructuraen
formadeS.

* Proporcionan un soporte uniforme en
todo el colchon

= Heducen la transferencia de movi-
miento, esto significa que no sentiras
tanto el movimiento cuando tu pareja
cambie de posicion.

RESORTES EMBOLSADOS (POCKET)

* Cadaresorte estd encapsulado enuna
funda de tela individual, esto permi-
te que se adaptende maneraindepen-
diente a los contornos del cuerpo.

= Ofrecen una mayor sensacion de
comodidad.

* Reducen la transferencia de movi-
miento, por lo gue son ideales pa-
ra parejas.

* Consiita més informacitn sobne los sistomas de resortes de los colchones. e www confiorterapia es/cuantos resorfes-gebe-de-tener-un-buen-colchons

e .

Oofuore 2024 Rautsta del DONSLMIZOR g




n:i

Qatuore 2024 Ravista der GONSLMI

ONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 19 modelos
tamaiio individual

M 5 de resortes tipo embolsado
M 4 de resortes tipo Bonnell

y micro-offset
M 4 deresortes tipo continuo
M 6 conbase de espuma

De 6 marcas
Las pruebas

INFORMACION
AL CONSUMIDOR

Se verificd que las etiguetas de informacion estén co-
locadas en lugares visibles, en espafiol, gue no induzcan
a error con respecto a la naturaleza y caracteristicas
del producto y que presenten, como minima, la siguien-
te informacidn:

*Marca

*Modelo

*Pais de origen

* Descripcion de insumos en orden de predominio
* Medidas del colchdn

*Densidad o tipo

s Nimero de resartes

Se corrobord gue los colchones analizados presenta-
ran un instructivo, en espariol, de uso y cuidados.

Tambign gue [a poliza de garantia, de los productos
que la ofrecen, indicara en forma clara y precisa:

*| avigencia

«Elalcance

=| as restricciones

*| o5 |ugares donde pueda hacerse efectiva

ACABADOS DEL COLCHON
(INTERNOS Y EXTERNOS)

Se comprobd gue su construccidn presentara una cali-
dad homogénea, formando unidades rectangulares con
espesor, largo vy ancho uniformes, poniendo especial
atencidn en gue el conjunto deresartes estuviera fabri-
cado con alambre conformado, debiendo estar enlaza-
dos, recortados y terminados de manera segura en sus
extremos para impedir la perforacidn de la cubierta del
colchon durante su uso.

También se verifico que los materiales de aislante y el
de acojinamiento estuvieran unidos o engrapados a la
unidad de resortes, de tal forma gue no queden mate-
riales sueltos.

SOLIDEZ
DEL COLOR

Se determind el grado de decoloracidn gue sufre la tela
del forro con gue estan confeccionados los colchones
por la accion del sudor (acido o alcalino) y del frote del
usuario al dormir.

[ =Y
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IDENTIFICACION
"/ DELTIPO DE FIBRAS

Se corrobord que el forro de los colchones estuviera con-
feccionado conforme a la informacidn de fibras emplea-
das ensu elaboracion, proporcionada por el fabricante en
el etiguetado permanente de informacion al consumidor.

Los procedimientos utilizados para la determinacidn de
la composicidn incluyen meétodos mecdnicos, quimicos y
microscopicos.

Q ANALISIS DE LAS TELAS
==/} DE LOS COLCHONES

Las pruebas para determinar sus propiedades fisicas
fueron las siguientes:

Masa

Para conocer qué tan gruesas son las telas del forro
con que estan confeccionados se cuantificd el peso
del tejido por unidad de drea, ya que entre mayor sea
esta cantidad tendrd un tejido mas cerrado.

Resistencia a la abrasion

Se determind el grado de desgaste de la tela causa-
da por el roce del cuerpo con este Esto se evalud me-
diante el método de la abrasidn plana, gue consiste
en colocar muestras de la prenda en un aparato de
plataforma rotatoria con doble cabeza de abrasion,
con lo cual constantemente la muestra es sometida
a la abrasidn de dicho material.

Resistencia de las costuras
Con esta prueba se determind |a resistenciade los hilos
de las costuras con gue se confeccionan los colchones.

Resistencia al reventamiento

Se determind la durabilidad de [a cubierta de los col-
chones y la resistencia estructural de los tejidos al
aplicarse una fuerza puntual sobre un area de la tela.
Al presentarse una rotura se cuantifico la presion ob-
tenida por medio de un manometro.

% ELEMENTOS DE FABRICACION

Y DIMENSIONES

Analizamos visual y manualmente la unidad central {nd-
dea), ademés desaibimos cada uno de los materiales
usados en su fabricacion, comao:

=El tipo y niimero de resortes si aplica),
verificando su disposicién a lo largo y ancho.

=El tipo de nicleo (de espuma o aglutinado de
poliuretano), sies el caso.

=| a densidad.

=| o5 calibres del acero con que estan construidos
los marcos y los resortes.

Para el caso de los colchones fabricados de espuma de

poliuretano, viscoeldstica o latex, se verificd el espesor
de launidad central

También se determind Ia relacidn masafvolumen (densi-
dad) de la espuma de |a unidad central utilizada en la fa-
bricaciondel colchdn.

Capa de transicion (material aislante)

Severificd el tipo de material del que esta constituidoy
su grosor. El material aislante entre la unidad de resor-
tes y/fo las capas inferiores del colchdn pueden ser de
fibras duras de origen vegetal, animal o sintético {co-
maofibras de heneguén, coco, palmilla, orin entre otros).

Acojinamiento (capa de confort)
Secomobond gue el material de acojinamiento sea mue-
vo y est® compuesio de fibras o laminados de poliure-
tano y/o de espuma viscoeldstica.

Colchoneta o Tejfido superior
descanso o de reposo, indicando el tipo de telay los la-
minados que la constifuyen, por ejemplo:

Se inchryeron las medidas de los colchones analizados
{altox ancho x altura).

Estos elementos son de carkcter informativo y no reci-
bieronninguna puntuacidn

=1

Ootugre 2024 Ravista de (ONSLMEDR &=
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COLCHONES DE RESORTES
TIPO EMBOLSADO

SERTA

ISERIES ERUDITE

Mexco il $13,029

10 anos colchdn y/o
b spring cuanido sa
utilicen en conjunto.
5 anos colchdn v
Do spring cuando e
ufilicen por separada.

3in defactos

Unidad central Capa de transiciin Acolinamiznio
{Alslante) (Capa de confort) Colchoneta o Tefido superior
- q - Tela capitonada.
E?nﬁ&?m“m - 1 espuma de poliuretand - 1 laminado de fitva da
- Caliire 14 y - Aiskante supenor: | espuma de .5 pulgadas. politster de 1 pulgada.
7 i 5 de (1.5 pulgadas. - 11aminada de espuma - 1 laminado de espuma
- - Aisiante inferior: 1 [aminado viscoeldstica de 0. oon ;
et | AoAerr oty | vesisie0s |
. E“ allgadera' i caliaie i de agiufinado de espuma de plgadas. - | laminado de espuma
! J hasa I:I.IhEI'It acon ek polioretana de L7 pulgadas. - 1laminade de espuma de pofmetano de (.25
antiderrapante. comoluted pulgadas.

Amsitsts de ta tela de fa colchoneta o tefido superior

' 100% poliéster
o G G @Eum&

Nota; productos ordenados conforme a los resultados del andlisis 2 las telas. '

e I




QHERMIMUNDO

México l*l

Imformaciin
CORSINTHOOT
Qﬂumureta Sanos
Sin defectos ISl x101 x4l cm
Capa de transiclén Acojinamiento
Unidad central {Alslante) (Capa de confort) Colchoneta o Tefido superior _
Calibre 13, de aglutinado de espuma de ik g iaster de 0.5 nulez
- Calibre 13. pofiuretan de 15 pulsadas. - 1laminado de espuma de ok sier de 5 pubgadas.
- Soporie perimedral de 3 il Wl ior- T Btk pofivretanc de? 25 pulgadas. | - 1laminado de espuma de
puigadas de ag_llﬂin.m e de agiutinado dé BSpUTIa d2 - ¢ laminados de |atex con paf poiiureiano de 0.5 pulgadas.
; i pllgada.
anfiderrapante.

Ansltsts de la taia de La colchoneta o teido superior

100% poliéster




o
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fLore 2024 Ravista de JONGLMICOR

1y

SEALY

WELLNESS
Mexico I+l

Unidad central

[e 544 resortes fipo
embolsadn.
- Calibra 14.
Fsquinero de espurma de
poliuretano de 0.5 puktadas
-4 jaladeras.
- & ventilas (2 por iadao)
| 3 hasa cuenta con tela
antiderrapanie.

(Alslante)

Alsiante supenior 1 espuma
de 1 pulgada

- Aistante mferior; 1 espuma

deZ puigadas.

0 Completa ‘ 5anos

| (==

Sin defectos

Acofinamlento
(Capa de confort)

- 11aminado de espuma de

memavy foam de 1 pulgada.

- 11aminado de espuma de

palrretano de 1.5 pulgadas.

- # laminados de espuma e

palEretano de 1 pulgada.

190x100x42cm |

‘ Colchoneta o Tefido superior

-Teda capitonada.

- | laminado de guata de 05
pulgadas.

-1 laminado de viscogel da
1 pulgada.

- Tela de soporie de material
no tefidn

100% poliéster

Qﬂumilz—

Nota: rroductos ardenaros conforme a los resultados del andlisis a las telas.

” Precin proporcionado por el proveedar:



DORMIMUNDO

5ahos
Sin defectos 189 % 10l 26.5cm
Unidad central Capa de transiclin iTuh . Colchoneta o Tejido superior
- De 338 resortes tipo
i é‘gﬁf EM ' - hisl_ame superior: 1 espuma de -Tela {:_.EIDJEDHEIRH_.
- Soporte perimetral de 3 LA ] E -1faminada de espuma de > Rutinnd oo i s
pulgadas deagitinadode | Aslante inderior: 1 laminade poliuretana de 1 puigada polister de 0.5 pulgadas
uina de polirEtana. de aglutinado de espuma de ) - 11aminadn de espuma de
g m cujmp?a cor el pofizretano de 075 pulgadas. pofiwetano de 0.5 pulgadas.
antiderrapante.

Amslicls de & tela de I colchoneta o fejido superior

100% poliéster

@ Cumple
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Ogtuzre 2024 Ravista de JONSLMICOR ©

Procioes Promedio do Colcbhornes on ks Crodad de Mooy

& ona Mptropoiitans, Cssrmeseso, Duorang, Lion y Mdrids,
Imvontados del 2 ol 20 de soptiomby o dol 004

SEALY

TONIGHT
Meéxico -l

Sin defectos | 150 100 x 33 cm
) '\\ _.'

Acofinamiento
Unidad central (Capa de confort) | Colchoneta o Tefido superior
- Tela capitonada.
- ﬁ]ﬁﬂmred%mms tipo - 1aminado de espuma - ]ulljlln-ggggn deguatade 0.5
PR -Aislante superior T espuma de | - comalited R
- Calibre 13, : . -1 laminado de viscogel de 1
2 pulgadas. -1laminada de espuma viscogel ; a
- Soporte perimetral de 2.5 AT ; pulgada.
st - Aislante nferior: 1 espuma de de 0.5 pulgadas.
pulgadas de pofiuretann. 1 fasonda 7 bl i -1 laminado de espuma de
- Labase cuenta con tela o e il dﬁm igaiia poliuretane de 1 pulgada.
antiderrapantz. FOmAL: Puigaca. - Tela de soporte de material
no tedido.
e .

Anilists de L tela de la colchoneta o telido superior

Nota: Productos ordenados conforme a los resultados del andlisis a las telas. 0 Precin proporcionado por el proveedar,

B e




COLCHONES DE RESORTES
TIPO BONNELL Y MICRO-OFFSET

AMERICA

AQUA
México B+l

Sin defectos

$6,347

Hahm

190 x 100x 34 cm

o

Capa de transkcldn Acojinamiento
Unidad central (Alslante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior

: g;ﬁﬁwﬁ tipo bonrell | _piionte superiar: 1 laminad
- Esquinern a base de mezcla 15 -mEz.Fla i - Tela capitonada.

de fibras naturales y YSHRAN.A5 (lo] pigac. -11aminada de fibra de

s - 1 laminado de mezcia de fibras | - 1 laminado de espuma de = e

SEEIES. de 0.25 pulgadas poliuretano de 2 25 pulgadas PORCSIFS G5 pugpat
- Soporte mefafico en i ﬁuéla P P 1‘ i ) " | - 2laminados de espuma de

|atarales. b F peofiuredano de § pulgada.

- . de mezcla de fibras naturales

-2 base cuenta con ela sinkibicas de 1 peigada

antiderrapante. ySimiE AUigata.

Andiisis de la tefa de k2 colchoneta o t=jido superio

07.78% pofidsier
2 7% elastano

Simbologia: (@) exeiente () wyieno PBuem S sufiiente

Precios: $  PrecioPromedio

e ——




touere 2024 Rt CONNOER 15

SPRING AIR

RADIANT
Mexico [+

0 Completa

$22,235

10 anas

Sin dafectos 189% 100 x 41cm
.
Capa de transicién Acojinamlanto
Unidad central (Alslante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejldo superior
- Tela capitonada.
; glﬁj E?D”EE tipo bornell -Aislante superior 1 espuma ’ LEIEQE?EE? L'Elf;i:
- Soporte perimatral de 3 ) E&gﬂ'ﬂ”ﬁgﬂgﬁ iﬂﬁ:&fgq - 1 Taminado de espuma -1 laminado de espuma
pfgadas de pofiuretano. de astutinado Eées,purna de viscoeldstica de 2 pulgadas. comeaited
- L4 base cuenta con tefa IiEret v 7 ki -1 laminada de espuma
antiderrapanie. pa Pulgades. de policretano de 0.25
pulgadas.
e o

Andilicls de Ia tefa de fa colchoneta o tefido superior

6.68% polifisier
33 37% visoosa

@ Cumple

Nota; rroductos ordenados conforme a los resultados del andlisis 2 las telas.




Proines Prosmediode Colchones: on la G da Mddooy

Eorey Mirtropolitans, Cuonmervecs, Darangn, Loy Midrida,
lovarrades dol 2 al 20 do sopSomire del 2024,

AMERICA

LEGEND
México l°B

Capa de transiclin Acofinamlento
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior

- Die 405 resortes tipo

micro-offsel. - Tela capitonada.
- Calibre 14. - Aislante superior: 1 espuma de | - 1laminado de espuma de - 1laminada de fitra de
- Refuerzo perimetrai de 3 I pfgada y telz no tejida. memory foamde L5 pulgadas. | paliéster de 0.5 pulgadas.

pulgadas de poliuretano de | - Aislante inferior: 1 espuma de -1 [zminadio de espuma de - Z laminacos de espuma

alta denzidad I pulgada. polivredano de 1.5 pulgadas. de pofiuretano de 0.75
- 12 hase cuenta con tefa puigadas

aniidemapante.

B4 64% poligsler

{D G @ 15.36% polipropilena
: . Q Cumple

Simbologia: (@) exciente () wyeno PBuem S sufiente
Precios: §  PrecioPromedio

A__
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Doty

SPRING AIR

COLLINS
Mexico [+l

Unidad central

Capa de transicién
(Alslante)

Procioes Promedio do Colcbhornes on ks Crodad de Mooy

& ona Mptropoiitans, Cssrmeseso, Duorang, Lion y Mdrids,
Imvontados del 2 ol 20 de soptiomby o dol 004

S defectos

183 x %34 cm

pfzagas de poliuretano.
- L2 base cuenta contela
antiderrapanie.

- Aistante mferior: 1laminado

de aghufinado de espuma de
paliuretano de 1 pulgada.

Acojinamlanto
(Capa e confort) Colchoneta o Tejldo superior
- Die 204 resortes Gpo bommell. | - Aisiante superior: 1 laminado - Tela capitonada.
- Calibra 13. de aghufinado de espuma de -1 laminadao de fibra de
- Soporte perimatral de 275 poliurafano de 2 pulgadas. - 1laminado de espuma de paligster de 0.5 pulgadas.

poluretano de 2 5 pulgadas

- 3 laminados de espuma
de pofiuretano de 025
puigadas.

Andilicls de Ia tefa de fa colchoneta o tefido superior

07 84% pobésier
2 1% elastano

@ Cumple

Nota: rroductos ardenados conforme a los resultados del andlisis 2 las telas.



COLCHONES DE RESORTES
TIPO CONTINUG

WENDY COLCHONES

(OXFORD
Mexico -l

1) anos colchdn y/o
by spring cuzanda sa
ufilicen en conjEnto.

5 anos mng%fa
box spring cu @
utifscen por separada.

I £ &
189%99x3lcm
Capa de transiclon Acofinamianto
Unidad central (Aislante) (Capa de confort) Colchoneta o Telldo superior |
- Die 312 resortes tipo - Tela capitonada.
continun miracoi - Aislante supesior- 1 laminado - 1 {aminado de fibra de
- Calibre 13. e mercia de fibvas natorales : ; pafister de 0.5 pulgadas.
- Esguineso a base demercla ysintéticas de 125 pulgadas. | - iﬂ?ﬁﬁﬁm{'ﬂm - 1laminade de espuma
e fibras naturales y - Aislante inferior: 1 laminada de de 2.75 pulgadas e poliuretano de 0.25
sinteficas. mezcla de fibras naturalesy ’ ’ pulgadas.
- La base cuenta con tela sintéticas de 1 pulgada. - 1laminado de espuma de
anfidemapante. paliureiano de 0.5 pubgedas.
A A

Amslisis de & teia de b colchoneta o tefido superior




=
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Duiuore 20:24 Revista dor JONSLMIODA

WENDY COLCHONES

10 anos colchdn y/o
b spring cuando e
utilicen en conjumto.

5 anos colchdn /o

b SpriRg CU 58
utilicen por separada. |

150 x 100 % 32 cm

Unidad central Capa de transicion e Colchoneta o Tefido superior
-De 312 resortes tipo Trtodo g fxae
ConfinuD miracoil - Aislante supanior 1 aminado - 1laminado de mezcla de fibras poliéster de 0.5 pulgadas
- Galibre 13. de mezcla de fibras naturales naturales y sintéticas de 1 Fasiak I:IE. uma '
- Esquinero a base de mezch y sintéticas de | puigada. pulgada. de pﬂmﬂancﬁ 025
de fibras naturales y - Aiskante imfersor: 1 laminado - 1laminado de agiufinado de pulgadas
sintéticas. de mezcia de fitvas naturales espuma de poliretano de 15 | I liaminadﬁ de espuma
-3 basa cuenta con tela y sintéticas de 1 puigada. puigadas. de pofieta Eﬂ?;ﬂjﬁ
antiderrapanie. s
pulgadas.

Amsitzis de ta tela de L2 colchoneta o talido superior

100% poliéster

Qﬂurrmle




Procios Promedio de Colchones on la Cedad do Mesicoy
Eorey Mirtropolitans, Cuonmervecs, Darangn, Loy Midrida,
lovarrades dol 2 al 20 do sopSomire del 2024,

1) anos colchdn y/o
by spring cuzanda sa
Completa ufilicen en conjEnto.

Q p ammngma
box spring cu @
utifscen por separada. J.,

S

Dimenasiones |
(laryn ¢ meche ¥ eopesar)
Sindefectos ' 191 x 101 x 34 cm
il

Capa de transhclin Acofinamiento
(Aitante) (Capadeconforty | ColchonetaoTeldo superlr |
rl
- De 312 resortes fipo - Aislante superior: 2 laminados - Tela capitonada. |
contifo. de mezcla de fibras naturales - Haminado de fitra de |
- Cafibre 13. ¥ sinféticas de 0.5y 0.25 potitster de 0.5 pulgadas.
- Esquinero 3 base de mercia puegadas. - 1 laminada de espuma - 1 faminado de espuma
te fibras naturales y - Aislante inferior: 1 laminadi comviitad viscoeldstica de 05
siniéticas. e mezcla de fibras naturales pigadas.
- 1.2 base cuenta con fela y simtéticas de 0.25 pulgadas. -2 |aminados de espuma de
antiderrapante. poiredano de 0.5 palgadas. .

Amslicls de [ tela de [2 colchoneta o {zjido superior
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Ouiuore 2024 Favista de JNSIMOOR

Procioes Promodio do Colcboess on b Cuodad doe Midsiooy
& ona Mptropoiitans, Cssrmeseso, Duorang, Lion y Mdrids,

Imvontados del 2 ol 20 de soptiomby o dol 004

SPRINGAIR

GIBSON
México l°B

$4,450

10 anos

Sindefectos | 150x93x35cm

i

Capa de transicidn Acojinamlianto
Unidad central (Alslante) (Capa de confort) Colchoneta o Tefido superior

- De 374 resortes tipo

Contimu. - Aisiante suparior: 1 lamnado - Tela capitonada.
- Calibre 14. demezcla de fibvas naturales | - 11aminado de espuma de - 1 laminado de fibra de
- Esquinero & base e mezcha ¥ sintéticas de | puigada palRrefano de 225 puigadas. paliéster de (.5 pulgadas.

e fibras naturales y - Aisiante mferior; 1 laminadode | - 1 laminado de espoma de - 3 laminadas de espuma

sintficas. mezcla de fibras naturales y paliuretant g2 | pulgada. de pofiunetano de (L35
-Lahase cuenta con tela simtédicas de 1 pulgada. puigadas.

anfiderrapanie.

A

Amsitzis de ta tela de L2 colchoneta o talido superior

100% poliéster

@curmuz-

Nota: productos ordenadas conforme a los resultados del andlisis 2 las talas.

e Te—



COLCHONES

DORMIMUNDO

BOMBAY
México l°0

i l-rt-ln-l—ﬂ

Acojinamienio
Unidad central (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
-1 laminado de espuma de pofreiano - Tela capitonada.
de 1 pulgada. - 1 laminado de fibra de poligster
- De aglutinade de espuimas mixtas. - 1laminado de espuma de pofereiano de (.5 pulgadas.
- Densidad: 55 kg/me. de 1 pulgada. - 1 laminado de espuma de pofiuretano
- Altura: 72 hem. - 11aminado de espuma de pofuretano de (5 pulgadas.
de 2.5 pulgadas. - 1 laminadio de espuma de poliuretand
-11aminado de Etex de 075 puigadas. de ] pulgada.
L -

Anltsis d & taia de La colchoneta o 1eBido superior

100% poliéster

Simbologia: omme @ﬂqmm eﬂuem $  Suficlente




50

MEG

Ouiure 2024 Aeista doi 0N

9 Completa 5anos

Sin defectos 190 % 100x 24 5¢cm

Unidad central m Colchoneta o Tejido superior

- Die espuma de pofiuretann.
- Densidad: 40 kg/m? - 2 laminados de espuma viscoelistica - Sincolchoneta.

- Altura: 19.05 cm. a1 pulgada. - Tela hondeada.
- 1.3 base coenta con el antiderrapants:

Andiiss de b3 tata de la coichoneta o telido superior

100¥0 poliéster
O 0 9 & cumie

Nota: Productos ardenadas conforme a los resultados del andisis  las telas.

B




WENDY COLCHONES

XPAND
México il

| hernns ek

Z oo Mty

1) anos colchdn y/o
by spring cuzanda sa
ufilicen en conjEnto.
5 anos coichdn yfo
box spring cu @
I utifscen por separada.
! i 4

Dimenasiones
{larys ¢ mche 1 eopew——r)
150 x ID0x 25 cm

I

Unidad central m Colchoneta o Tejido superior
- De espuma de poiuretano. - 11aminado de espuma viscoetastica
- Densidad: 25 kgAm?. e 175 pulgadas. - Sin colchoneta.
- Altura; 16 cm. -1 laminado de espuma de pofreiano - Tela bondeada.
- L a hase cuanta con tela antiderrapante. de L5 pulgadas.

8317 politster
&.79% vistosa
6.44% polipropilen
L60% elastano

0 Cammple

Simbologia: (@ exceiente ()uybieno @ruem $ Suiviente

i = o By Mk
lovarrades dol 2 al 20 do sopSomire del 2024,
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Oufuore 2024 Feyista del OONSIMIDOA

AMERICA

EASYFIT
Mexico -0

0 Completa 10 ano=

Sin defectos &% x 98 xXcm

Acojinamiento
Unidad central (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
- Die espuma de poliiretano. - 1 laminado de espuma viscoelastica
- Densidad- 25 kg de 2 pulgadas. - Sin colchoneta,
- Altura: I cm. -1 [aminado de espuma de pofisrefano - Tela bondeada.
- L& bse cuenta con tela antiderrapanie. de 2 25 pulgadas.

Ansltsis de Iz tela d2 b colchoneta o tejido saperior

54 24% poliéster
41 011% wiscosa
4 5% elastano

0 Cumpla

Nota: Productos ardenadas conforme a los resultados del andisis  las telas.

T .

O Precin proporcionado por el proveedar.




SERTA

I{IDH CLASICO

Procios Promedio de Colchones on la Cedad do Mesicoy
Camrmorwers, Derangn, Lidonny Midrids,

oo ity

politans, .
lovarrades dol 2 al 20 do sopSomire del 2024,

1) anos colchdn y/o
by spring cuzanda sa
ufilicen en conjEnto.
5 anos coichdn yfo
box spring cu @
I utifscen por separada.

- De-espuma de pofieretano.
- Densidad: 25 kgfm?.
- Altura: 16 cm.

- L a hase cuanta con tela antiderrapante.

- 11aminado de espuma viscoetistica

de 15 pulgadas. - Sin colchoneta.
-1 laminado de espuma de pofreiano - Tela bondeada.
de 175 pubgadas.
== — —

08.78% poliéster
1.72% elastano

@ Cumple
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Ootuzre 2024 Ravistade

Procioes Promedio do Colcbhornes on ks Crodad de Mooy
Curongn, Lion y Mdrida,

Zona Mptropolite, Cussrmemec,
Imvontados del 2 ol 20 de soptiomby o dol 004

SPRING AIR

PEARL
Mexico l°0

0 Completa 10 ano=

Sin defectos 190 % 100x365cm

Aco|inamiento
Unidad central (Capa de confort) Colchoneta o Tejido superior
- Tela capitonada. .

- D aglutinadn de espiamas mixtas. - 1 laminao de espuma de politretano AN e R s poisiar
eine ke el pm ¢ IEIE%E;'EUHEE&M de pofiuretang

- Altura: 26 cm. -1 [aminado de espuma viscoeidstica de05 p‘u]:ﬂ,a d e chhacl =

i T " 2 1 & piilaa 8

L2 base cuenta con tela antiderrapaniz. de 1.5 pulgadas. 2 L e eyt de polinetang
de 025 pulgadas. y

Andltsis de Lz tela de ta colchoneta o tefido saperior

£4.35% pofiéster

£3.27% polipropilenn
O O P v
0 Cumpla

—————

Simbologia: @ boserte () muyeuen em 5 Sufieste
Precios: $ PrecioPromedio




CONCLUSIONES

SUS COSTURAS SON
LAS MAS RESISTENTES

En la prueba de Resistencia de las costuras de la tela de la colchoneta (tejido superior),
los siguientes modelos calificaron Excelente.

Colchones de resortes Colchones de resortes tipo
tipo embolsado Bonnell y micro-offset

Oofunre 2024 Revista el JONGLMIZOR &

SERTA

ISERIES ERUDITE

Colchones de resortes
tipo continuo




CONCLUSIONES

#l NO SE DECOLORAN

En la prueba de Solidez del color por efecto del frote y sudor, los siguientes modelos
calificaron Excelente en ambas pruebas.

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset

-
=
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Ootuore 22024 Ravista del JONSLMIDO
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CONCLUSIONES

SU CUBIERTA ES LA MAS RESISTENTE

Enla prueba Resistencia al reventamiento, con la cual se determina la durabilidad de la
cubierta de los colchones y la resistencia estructural de los tejidos, los siguientes modelos
calificaron Excelente.

Colchones de resortes tipo embolsado

DORMIMUNDO SEALY SERTA
WELLNESS

ISERIES ERLINTE

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset
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BIONNENCD Bp e

Colchones de espuma




CONCLUSIONES

3 RESISTEN MEJOR LA ABRASION

L os siguientes modelos calificaron Excelente en la prueba del grado de desgaste de latela
causada por el roce del cuerpo.

Colchones de resortes tipo embolsado

:Int.;_n"_a 2024 4&;15:1_;-3 d_'__al !:_:]h;u'.'IEI:IH

SEALY SERTA
WELLNESS ISERIES ERLIDITE

Colchones de resortes tipo Bonnell y micro-offset




Colchones de resortes tipo continuo
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e

ECOMENDACIONES

De compra

-
L\ )
‘

. 2
- e
s

PROCURA ADQUIRIRLO
EN UNA TIENDA FISICA

De esta manera podras sentir el colchdn de
primera mano, su grado de soporte y confort.

CONSIDERA TU ESTATURA

Loideal es que el colchon sea mas largo

que la estatura de quien lo vaya a utilizar. i
duermes en pareja, prueben el colchén antes
de adquirirlo y tomen como referencia la
estatura de quien sea mas alto.

COMPARA PRECIOS

Recuerda que compraras un colchdn que
te puede durar mucho tiempo. Considera
que entre mas resortes tenga, su calidad
y durabilidad sera mejor y el costo
incrementara.

HAZ UNA COMPRA
INFORMADA

Par lo general, los colchones tienen promocio-
nes y descuentos a lolargo del afio. Es conve-
niente que una vez que hayas elegido el modelo
y marca de colchdn, compares envarias tiendas
elprecioal quelo ofrecen.

—_cm——
PIDE LA GARANTIA

Verifica que cuente con garantia por escrito
que incluya de forma clara y precisa

*|_avigencia

=Elalcance

*| asrestricciones

*|_os lugares donde pueda hacerse efectiva
= El tipo de cobertura

TOMA EN CUENTA
LA ALTURA DEL COLCHON

Debe ir de acuerdo con la estatura, pesoy
otras caracteristicas o capacidades de quien
lovaautilizar, con el fin de que no seaun pro-
blema o incluso un riesgo subir y/o bajar de él.

También considera las dimensiones de laropa
de cama que ya se tiene o se va a adquirir, pues
podria no cubrirlo en su totalidad.
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PROTEGELO CON
UNA FUNDA LAVABLE

Para prolongar su vida ttil y, si tienes nifios
en casa, también puedes afadir un protector
impermeable.

ANALIZA CAMBIARLO

Recuerda que el uso, el mantenimiento y
|a calidad de los materiales influyen en su
longevidad.

Presta atencion a las sefiales de desgaste, es
momenta de cambiarlo si:

* Notas hundimientos, deformaciones o
desgaste evidente en su superficie.

* Yano te proporciona el mismo nivel de
comodidad o si te despiertas con rigidez,
dolor de espalda, cintura uhombros.

* Tienes alergias o problemas respiratorios,
yaque probablemente ha acumulado mu-
chos acaros o polvo.

SUSTENTABILIDAD

Por lo general, un colchdn de calidad suele durar entre 7y 10 afios; sinembargo,
los modelos mas modemos y de ditima generacion pueden durar mas tiempo.

Cuando hayas dedidido cambiarlo, y si consideras que el colchon vigjo se
puede utilizar un pocumas,ﬂ;ltidesdmarh acentros de ayuda o aun centro

derescate para mascotas.

Busca centros de reciclaje donde le daran un manejo responsable.
de la CDMX tiene un programa llamado "Recicla tu Colchon’ atraves de él los

ciudadanos pueden deshacerse adecuadamente de sus colchones y evitar que

terminen en |a via piblica o en basureros clandestings.
Consulta mas informacidnen

https: [ /retiroescombros.com/donde-se-puede-botar-un-colchon/

s de donarlo hazle una limpieza profunda.

El Gabiemo

CAMBIALO DE POSICION

Asi evitaras hundimientos y deformaciones
prematuras. Procura hacerlo al menos una o
dos veces al afio, de esta forma el desgaste
serd uniforme y te dara muchos afios de
Servicio.

LIMPIALO CONTINUAMENTE

Sacudelo, airéalo y cepilla su superficie o
aspiralo para eliminar el polvo y los acaros,
especialmente si acostumbras dormir con tu
mascotaen lacama.

La limpieza regular ayuda a minimizar
olores no deseados, a prevenir infecciones
y la formacidn de manchas provocadas por

derrames accidentales de liquidos y el sudor.

La humedad en los tejidos de la tela del
colchon puede crear un ambiente propicio
para la proliferacion de insectos, como
chinches.
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Sipiensas contratar
un seguro, acércate
al experto.

Gﬂnsmp: de lectura 2 minuios 30 segundas.

astajuniodel 2024 existian 71,011 agen-

tes de seguros' distribuidos a lo largo
del pais. Algunos de ellos pueden ofrecer-
te Unicamente las pdlizas y productos de
una compariia de seguros en especifico, o
bien, representar a varias.

Con base en tus necesidades de protec-
cidny presupuesto, un agente de seguros
te brindara la asesoria personalizada ne-
cesaria sobre los productos gue mads te
convengan.

LIy A e LA e A

ACENTES =
DE SEGURQS

Para obtener la autorizacion, los
agentes de segurns deberdn contar
= Contar con autorizacidn de la con una cedula emitida por la CMNSF, la
Comisién Nacional de Segurosy cual debe contener:
Fianzas [CNSF).
= Mombre.
= Acatar lasreglas del Reglamento * | as operaciones, ramas y
para Agentes de Segurosy subramos para los que esta
Fianzas, en donde se establecen autorizado intermediar.
las responsabilidades y cadigo que = Fotografia y firma del agente.
deben cumplir. »Vigencia.

Consulta la cédula del agente en
https://agentesajustadores.cnsf.gob.mx/Agentes

s genles de soger s corecen hus g oceclos fnenceros gue bes aseguredon as alrooen.
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CONSIDERA EN TU ELECCION

Un agente que pueda ofrecerte un
producto con el respaldo de una
aseguradora especializada y con afios de
experiencia en el sector.

INFORMATE BIEN

Elagente deberd darte los siguientes
datos:

= Nombre completo.

* Tipo de autorizacidn.

= Nomero y cédula vigente.

= El alcance real de la cobertura.

= | aforma de conservar la cobertura o
darla por terminada, todo de manera
ampliay detallada.

Mo podra aceptar riesgos y modificar
polizas, solo cobrar primas contra

el recibo oficial expedido por la
aseguradora, [as primas asi cobradas se
entenderdn comorecibidas.

COMPARA LA POLIZA

QUE NECESITAS

Condiferentes agentes y aseguradoras,
asi tendras un mayor panorama antes de
contratar.

VERIFICA EN LA CNSF

5ise han presentado quejas en contra
del agente de seguros y lafechadela
infraccion.

NO TE DEJES PRESIONAR
Por el agente para elegir una determinada
poliza o aseguradora; sies el caso, busca

informacion conotro agente.

IDENTIFICA LA PREPARACION

DEL AGENTE

Sobre el producto que te ofrece a traves
del conocimiento y dominio del producto
de tuinterés, Una explicacionclaray

las alternativas para tu caso especifico
seran su mejor referencia.

ELIGE EL MEJOR PLAN

Segun tus caracteristicas y necesidades,
no obstante solicita informacion de los
términos, exclusiones, condiciones y
renovacion de la pdliza.

PREGUNTA TODAS TUS DUDAS

Asi podra brindarte informacion
precisa. 5é sincero con tus respuestase
informacicn gue te solicite.

IDENTIFICA EL NIVEL DE
COMPROMISO DEL AGENTE CONTIGO
Una vez contratada la pdliza:

* Jue este al pendiente de
S renovacion.
* 5i te conviene oira cobertura.
* Healizar ajustes cuando lo requieras.

En caso de alguna queja en contra de un agente de seguros, acércate a las oficinas centrales y
delegaciones regionales de la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

https://www.gob.mx/cnsf/documentos/nuestras-oficinas K

= Comnmitn Macional de Seyurees y Fanes (CNSF)L Apenies de Seguie v de Fneas Persoras Fsices. Recoperado el B de seplieriy e del 2024, en bl bpsvweww gobom ens!ddocmmenbos sgrnles-de-segor os-y-o-Tesuos
= Cornizion Nacins] de Seypuros y Fareas (CNST)L. Tolal de agenles vigenles. Beooperado ol 3 de sepliembee del 20248, en b g M gbor omesoplnscs al Eschmenls Mo SEHOTOTALAGENTT SVIGENTES il

* Reglbonenly de sgenbes de seyporos y fanuss, en il e wegob o oo upleescbe sl achonenl ke T TS Regtanenio de_Agenles de_Seguros 3 Fesneos il

= Ly de brskiilupiosnes: e Seggurars  dhe Frrras, een b ey woenw g mec o mes gl i al Lchrmesn o file BRI oy e Insfifuciones de Segiros y de Fandis oompitsds sk of 24 de mnero_de 2004

= Comicr Nacionat de Seyrunes y Fares (CNGF). Moesires oficines. Reoopesadn o 13 de seplivenbe deld 2024 en bl e gob me' sl doosmesbes nuestnrs-olices.
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Brﬁjuln de compra

SERVICIOS

FUNERARIOS

Elige el que se adectie
a tus necesidades.

.’3 Tiempo de lectura; S minutos.

Lns servicios funerarios inmediatos ba-
sicos incluyen diferentes planes o pa-
guetes acordes comn:

» Mecesidades especificas.

» Creencias y costumbres religiosas.

» Deseos que, en sumomento, haya
externado una persona anfes de
fallecer.

Consiste, entre otros pasos, en ek

* Conservacion transitoria.
* Uso de capillas y/o equipos de velacion.

* Mangjo * Servicios de gestoria para el traslado y disposicidn final

* Tratamiento del cuerpo, previa autorizacidn escrita del contratante.

* Acondicionamiento * Servicio de inhumacion, exhumacidn, reinhumacidno

* Traslado cremacion, proporcionado por la agencia o un tercero,

conforme a las disposiciones juridicas aplicables.
Del cuerpo de una persona fallecida desde gue ocurre el * Derechos de uso de lotes o fosas de pantedn, criptas,
deceso, hasta su destino final; e incluye, en todos los ca- nichos u osarios para depositar caddveres, cenizas o
505, el suministro de bienes y servicios complementarios restos humanos aridos por un tiempo determinadooa
para tal fin, como perpetuidad.
* Colocacion de lapidas, monumentos y placas de identi-
» Ataid o féretro y/ourna. ficacion.

* Hecepcion y traslado del cadaver.
* Preparacion estética del cuerpo.
* Embalsamamiento.

* Transporte para acompanantes.
* Servicios fumerarios de asistencia.

* Mt i Ml NOMHDGE-S0F-A0G sobie grdctice: comeycisles e seovicios lunessios. hifgs/ ol gob. ' nola. defslle php?oodipo= 568G Wechar=05A AT ¥ g Lb-0



ZCuando llamar a la agencia funeraria?

Una vez obtenido el certificado de defuncitn a través de profesionales de la medicina o
personas autorizadas por la autoridad sanitaria competente, es momento de contactar
a laagencia funeraria. Toma en cuenta gue algunas ofrecen el servidio de gestoria para

tramitar el acta de defuncidn®.

Acapulco, Gro. 518,590.% Con capilla, urna, tramites y café.
Area Met. de la Cd. de México 510.000.% | Welatorio.
Atlacomulco, Edo. da Méx. 57,500.™ Sorvicio adulto.
oo Recuperacidn del cuorpo, urna
Campeche, Camp. $9.280. de madera y tramites.
Canciin, Q. Roo. 8107922 | Velacién y cremacién
Cd. Acufia, Coah. 537.800.° | ‘welacisny urma.
cd. Jufirez, Chih. $15,000.2 Paguete rogular, urna, welacidn
y tramites.
e Paguete intermedio, velacion
Epriin b §19.500. en damicilioy urna.
Coatzacoalcos, Ver. 57,000.% Basico.
Colima, Col. 51,500 Urna de mérmaol. Modelo bésico.
Cordoba, Ver. 511,500 0@ Velatorio y carroza.
Esperanza, Somn. 527,264.@ | velacién, capilla y urma.
&0 Vielacion, capilla, urma v paqueto
Hermaosillo, Son. 515.126. ket
0 | Servicio completo, capiila
Huatabampo, Son. 524,000. |y embalsamiento, 524 800 Con capilia.
lguala, Gro. S13.000.%2 | Conurna.
o I Renta atadd, equipo velacidn
Izticar de Matamoros, Pue. 58.500. iArasinde
i o ' Paguete de previsidn mas
SR S $9.500. Servicios diversos.
La Paz, B.C.5. $17,.046.™ Cremacidn y carroza.
Ledn, Gio. 515,000.= E;g;dderechas. ESpits y vt 527,100, Servicio completo:
o0 ' - Solo cremacidn con urna
Matamoros, Tamps. 513,500. Urna de madera. 517,900. Pty
Monterrey, N.L. 827.650." | Sinvolacidn, 533,850 | Convelacidn

Erves e o coenhes con o die mesesoe, soks deberds conlaclarta e booey warded zervioo coiralado corardebscon.
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Brﬁjuln de compra
() Recios o SERNCOS FUNERARIS WHEDIATIS, AN

Morelia, Mich. $10.000.™@ gglgaﬁtﬁ:ﬂig r?éfin $65,355."% | Paguete premior.

Puebla, Pue. $13.920.% | Urna, atand. horno y capilla. $36,000. Egm”'fg %ﬂf‘gﬁ%ﬁ‘amﬂ
San Luis Potosi, S.L.P. $11.630.%0 E:g;ﬁr: 6 horas de velacidn §15,735.%0 ;La ;I:dd:;. rH:’r.'ém'rn:s. ¥ urna
Tampico, Tamps. 58,000.% Mo inchuye urna. 527.300.™@ Eﬁ‘;ﬂﬁ Fll:tf;.ﬂ?la ChRRiacCe:
Tapachula, Chis. $18.000.% Em_ arreglos, tramites y urna

Tehuantepec, Oax. | $20,500.% ‘Ijnecrl.n;lﬁ E:_'g_halsamamicnm ¥ urna

Tijuana, B.C. $30,000. ﬁi‘:ﬂ drnl; i:ﬁ‘li:iﬂn. cafeterfa y todos $45.90L™ :l::?:‘:cﬁr:c rfcr:s ?a-nta Gema, todos
Toluca, Edo. de Méx. $3.8682 | Serviciode horno. $22.000.™ Eﬁ:ﬁdﬁ” el Sitepa, ramitie
Tuxtla Gutiérrez, Chis. | 56,500.0 Incluye urna basica. |

Froeyte: BNE GL Coneflay e reess de o pw eoiees poon e vl INPC, jufio ded 2004

(€3) PRECIS PROMEDIO DE SERVICOS FUNERARIOS MMEDIATOS. INHUMACION

e o ss00 | o e
Aguascalientes, Ags. 813 ,500.°° gm ?a{fsim con atadsd §19.665.% mﬁgﬁimﬁ sala de
Area Met. de Ia Cd. de México | $6,335.% ?t:aqﬂlﬂ prgr:t&lic:n econdmico, sala $74 71109 ﬁﬁ;ﬁtﬁgm morial. Atatid, café
Atlacomulco. Edo. de Méx. $8500." | Traslado, caja eguipo de velacion, | S$19,000.% | Ataod, velacion, carroza y tramites.
Campeche, Camp. $7,000.® ;ﬁﬁ%ﬁmﬁbh it $38500. | Ataid gama media y velacion.
Cancan, Q. Roo. $23.000. fi:;;ﬁ;?j E.ﬂsmﬁ. atadd, velacidn
Cd. Acufia, Coah. $23,000. | Ataid metalico, traslado y capilla. . | Ataod metdlico, traslado y capilla.
Chihuahua, Chih. $17,500.% ?i?gﬂsﬁfﬂfm- vekacifin, misa $33741™ | Ataod tulipén, capilla, libro y cruz.
Coatzacoalcos, Ver. $5,600. | Ataid de madera. 516,800.%° it;m;r;;;tﬁlim. NPAACAZS!, Eapia
Cérdoba, Ver. $6,250.% ;.!;;; ifg:ipu de velacidn $9,500.% m r?'r? cr;adera modelo




Paguete basico, tramites, carroza Pagquete clasico. Atadd, camroza
Cortazar, Gto. 517,373. ey $18,300.> \isata de vakaisn; |
Cuernavaca, Mor. 5252907 | Ataidd metdlico, carroza y capilla. 5$38.110.@ Paguete basico sin tramites. |
Culiacén, Sin $2200pw | Paquete basico 3, servicio $25530. | Ataid metdlico
! X : comploto v capilla. z 3
o D op | Paguete econdmico, atadd oo | Atalid econdmica, velatorio
$10,800. mietdlico, capdlia y traslada. $15.250. y traslado.
Esperanza. Son. £9,300.@ Servicio basico, Atadd metalico. 53856l | Paguocte de velacién mds cromacidn.
: o | Atadd metdlico econdmico, aa Ataltd metdlico econdmico. velatorio
Fresnillo, Zac. $15,000. velatorio y carroza. $17,500. y carroza.
oo | Servicio econdmico.
Guadalajara, Jal. 520,900, Atand de i
o Domicilio, preparacion y equipo os | Atadd 100 plus de lujo; carroza
SRS, S o $15.261 basico do veta::idn._ $32.140. y cafeteria
oo | Servicio basico, atadd de madera
Huatabampo, Son. 516,800, v e
Iguala, Gro. £9,500.™ Capilla. ataiid y preparacidn. $12.500." | Atadd, velacitn y carroza. i
Servicio do velacidn, capilla para Atand, traslado, equipo do velacidn
t" AMOIos “lﬂ o0 m
i Sttt $3,500. 50 personas y carroza. $1.500. yarregho.
Jacona, Mich. 515.000. | Paguete bdsico. Atadd metdlico. $15,000.° | Ata(d.
o0 ] : o Pagquete econdmico bisico.
Jiménez, Chih. $12,000. Paguete econdmico. Caja metdlica. | §15,600. AtaOd metilo'y velstane.
o | Ataod metdtico, preparacion o0 2
e 40002 | ‘cuerpoy capilta. i o] sl i i S
Matamoros, Tamps. S517500." | Atadd metdlico, capilla y carroza. $36,950.90 | Ataid metdlico, carroza y capilla.
Mérida, Yuc. 54,500 | Paguete bdsico. $10,000.2° | Ataiid de madera v servicio bdsico.
Servicio completo, plan basico, Atatd metalico, preparacidn,
s $9,500.% atadd de metal. $12,500.% velacion y carroza.
Atald de madera econdmico, - - . .
Monclova, Coah. 59 048 ™ i AT S18.100.0¢ | Atadd metilico, velacidn con capilla.
Ataid econdimico, proparaciin
Monterrey, N.L. £37.500.™ ok caicecits y o
Maorelia, Mich. £14,500. | Atadd tapa plana econdmico. $20,002.% | Abaid de madera v servicios,
oo Atadd econdmico, tramites, capilla oo Atatd de madera, capilla, misa
Caxaea Onx. 54,041 ¥ Carroza. $21.700. y cafeteria
o0 Paguelte econdmico, incluye capilla
Pachuca, Hgo. 56,307 iy trass 5
Puebla, Pue. %27.400.™ | Encapilla, plan oro. | |
oo | Atadd, sala, cafeteria,
Qumritu: . $31.960. embalsamamiento y traslade.
Saltillo, Coah. $13,500.% ﬁ'qlh‘“”. te inmediato. Atadd basico. | ese 9000 | paguete premium. Atatd metalico.
o Atadd de madera, imagenos o0 - 3
San Andrés Tuxtia, Ver. $7.500. e St $13.300. Ataiid de madera de pino.
. go | Aladd metdlico, capilla, tréamites
San Luis Potosi, S.LP. 514,000. Virasiadc
m | Paguete americano, velacion
Tampico, Tamps. 515,850. s
L o0 Atadd de madera vy servicio 00 SONICIo eConGMmico.
(R aata e $6.200. de carroza. S10. Atatd de madera.
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Brﬁjuln de compra
) recas rowco ok savnoos Racais s RGO

o Atadd, bdveda y equipo oo | Atatd metadlico, eguipo de velacitn
Tehuantepec, Oax. 511484, el _ $17,000. | Hog
Tepatitidn, Jal. 5$29.000.@ :ﬁ;ﬂ;ﬁgﬂmaﬂnm. G, Caoreytn £32,000.70 | Atatid de madera, capifla y traslados.
. . . _T-&.taua metdlico, equipo de velacidn Atald metilico econdmico, velatorio
oo 1]
Tapic, Nay. $13.900. y traslados. $33.300. ¥ CAIrroza.
Tijuana, B.C. 842 250 | Atadd econdmico y capilla. ] |
Tlaxcals 00 Atadd de madera de pino,
. $4.200. barnizado. | |
Toluca, Edo. de Méx. S5050% | PEREREhAIco. A, thme $22,680.% | Servicio basico a domicilio.
- oo | Paguete econdmico, Atadd, 58 % :
Torretn, Coah. 510,500 ey el Tien 5$17,926. Atatd, carroza y velatorio.
- . - Velacidn a domicilio, traslade
m a [21] B
Tulancingo. Hgo. $6.500. Atadd madera combinado. $7.000. | yatada R
5 . 00 Traslados, sala de velacidn, oo | Atatd de madera, capilla, velacksn

Tuxtla Gutiérrez, Chis. $7.000. trArinites y atad: $225002° | N ado.
Veracruz, Ver. 510.,980.= SHanficla Bilica, capilis, i $21.750.@ | Atatd metdlico v capilla.

y tramites.

Atadd metalico,
Villahermosa, Tab. S10.500.™ | embalsamamicnto, velacidn

¥ Carroza.

Fuemdbe: INEGL Croreaulia e biness de b precies provnedio ded INPC, o del 7004

CONOCE TUS DERECHOS

Los proveedores de servicios funerarios deben registrar
sus contratos de adhesion ante la Profeco a finde que
estos no contengan cldusulas abusivas? Dichos contratos
deben especificar:

*| o= datos del proveedor
* Horarios del servicio

* Precios L

* Descripcion detallada de los bienes y/oservicios. . |

y

o

.-'“:l:: -E :r

BURO COMERCIAL
Consulta el Burd Comercial de la Profeco donde encontraras informacion sobre las quejas, procedimientos
y contratos de adhesidn registrados ante la institucion de los proveedores de bienes y servicios:

' NOM-05E-5CT1-#0L Préclices oornencisies. nepasilos o inke rocin y disgosicines gonetales o b g sciin de sericics oo



Teléf%urrw

del CONSUM

(55)5568 8722 - 800 4688722

INFORMATE

Y compara precios en al menos tres
empresas funerarias. 5ipuedes, visita
las instalaciones. En caso de que elijas
lainhumacidn investiga el tiempo
limite para el uso de la sepultura, sihay
refrendos y el costo.

PIDETUS DOCUMENTOS
POR ESCRITO

Como el presupuesto v el contrato del
SErvicio.

EVITA ADQUIRIR EL ATAUD

POR CATALOGO

Mi la urna, siempre sera mejor hacerlo
personalmente para gue te asegures de
gue el tamafio es el adecuado y que no
tenga defectos.

CONSIDERA OTROS GASTOS

Adicional al costo del servicio funerario,

considera el costo por lafosa, nicho o
gaveta para disposicion de restos, ya
gue en los paquetes basicos podrianno
incluirse.

de lunes aviernes de 9:00 a 19:00 hrs,

sabados, domingos y dias festivos de @Profeco
@AtencionProfeco

10:00a18:00 hrs.

Fueries:

SOLICITATU COMPROBANTE DE PAGO
El proveedor debe entregarte factura o
comprobante de pago en el que debera
especificar las caracteristicas de los
productos y servicios contratados, asi
COMo SU precio.

INVESTIGA 51 EN TU ENTIDAD EXISTEN
PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL
En caso de no contar con los recursos
necesarios, averigua sien tu entidad
existen programas de asistencia social
gue brindan, entre otras cosas, apoyos
para gastos funerarios.

De igual forma sieres trabajador del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMS5) o el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) pregunta por las
prestaciones y/o apoyos en este rubro.

También dispanible en: http:/ /telefonodelconsumidor.gob.mx

denunciasprofeco@ profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

oprnh:uﬂﬁdal

» Serrel iy e Fonnonsda {5F). Norme Ofces Mevioses: SOM-CE6-5071-2006, Préclics oomeyceiec-Rapuisilies de informscn y dseescones getersie mn b pedscion de servicioes s
» et Merciornl e Frlatilics y Geografis (INEGI)L Corsnlla de precie: proemedin. Conesllxdn of 5 de seplimmbne del 204, e bl wae et angme/ sppdprecieponmadio =180
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fztubra 2024 Ravista cal JONSLMIDOR =1



DUE HACEA 5L
y

¢PAGINA
FRAUDULENTA?

|dentificala y no pongas en riesgo tu dinero ni datos personales.

) Tiempo de lectura: 5 mintos.

=1
b
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Si al navegar en Internet o redes sociales:

Te aparece publicidad de algin
producto o servicio a un precio
increiblemente bajo.

Ves paginas o perfiles que dicen
ser instituciones de gobierno, las
cuales, ensu mayoria, dicen tener
“subastas” de autos, terrenos y/o
equipo de computo.

Al dar clic en la publicacidn te dirige
auna pagina muy parecidaaladela
tienda departamental

\ZL

Mo te apresures y asegurate de gue no seaun engaiio.

FotogralizBphoto [ Froepik



CHECA LA SIGUIENTE INFORMACION:

= 5ila direccion electronica pre- = | ogotipos, colores, imagenes = (Jue los textos e imagenes no
senta errores, inconsistencias de productos similares, ya que estén descuadrados, encimados
o caracteres adicionales, co- las paginas fraudulentas utilizan y/oincompletos.
mo guiones, letras o ndmeros hasta |la misma informacidn que
que pudieron afadirse ala presenta la tienda real.
URL original.

En cualquier caso:

* Corrobora si en realidad
aplican las promociones u
ofertas gue viste.

* Ingresa directamente
desde tu navegador de
confianza a la pégina
oficial de la tienda o ins-
titucion de gobierno.

S —
TN S~ o~

Revisa detenidamente el sitio al que ingresas
antes de comprar una oferta.

—

Gotutrs 2024 Agdsta sl ONSLMIDOR =)
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DUE HACERS..
RECOMENDACIONES

HAZ COMPRAS SEGURAS
B ats/
Internet. En ella encontraras informacion adicional

sobre el sitio, tal como la fecha de validez del dominio

ola titularidad del propietario.

El candado de seguridad es un certificada SSL/TLS, el cual
garantiza la encriptacion de los datos y la autenticacion del
sitioweb.

VERIFICA LA INFORMACION DEL APARTADO “DETALLES”

5i el producto o servicio estd en un perfil alojado
en Facebook e Instagram; ahi podras visualizar si el
proveedor cuenta con datos como:

Domicilio fisico

Correo electranico

MNimero telefdnico

Descripcion general del negocio

Horarios de atencion

=1L J=

Daclic enla opcion “Pagina™

Detalles

i L Toakh ol Lo chbih e B 18 BT e DRI TR i
tadu lu larvla [Dwlos

i regrn Ueeos s gesa
o il b Rl 11 TR Careiiin GERL Cotin Wi
Lo [P TP ERE WYL S T PR R T

L U]

Se desplegara mas informacion del perfil, como:

» Historial de modificaciones en el nombre

del perfil

Enla mayoria de los perfiles fraudulentos los cambios
de nombre varian mucho entre uno y otro. Por ejemplo:

primero se llama Bicicletas *Payasito”, después es

Dulces "Memito”, luego Ambulancias de lujo “Diamante”

y asi hasta llegar a un sinfin de cambios.

Esto se debe a que probablemente cometieron actos
engafiosos o fraudulentos con ese perfil y al momento
de cambiar el nombre, los consumidores afectados yano
podran localizarlos facilmente.

* Administradores de la pagina
Ahi se presenta la informacion de los paises o las
principales regiones de las personas que administran
el perfil. 5e ha detectado gue perfiles fraudulentos son
administrados en paises como:

- Colombia

- Estados Unidos
- Africa

- Guatemala

-El Salvador

- China

* Anuncios de esta pagina
Agui puedes conocer si el proveedor cuenta con anuncios
en circulacion en este momento.

Trarsparencia de | pigina :-c

S Pl ) O L pagerad e M ek Msaics (0
1 @ A, Bope Ml
a0 i
+ i @
!
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o -

g
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B Do e b Wttt 5 DTS B - B W
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FIJATE SI TIENE COMENTARIOS O NO

{(uienes realizan practicas comerciales enganosas o abusivas
censuran los comentarios en cualquiera de sus publicaciones, asi
coma en las evaluaciones de sus perfiles.

Policia cibernética Ministerio Publico

La Direccion General de Gestion de Servicios, Tambien puedes presentar una denuncia
Ciberseguridad y Desarrollo Tecnologicode la de manera fisica ante cualquier agente del
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana es Ministerio Pablico, ya que es la autoridad
lainstancia indicada para reportar actos de estafao encargada de realizar lainvestigacion

fraude en el comercio electronico. Haz tu denuncia en: correspondiente y actuar conforme a derecho.

e policia.cibernetica@ssc.cdmx.gob.mx
e L5 5247 5100 ext 5086

EL BUEN FIN 2024

Existen proveedores que hacen uso del logatipe de "El Buen Fin”, sin embargo, no se
encuentran registrados y podrian no ser confiables; por ello, visita la pagina oficial

para que consultes y conozcas a los proveedores participantes del programa, asi como
sus ofertas y promaociones.

=1
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GlITOAND DIbITHL

ARTIFICIAL

Como puede proteger y fomentar tus derechos como consumidor. 4

= Tiempo de fectura: 2 minutos 30 segundos.

fif

e acuerdo con la Organizacion
de las Maciones Unidas
para la Educacion, la Cienciay

la Cultura (UNESCO, por sus
siglas eninglés), la Inteligencia
Artificial (IA), construida a
partir de data, hardware y
conectividad “permite que
maquinas simulen aspectos

de lainteligencia humana,
tales como: la percepcion,

la solucidn de problemas, la
interaccion lingiiistica y hasta
la creatividad”

* Crear y mejorar las * Disefiar estrategias  »Generar contenido. * Healizar » Analizar grandes
recomendaciones publicitarias. traducciones cantidades
decompray automaticas. de datos y de
blisquedas por informacion.

Internet.

L



Es indispensable gue los nuevos servicios y productos
que haganuso de esta tecnologia garanticen tus
derechos como consumidor;

@ oerechoatainformacien

e Derecho a la educacion

e Derecho a elegir

o Derecho a la seguridad y calidad
e Derecho a no ser discriminado

o Derecho a la compensacidn

o Derecho ala proteccion

Aprende estrategias fundamentales para
~1 crear retos educativos que involucren el
uso de Inteligencia Artificial (I1A), en

https://mexicox.gob.mx fcourses/course-vl:aprende.
mx+MAR24045X+2024 04/about

Fuontes:

Por una |A responsable ‘/

Con el objetivo de "poner al consumidor al centro’, es
decir, que los derechos de las personas consumidoras
sean de maxima prioridad en el desamrollo, adopcidn y
uso de tenologias de 1A, 1a Proouraduria Federal del
Consumidor (Profeco), en colaboracién con el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IF T) y la Academia
Mexicana de Ciberseguridad y Derecho Digital (AMCID),
publicd la guia: "H consumidor al centro: mejores
practicas de Comiteés de Etica de Inteligencia Artificial”.

Esta puia descaribe los modelos desarrollados e
implementados por:

* Empresas
* Instituciones educativas

= Organizaciones
= Académicos

= Centros de investigacion * Expertos

Que serviran como referencia para que mas empresas,
incluyendo las Pequefias y Medianas (PyMEs), los tomen
como ejemplo en la adopcidn de tecnologias de Ay
utilicen los "Comités de Etica de Inteligencia Artificial™
para garantizar el respeto y cumplimiento de los
derechos de las y los consumidores.

[ T

R g R

* 20ad e |y intoliponcia artificial y oémn so usa? Tomas: Porlamento Buaropea. [ 2021], en bt/ s o opar, ouropa.ouftopicsfesfar tickey 2020082 FSTOES004 que-es-Lr inbofigencis-arl Sicia-p-rome-se-ma

= indefigencio Arficiol [2022) Unescaorg, on b tpsfeseoresooorgfes fartifical-ntoligeno

= DECDH{2005], Artificiol indeifigence in Society, OECD Publishing, Paris, enbttpedoiong i 187 feedies 7 F-on

= PROFECDH [20ME]. 7 Derechos: hisicns dof consmido, encht Izlz-,f."wm.guzlnnr‘l?q.ﬂ,l’x1ir ulkerf 7 -dher ochers-hasicos-dol-consermicor
= UNESCIL {2021, Recomendacite sobr e b Etica dela Intefigencia Artifiicial, en hiipsdfmesdocanesc oongfark 4B273/piD000S8IET 0

FLATCUTS
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PRRA ENTERARSE

Fina nciera
e Blenestar

Simp!iﬁca el proceso de envio y recepcion de remesas.

{3 Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracidn con:

» Financiera

"Bienestar

¢Qué es la Finabien?

La Financiera para el Bienestar (Finabien)
-antes Telecomunicaciones de México
Telecomm- es una opcidn eficiente y se-
gura en el envio de remesas, facil y rapida,
con tarifas competitivas que garantizan
gue unamayor cantidad de recursos llegue
a las manos de las familias receptoras en
Meéxico.

Existen 1,700
sucursales de
Finabien en
todo el pais.

Finabien USA y Finabien Mexico
son un medio de pago nacional

e internacional en cualquier
establecimiento, fisico o virtual,
donde acepten tarjetas VISA o
MasterCard.

e
PEe . E{!,.,;{ur



;Como enviar tus remesas
ﬁesde Estados Unidos?

Canal Tradicional

Identifica una empresa
remesadora

En Estados Unidos hay hasta 200
mil punitos disponibles a través de
los uales se puede enviar dinero
via Finabien

Rinablen trabaja
practicamente con

todas las remesadoras
en Estados Unidos
Loimico gue debes dedir es que
deseas que "tu dinero llegue a
Finabien, antes Telecomm”

Acude a la agencia
remesadora de tu

Eetasios Unidos

Y solicita realizar un envio de
dinero a México,

Informa a tu famillar que
pase a la sucursal Finablen
mas cercana a su domicllio
para cobrar su remesa

En efectivo, sin comisiones y sin
que tenga que pagar nada mas.

Canal Digital

Obtén tu Finablen-
s,
solicitala en
www.finablen.gob.mx
Llegard a i domicilio en menos
de diez dias. L a tarjeta es gratis,

sila pides por cormeo el envio te
costard dnco ddlares.

Dala de alta con:

=INE

= Marioula consular

= Pasaporte de Estados Unidos
o México

= Licencia de Manejo de Estados
Unidos

De esia forma obtienes unma
tarjeta bancaria en Estados
l.hdnﬁﬂnneulwhddum

Hlm:mu

a una tarjeta Finabien-México que
tu familiar puede obtener gratis
en cualquier oficina de Finabien,
antes Telecomm, basta con que:

L Presente su INE e indigue un

L. Proporcione un comeo
electrinico.

3. Hagaun depdsito de 550 que
iran al saldo de su cuenta.

4. Baje la aplicacitn Finabien

5.Dé de alta sunimeroen la
aplicacidn para que puedas
enviarle hasta 2 500 dilares
diarios (10 mil délares por mes),
aun costo de 3.99 dblares
(USD)

» Enel 2023 ingresaron a nuestro
pais 63 mil millones de délares
por concepto de remesas, mas
de lo que ingresa por inversion
extranjera directa, exportaciones
de petrolec o turismo.

= A pivel mundial, somos el

segundo lugar en recepcion de

remesas solo después de la India.

5,

= México, con 105 de la poblacion
de China, recibe mas remesas
que dicho pais.

4

(+) fI\

Mas informacion

etps:/ /finablen.gob.mx/gobmx/
@ remesa-palsanof

(D hetps:/ fwww.gob.mx/finablen
roclo.mejla@ finablen.gob.mx
% edgaresquivel@finablen gob.mx

L=l
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IRDIE AFUEAR

LAS Y LOS ADOLESCENTES

COMO PERSONAS

CONSUMIDORAS

Impulsar y fortalecer sus derechos

construye una sociedad mas inclusiva.

2 Tiempo de lectura: 2 minutos 30 segundos.

En colaboracidn “.(. CONAPRED

[Un EI: COREEI Ilul.'iﬂlll.l. PARA PREVEWIR
L& DISCRREREEI0

Laﬁ y los adolescentes tienen habitos propios de consumo,
por ello tienen derecho a recibir toda la informacidn, la
misma atencion y oportunidades al momento de adquirir o
buscar un bien o servicio.

21.3% 48.3%

de adolescentesde 12a de adolescentes de
17 afios declararon haber 12a17 afios fueron
sido discriminados por su discriminados por
forma de vestir o arreglo supeso o estatura.
personal (tatuajes, ropa,

forma de peinarse

o perforaciones).

D= aruerds con k2 bnowesty Maoonal de Esrmmnaccn [LMALES, 2502).

La inclusion de los
adolescentes es necesaria
para que exista igualdad de
trato, independientemente
de sus gustos o identidad.

Foragrafles: HectorEmilioy Enmic D85 ar Freepik.com



= Teléfonos * Computadoras
inteligentes

* Calzado = Accesorios

Por un lado, es primordial que los proveedores de
bienes o servicios:

= Faciliten y confribuyan para gue exista un consumao
responsable de forma sencilla y sin exclusion.

= Muestren interés real por las necesidades de las
personas consumidoras.

= | os conozcan y escuchen.

= Hablen con lenguaje adecuado.

Productos que mas consumen las y los adolescentes

®Qd

= Consolas de
videojuegos

* Productos de
cuidado personal

Por otro lado, las y los adolescentes deben de:

* Conocer sus derechos como consumidores para evitar
que sean vulnerados.

* Procurar que los bienes y servicios gue adguieren
cumplan con las normas y disposiciones en materia de
seguridad y calidad.

= Acceder asitios seguros al realizar compras enlinea

riepk.com

[

ctograf lss: EyeEm, miglegoa, TriztRarjan, pxelshat, salitovd?, stockking y ASphotafamily en

=

Dotubre 2024 Aevista oal JONSLMIDIR. 98



j =
Ia

(otuore 2024 Ravista 0ei JOMNSLMIZOR

LLAMADO A REVISION

HONDA

Algunos de sus articulos podrian tener fallas en sus bolsas de aire.

(=) Tiempo de lectura: 2minutos.

HONDADE MEXICO S A DE CV. detecto que varios automoviles podrian presentar
problemas con las bolsas de aire debido aque:

Al activarse las bolsas de aire marca Takata del lado del conductor, pasajero o ambas, los componen-
tes del inflador podrian ser expulsados de forma anormal al interior del vehiculo, pudiendo lesionara

los ocupantes.
> hab Modelos
S probable que esta «FIT 200622008
situacion afecte a: R
- ACCORD 2001y 2002
1 5 8 ’ - CIVIC 2004y 2005
,_ - CR-V 2008, 2012y 2013
unidades

Consulta el Llamado a Revision completo en
https: /fwww.gob.mx /cms fuploads/attachment/file/938533/ALERTA RAPIDA 93 HONDA.pdf



Llamado a Revision: 93/2024

. r
Solucion
Sereemplazaran los infladores delanteros del lado del conductor, pasajero o ambos sincosto
parael consumidor.

Acciones de Honda
HONDA DEMEXICO 5.A_DECV haimplementado las siguientes acciones:

* L os consumidores, a través de los Distribuidores | *Se podra consultar el Llamado aRevisionen
Autorizados, recibirdn un aviso mediante correo - www.honda.mx

electronico o de manera telefonica paraacudir - https:/fwww honda mx/recall?section=autos
al Distribuidor Autorizado de Automaviles

Honda® mas cercano a su domicilio, con el cual
deberan programar unacita.

= Quienes hayan realizado cambio de propietario podraninformar al telefono 800 3688500y en
lapagina: www honda mx los datos de contacto de los propietarios actuales.

ElLlamado a Revision no tiene costo para los consumidores.

Doflore 2oc4 Ravista dal JONSLMIZOT 98
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[ LIBRD ABIGATD
LAS

BRUJA

Una obra que presenta los hechos
para que sean los lectores quienes
tengan la ultima palabra.

En colaboracion con el:

FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

£=1 Tiempa de lectura: 2 minutos.

Por Antonio Hemandez Estrella

Eneste libro, la historiadora Stacy Schiff nos describe la
sociedad de la Bahia de Massachusetts a fines del siglo X VI
para reconstruir uno de los episodios mas controversiales en
la historia universal: los juicios y ejecuciones por brujeria de las
mujeres de Salem.

Con la transcripcion de los testimonios de las acusadas, de los
alegatos en los tribunales, de los escritos de los jueces y los
hombres poderosos de ese lugar, la autora recrea el origeny el
devenir de las mujeres ahorcadas y las repercusiones de esos
procesos hasta nuestros dias.

Stacy Schiff (Massachusetts, 1961) gand el Premio Pulitzer

por Vérg, Senora de Nabokov. e han otorgado el George
Washington Book Prize por su trayectoria como historiadora y
también ha sido galardonada por la Academia Estadounidense
de las Artes y las Letras en 2019. Ha colaborado de forma
permanente en The New Yorker, The Washington Post, The New
York Times y Los Angeles Times, entre otros. En el Fondo de
Cultura Econdmica también tiene publicado Cleopatrg,

una vida (2023).

Las b

Sospecha, traicion « Salem, 1692

Caracteristicas

Stacy Schiff (trad Dennis Pefia)

424 paginas, 16 x 23 cm, encuadernacion ristica
cosida con solapas y guardas

Laminas en color

Primera edicidn, 2023

Coleccion Historia

Fondo de Cultura Economica

ISBN:; 978-607-1682-673

Precio de Venta: $320

Precio de venta libro electrdnico: 8169



ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION

Conoce el sitio de Intemet de las Alertas al Consumidor

https://wew.gob.m/profeco/es/articulos/alertas-al-consumidor-35310

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con GENERAL MOTORS DE MEXICO. 5. DER.L. DECV.. RENAULT MEXICO. S.A. DECV. y FORD
MOTOR COMPANY 5.A_ DECV. informan sobre el Llamado a Revisidn de fos siguientes productos:

EMPRESA:

GENERAL MOTORS DE MEXICO, S. DER.L. DEC.V.

COLORADO y CANYON 2023.

CANTIDAD:

1,539 unidades.

RIESEO:

Elmédulo dela cimarafrontal podria emitir una sefal
de frenado automdtico de'emeargenda en condiciones
N0 NeCesaris.

CONTRAMEDIDA:
Se reprogramard &l madulo de la camara fronlal sin
Costopara el consumidor.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Distribuidores Autorizados GENERAL MOTORS

= Tedéfono: Field Action Center B00 4660 812

= Péging deniemet
https://my_gm_com.mxgm/es/lamadoareyision
(para consuliar los Nimeros de ldentificaciin
Vehicular involucrados en esta u otra campana).

EMPRESA: @

RENAULT MEXICO, S.A. DEC.V.

CANTIDAD:

1,216 unidades.

RIESGO:

Mientras se conduce pudiera ocurmir unarotura defeje
e} amor figuador gue podria originar la pérdida de con-
trol delvinculoentre una rueda yia estructura ola
direccitn.

CONTRAMEDIDA:
Sereemplarardn los amor tipuadores delanteros nece-
5arios sin costo para el consumidor,

MEDIOS DE CONTACTO:
« Distribuidores Autorizados RENAULT
« Teléfono: B0 505 1516
» Pdgina de Internet: https.//www.renault com.mx/
+ Correpalectrinico: relaciones cemtes@rananlt com
« | iga directa dell lamado:
hittps A www renalt comumis/ols-recall mi

Foral

FORD MOTOR COMPANY, S.A. DECV.

W7 unidades.

RIESED:

£5 posite que &l motor del vehiculo presente una falla
en fa pérdidade potencia, ruidos de metal perceptibles
por los octpantes y/o ibere cantidades significativas
de aceite de motor y/o vapor de combustible que po
drfan acumiarss cerca de fuentes de cator o energla
purdiendo ocasionar un evento iErmico.

CONTRAMEDIDA:
5e achualizars e Modulo del Control del Tren Motriz
(PCM) sin cosko para el conswmidir.

MEDIOS DE CONTACTO:
« Distribuidores Autorizados FORDy LINCOLN
= Teléfono: 800112 3673
= Praging de ntermel hitps:fwww fond mx”
= Comeo elecirdnico; atnclien@iord.com
« |igadirecta dell amada;
ks 4w ford me/mi-iord Mamado-revision/

ECONOMIA PROFECO

.;1]' Redd-AlertaRapida
A




El Mejor Verificador es

el Consumidor

Si los proveedores de servicios NO te dan cantidades exactas o
NO respetan tus derechos

‘Denuncialos
con hosotros!

() Envianos un correo, segin sea el caso a:
===, GASLP
m denunciasgaslp@profeco.gob.mx

@ GASOLINA
denunciasgasoclina@profeco.gob.mx

R ) PRODUCTOS O SERVICIOS
denunciasprofeco@profeco.gob.mx

e Con la siguiente informacion:

+ Nombre del proveedor

+ Direccion completa del proveedor It v Derwimces
* Calle

* NUmero
*» Colonia » Alcaldia/Municipio App “Litrox Litro Profecs” disponible
* Estado « Coédigo postal en GooglePlay y AppStore

- P = . Liro xliirm  ® Sy ]
» NUmero econdomico del camion Pt ,Descargala.

(en el caso de proveedores de gas LP)

~ ECONOMIA PROFECO




