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CREMAS
CORPORALES

Mantener la
piel hidratada
puede mejorar
Su apariencia,

elige el producto
adecuado.

JUGUETES

Su seleccion debe sera

partir de las necesidades
y preferencias de tu
hija o hijo.
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EDITORIAL

Diciembre es unmes de celebracion, de reencuentros, de compartir con nues-
tros seres gueridos v de reconocer los logros y momentos felices que se
vivieron durante el afio. Es un tiempo para mirar hacia atras con gratitud y
para hacer un balance de todo lo bueno que ocurrid. Las luces navidefias, las
reunicnes corn amigos entrafiables, las tradiciones familiares y las fiestas
contribuyen a un ambiente de esperanza v renovacion.

Con esta edicion esperamos contribuir, una vez mas, a que tomes decisiones
informadas de compza, sobre todo en esta temporada en 1a que se antoja
comprar todo.

En Finanzas Personales v Qué Hacer 51 te brindamos las herramientas nece-
sariasparaque tuaguinaldono se esfume y para que, si piensas adquirir algnin
producto en linea, no te lleves una mala experiencia.

El Plarillo Sabio no puede faltar en la Revista del Consumidor ni en los
hogares. Esta vez encontraras el que podria ser el préximo favorito de estas
festividades: Solomillo de cerdo en salsa de nuez con guayaba acompafiado
de quinoa con ciruelz, un plato delicioso para compartir con tu familia.

Elegir algo tan cotidiano como una crema corporal o un juguete para tus
hijas o hijos no tiene que ser complicado; revisa los Estudios de Calidad de este
mes, ademas de 1a seccién Para Saber que acompafia a cada uno.

Esperamos que disfrutes de este mimero de principio a fin. Cerramos este
afio con la ilusién de que ustedes, nuestros lectores, son mas conscientes de
sus derechos y que los hacen valer.

Desde la Mesa de Redaccion
Colaharadores
Alma Delia Beade Ruelas Emesto Casas Monroy
Carlos Cirdenas Ocampo Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Carlos Enrique Garcia Soto Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Elia Marlene Segura Segura Sara Costales Alvarez
Antonio Herndndez Estrella Miriam de Regil Lipez
Fondo de Cultura Economica Conaprad
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ENTORNO DIGITAL

eSIM

LA EVOLUCION DE LOS
CHIPS TELEFONICOS

Sivas aviajar, conoce esta alternativa con
la que no pagas roaming internacional.

na e5IM' es una tarjeta 5IM electronica integra-

da en el teléfono inteligente (smartphone) que per-
mite activar un plan o paquete celular sin la necesidad
de la tarjeta SIM fisica. La e5IM es la evolucion de las
tarjetas SIM tradicionales, se origing en el afio 2012 con
el objetivo de simplificar el uso de las tarjetas SIM fisi-
cas al integrarla directamente en el chip del dispositivo.

Estas tarjetas electronicas tambien permiten que
las personas usuarias de telefonia maovil almacenen
varios perfiles de operadores en unmismo dispositi-
vo y cambiarlos sin necesidad de hacerlo fisicamen-
te, pero solo se puede usar uno a la vez, es decir, no
se pueden usar dos o mas e5IM al mismo tiempo.

Las eSIM han creado nuevas oportunidades de mer-
cado para los Operadores Moviles Virtuales (OMV).
Este modelo de negocio revela una tendencia de comer-
cializacion creciente, ya que los datos que arrojo la Cuar-
ta Encuesta Dirigida a los OMV en Mexico demostraron
que 54% de los OMV tenian una oferta de e5IM como
una estrategia de diferenciacion de su competencia.

La misma encuesta, en 2023, observd que 87% de
los OMV ofrecian servicios de roaming internacional.

Problematica a la que se enfrentan

las personas consumidoras

De enero a septiembre de 2024 el promedio de perso-
nas residentes en México que viajaron al extranjero
fue de 5.4 millones al mes, las cuales, al regresar al

La eSIM es una tarjeta
digital integrada en los
teléfonos inteligentes.

pais, pudieron haber tenido alguna mala experiencia
si no tuvieron cuidado al utilizar su servicio de tele-
fonia, ya que podrian tener cargos extra en sus fac-
turas por roaming internacional?

Las empresas de telefonia movil ofrecen, dentro de
sus paquetes, la opcion de llamadas, mensajes y na-
vegacion con cobertura en México, Estados Unidos y
(Canadg; sin embargo, no todos los planes o pagquetes
tienen estos beneficios.

Dependiendo de las necesidades de conectividad,
cada empresa puede ofrecer servicios para quienes

viajen al extranjero; una de ellas es la comercializacion
de tarjetas SIM virtuales o eSIM.

125IM &5 ol acrinima de smbadded subscriber idontity moduie o midolo infegraco de identidad dol suszriptor
? Sarvici que permite hacer y recibir lamadas, emviar mensajes de texbo y zoceder a imbemed dirnte |2 estancia en ofmo pals.
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Existen proveedores que, a fraves de Internet y con
el uso de aplicaciones, ofrecen e5IM internacionales
que prometen resolver el problema de los altos cos-
tos por roaming internacional, pero no cuentan con
tres de los requisitos mas importantes para poder
comercializar servicios de telefonia movil: contrato

de adhesion registrado en la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco), tarifas registradas y una
concesion o autorizacion oficial. Por lo que, antes de
adquirir cualquier servicio, es importante que identi-
figques qué ofrecen estas empresas, asi como los tér-
minos y condiciones del servicio.

{Como es una eSim?

ICCi:
<Ciidlign (mico de 18 a 22 digitos parm identificar una Sk

Beneficios

Una e5IM te permite usar dos nimeros telefonicos
al mismo tiempo (SIM fisica y eSIM), facilita la con-
figuracion del dispositivo, puedes utilizar una linea
local si te encuentras fuera del pais y asi evitar gas-
tos por roaming, la compra y activacion es a traves
de Internet?, no genera basura electronica. Ademas,
no ocupa espacio fisico en tu teléfono.

¢Qué necesitas para tener una tarjeta eSIM?

Revisamos la oferta comercial de las e5IM en |as paginas oficiales de las compa-
filas de telefonia movil, y encontramos que en Telcel* y Movistar® debes acudir a

Fara slpunas empresas 5erd necesarin qgue acutzs al Cantrode Alencidn.

un Centro de Atencidn para obtener la e5IM, ya sea en prepago o en plan tarifario.
Mientras que en AT&T", ademas de la opcion de contratar en una tienda fisica, se
puede descargar a través de una aplicacion movil.

Si decides adquirir una e5IM, necesitaras un equipo compatible, desblogueado
y homologado. Verificalo con el proveedor con el que desees adquirirla. Asimismao,
necesitaras un proveedor de servicios que admita la e5IM y que cuente con cober-
tura en tu localidad y contar con una conexion a Internet.

'Faha de consulta 15 de noviembne de 2024, on hitps://www ieicel com/parsonas/sarvicins/birs/e-5im
*Focha de consulta 15 de noviembre o 2004, on hitps:/ . movistar com.m/atencion-al-cliente/esim

SFacha fie consolta 15 de noviambng de 2024, an hitps:fwww st com. me/esim himi

4 Carisumi
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Obteén e instala tu eSIM

WWW

k 123456

X

3 4
Ingresa a lapagina Selecciona el paquete Ingresa el IMEI Si el dispositivo
del operador que de tu preferencia. del dispositivo que es compatible, podras
ofrece la e5IM. vas a utilizar. adquirir lae5IM.

o~
0

7 8
Recibiras un correo Unavez que conozcas  Elcddigo OR es tue5IM Esperaaguese
electronico con las las recomendaciones ydeberas escanearlo  configure tu dispositivo
instrucciones para y validaciones, se te directamente en los y disfruta del servicio.
lainstalacionen enviaraun codigo OR.  ajustes o configuracion
tu dispositivo. de tu dispositivo.

En caso de fallas en la instalacion o eliminacion
de la eSIM, la reposicion tendra un costo adicional.

Si viajas al extranjero

No olvides consultar con tu proveedor de servicio de telefonia e Internet
los planes de roaming internacional que existen, o bien, apaga la opcion de
roaming desde la seccién de Ajustes o Configuracion # del equipo mévil,
con esto evitaras pagar cargos extra por el uso de datos.

DICIEMBRE 2024 | ENTORND DIGITAL Coricumidor| 5



Recomendaciones

Revisa el contrato de adhesion
Antes de cualquier compra, asegi+
rate de que el proveedor tenga un
contrato de adhesion registrado en
la Profeco, incluso si la contratacion
serealiza via electrdnica:
https://goo.su/xYHVSTM

Conoce tus derechos

Consulta la version ejecutivadela
Carta de Derechos Minimos de las
Personas Usuarias de Servicios

de Telecomunicaciones en:
https://goo.su/Eb35

Si tienes alguna inconformidad,
presenta tu queja

Inférmate

Asegurate de saber el monto to-
tal, el precio y la tarifa en moneda
nacional, asi como la descripcion,
caracteristicas, contenidos y res-
tricciones del producto que de-
seas adquirir.

Ademas de los operadores tradi-
cionales, puedes consultar la ofer-
ta comercial de los Operadores
Maviles Virtuales (OMV). El 75%
de ellos se encuentran en la Red
Compartida operada por Altan Re-
des, puedes consultarlos en la si-
guiente liga: https://goo.su/53Ycx.
El 25% restante opera a través de

5i tienes alguna inconformidad con otras redes moviles.
los servicios de telecomunicacio-
nes, ingresa a Concilianet, donde
podras presentar una queja conira
los proveedores participantes:
https://goo.s5u/Q1GGad

ambién disponible enc

Teléfone
del consumldor

de hines a viernes de 200 a 1900 hrs,
sabados, domingos y dias festivos de
1H0alB00 =

Fusnfes
= Acarcade &2 eSIM en o iPhone-Soparte bécnico de Apple. Apple Seppart. {jurio 2024, en hifps-/ support appss comyes-lamr/ 118659
~ Anélisis soie of mercaco de fos Operadores Miwles Virtuzles (OMV) | Instituto Federat de Telacomunicaciones- 1. {15 de diciembre de 2073).
hitfps./ w17 org mafestacisticas/anaksis-sobre-ol-mercado-de-los-operadores-mosles-virtuales-omv
= Aumentz cosiro vaoos ef consumo da datos para of sarvicis deiniernat midwil an esquesmas de prepagn. nstrto Fodesal da Tebacomumicacicres-FF (Comunacada 772024} 20 do agosin,
en fpes v ift ce mocomunicacion-y-medios/oomunicados-iit/esAsumenta-cuatno-veces-sl-consumo-de-tatos-pera-ol-sarvicio-de-internet-mowl-en-esquemas-de-pregago
= Adites ala SIM dol mibwil: 25l o5 [z movilidas dal fistorn. Blog de Lemovo, Herranz, A (10 e marza de 2016), an hitps:/Aaww.bioplanove es/adios-a-la-sim-dobmovil-asi-cs-la-movilidad-del-fuburo!
= Bonelits of GSMA Embeddad SIM Specification for the [filifies Sactor Benefils of GSMA Embedded SIW Specificalion for the Uiilities Sechor. Commissioned By ESMIG, GSWA & simallance Beecham
Roseareh, (2016), an hbips:/Awws gsma.com/mewsroomAp-content uploads BRL-Banefts-Anahgis-GEMA-Embedded-SM-Spacification-2004.pdf
~ Preguntas frecuentes sobra ks farjetas eSiM. Fedaral Commumications Commission. {21 de abril de 2020, en hifps//weaw ioc gow/consumers/uites/prepumtas-frecuenies-sobre-las-tarjefas-esim
= What is a5 for Consoimer and o TAGEMA. (31 de maya de 2024, en hiips! Awwe gsma.comysohstions-and-impack/techralogies fesimyzbaut.
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EN SALSA DE NUEZ CON GUAYABA
k. Y QUINOA CON CIRUELAzmS

i : | Si guieres ver esta y oiras recetas, suscribete
= a nuestro canal de YouTube Profecoy)

Fatografla: José Luls Sandaval

|
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Consiente a tu familiaen
estas fiestas conalgo
delicioso preparado por ti.

La chef Sara Costales Alvarez es una destacada
profesional de la gastronomia, cuyo talento y pa-
sion por la cocina la han llevado a posicionarse en
la escena culinaria contemporanea.

Su trayectoria se caracteriza por el compromiso
con la excelencia, innovacion, pasion y creatividad
que plasma en cada platillo que realiza.

Ser defensora del uso de productos locales y de
temporada le ha permitido, a esta gran chef, rendir
homenaje a los ingredientes de su entorno, mien-
tras mantiene un enfoque sostenible en su practica
profesional.

F Con=lta do mformacitn: 19 y 20
Quien l!Q“Ié“ denoviemine do 2124 f Ciudas]
En los precios deMéxico y Aron Mot opolitom

8 |Consumidor

= | kg de solomillo
de cerdo

» 4 cucharaditas
de aceite

=150 g de nueces

cortadas en mitades

= 3 guayabas en

mitades y sin semillas

= b cucharaditas de
extracto de vainilla

* 5 cucharaditas
de aziicar

=5 tazade leche

= 2 cucharadas
de queso crema

=5 cucharadas

de crema acida

Para decorar

= | guayaba enjuliana
y sin semillas

= Nuez picada

* Germen de betabel

* 3 cucharaditas
de jerez

* | pizca de canela
» 150 g de quinoa cocida

* 3 ajos pequefios
finamente picados

* V4 de taza de cebolla
finamente picada

» 20 g de tocino picado
en cubos pequefios

« % de taza de caldo
de pollo

» / ciruelas pasa
picadas

» 30 g de queso
parmesano rallado

* Pereijil, lavado,
desinfectado y picado

* Sal y pimienta al gusto

= Papel aluminio

) kecal: 655 por porcion

© Costo promedio total: 5293

& Porciones: 6

@& Tiempo de preparacion: 45 minutos

(G Preparalo entucasay etiguétanos en Instagram
& #PlatilloSabioProfecoy @revistadelconsumidorm

DICIEMBRE 2024 | PLATILLD SAEID



1 Precalienta elhorno a I80°C. Salpimienta el
solomillo y séllalo en una sartén caliente conun
poquito de aceite hasta que esté bien dorado.

Cuando esté listo ponlo en un molde refractario,

ctibrelo con papel aluminio y hornéalo durante
20 minutos.

2 Licua las nueces, tres guayabas, el extracto
de vainilla, el aztcar, el queso crema, la crema,
el jerez, una pizca de canela, una pizca de sal
y la leche. Checa la consistencia y agrega un
poco mas de leche para que quede cremosa.
Reserva.

3. Caliente un poco de aceite en una sarten, pon

la cebollay el ajo, remueve e incorpora el tocino.

Continta salteando hasta que |a cebolla se

vea transparente y el tocino se dore. Afiade la
quinoa y sigue removiendo. Vacia el caldo de
pollo en la misma sarten y salpimienta, toma en
cuenta que el tocino es salado.

DICIEMBRE 2024 | PLATILLD SABID

4 Cuando la quinoa esté cocida (se torna algo
transparente) agrega las ciruelas pasa,
remueve y anade el queso parmesano.
Incorpora todo muy bien y apaga.

5. 5aca el solomillo del horno, déjalo reposar
y después cortalo en medallones de
aproximadamente dos centimetros.

Para servir, en una flanera pequefia, previamente
engrasada, pon un poco de quinoa, presiona para
darle forma y voltéala en una de las esquinas del
plato. Extiende un poco de la salsa (sesirve a
temperatura ambiente), coloca sobre ella algunos
medallones y bafialos con un poco de salsa.

Adorna con guayaba cortada en juliana, nuez
picada, perejil picado y germen de betabel. Sobre
la quinoa, pon un poco de queso parmesano y una
ramita de perejil.



Si esta temporada vas a viajar en autobus, recuerda que

Profeco te defiende

Al usar el servicio de Autotransporte Federal, algunos de tus derechos son:

v Reciblir el reembolso de tu boleto en caso de v/ Que no se te nlegue o condiclone el serviclo
cancelacion del viaje odemora mayor a 2 horas, por razones de sexo, raza, nacionalidad, religion,
mas una benificacion minima del 20% del precio condicion economica, erientacion sexual,
del boleto. discapacidad o cualquiera otra particularidad. Tienes
derecho a viajar con un animal de compania, de
v Portar equipaje hasta por 25 kg sin costo apoyo o asistencia, sin cargo extra.
adicional.

v/ Contar con un seguro de viajero, en caso de
accidente, muerte odano a tu equipaje durante
el viaje o trayecto.

v Reclbir descuentos oflclales si acreditas ser
adulto mayor, profesor o estudiante.

L “.'1.5-11 \ http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
e iy pd %

— o

A

.
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PARA SABER

¢QUE SON LAS

CREMAS CORPORALES?

El cuidado de la piel requiere de informacion sobre

estos productos.

Una crema corporal es una pre-
paracion, de aplicacion cutanea,
que contiene sustancias inocuas
con accion diversa que benefician
a la piel, siendo la humectacion la
principal funcion, aunque existen
cremas corporales reafirmantes,
emolientes, suavizantes, con pro-
teccion UV entre otras.

Un poco de historia

La historia de la crema corporal
se remonta a las primeras cultu-
ras, como los egipcios, los griegos
y los romanos, donde se utiliza-
ban ingredientes naturales (como
aceites esenciales) para cuidar y
proteger la piel, aunque no existian
farmulas ni texturas como las que
conocemos hoy endia.

Con el paso del tiempo se fue-
ron utilizando nuevos ingredien-
tes para aplicar en la piel, hasta
que en el siglo XX, entre 1900 y
1930, se empezaron a comercia-
lizar las primeras cremas para
piel, provocando un boom en la
industria cosmetica.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER

La crema corporal

Hoy en dia es un articulo que facil-
mente se encuentra en casi todos
los hogares. Su popularidad y ac-
cesibilidad han aumentado consi-
derablemente gracias al auge de
la industria del cuidado personal y
belleza en el siglo XX,

Los avances en la investigacion y
el desarrollo de nuevas tecnologias

no solo han permitido |a creacion de
cremas humectantes con formulas
que responden a las caracteristicas
de la piel, sino tambien a las prefe-
rencias de los usuarios, ya que las
cremas humectantes vienen en dis-
tintas texturas y con una variedad
de fragancias, lo gue hace gue sean
adecuadas para distintos estilos de
vida y rutinas de cuidado personal.

Consumidor| 11



;Qué contienen las cremas corporales?

La principal funcion de las cremas corporales es hu-  sarrolla una formulacion propia de sustancias, aun
mectar; sin embargo, como ya se menciond se les  asi, existen ingredientes que podriamos considerar
puede adicionar diferentes ingredientes para ofre- basicos en todas las marcas:

cer diversos beneficios. Para ello, cada empresa de-

Agua m Manteca de karité: este tipo de grasa, que se

extrae del arbol de karité, es un excelente hu-
mectante para la piel.

f"EEltEE 0 grasas vegetales (en la mayoria de _n?, Phenoxyethanol es un conservador de pro-

05 casos). " ductos de cuidado personal.

ﬁ“ﬁ Glicerina: protege, suaviza y humecta la piel, Acido estedrico: suaviza la piel, ademds de
ademds de que mantiene la apariencia fluida que se utiliza para ayudar a unir el aceite y el
de los productos. Spe.

-
lﬁ Esencias y aceites esenciales: pueden ser
£l

Estearato de glicerilo SE: se usa para ayudar extraidos de la propia planta o sintetizados.

aunir el aceite y el agua. Perfuman las cremas como el citronellol, li-
moneno o geraniol.

Eter de dicaprililo: es un derivado del 4cido
caprilico (un acido graso que se encuentra en
los aceites de coco y de palmiste) que da sua-

vidada la piel.

ﬁ Dimeticona: suaviza la piel, ademas de que se uti-
" lizacomoantiespumante durante la fabricacion.

12 | Consumidor DICIEMBRE 2024 | FARL SABER



Simbolos en etiquetas

A pesar de que en nuestro pais no se establece obligatoriamente el uso de simbolos en las eti-
quetas de los cosméticos, a nivel internacional existen varios simbolos, los mas comunes en las

cremas corporales son los siguientes:

Referencia a informacion adjun-
ta o unida, si por el tamafio del
envase no es posible especificar
los ingredientes y elmodo de uso,
aparecera este simbolo que remi-
te aun folletointerior enel que se
indicaran o bien, a una separacion
de la etigueta interna.

El anillo de Mabius indica que
los envases del producto pueden
ser reciclados, y si en el interior
aparece un porcentaje, significa

gué cantidad del producto sera
reciclable.

203

crueltyfree  elcosmético.

DICIEMBRE 2024 | PARA SABER

¥

lanaturaleza.

Cosmetica vegana es un tipo de pro-
ducto respetuoso con los animales y

e

Marca el contenido o contenido
neto del producto.

El simbolo del Punto Verde (el cir-
culocon dos flechas)sefialaquela
empresa fabricante ha cumplido
con la legislacion sobre Envases
y Residuos que garantiza que los
materiales usados en su fabrica-
cion no dafan el medioambiente.

'Un conejo indica gue ni el fabricante
ni sus proveedores han realizado ex-
perimentos con animales para probar

'Plazo despues de apertura, es-
pecifica los meses en los que
podemos usar el producto con
seguridad despues de haberlo
abierto, manteniendo todas sus
caracteristicas y cualidades.

Tidyman nos anima a deshacer-
nos de los residuos de forma ade-
cuada y a ser responsables conel
medioambiente.

VEcocert es un certificado de bio-

cosmetica o cosmetica ecologica,
respetuosa con el medioambiente,
elaborada con ingredientes natura-
les producidos en cultivos ecologi-
cos donde no se usan pesticidas, que
no contienen conservantes quimicos
y no esta probado en animales.

'BDIH es un sello aleman y garanti-

za el respeto al medioambiente y el
uso de ingredientes naturales.

Consumidor | 13



¢Como se elabora la crema corporal?

&
*
ﬂ
o Se pesan los ingredientes
Por separado y segun la _ : -
formula. |
H“‘-_._--F""f
o Preparacion fase oleosa 1 o Hidratacion de ingredientes en fase acuosa
Los ingredientes, en escamas o en polvo a ve- Los emulsionantes, espesantes y estabilizado-
ces mezclados en seco por adelantado, se dis- res se dispersan en agua en un tangue separado.
persan en aceite mineral o aceite de silicona. Seeleva la temperatura a 80°C.
Seelevalatemperatura a 90°C durante 100 15
minutos y se mezclan de 50 a 150 rpm (revolu-
ciones por minuto).
- & |
B iCm B
L.
LR
o Preparacion fase oleosa 2 °Funnanr.inlaemulsiﬁn o Envasado y etiguetado
Una vez fundidos y mezcla- Las dos fases se mezclan Se dosifica la crema corpo-
dos los materiales, se bajan bajo agitacion vigorosa pa- ral en su respectivo envase
las revoluciones del agita- ra formar la emulsidn (cre- y se coloca la etiqueta con
dor ~30% y la temperatura, ma corporal). lainformacion comercial.

entre /0y 80°C.

Flsmtes
= Lmonens, geransal y lindcal Fragancizs y aiorgia on coumiSiica. Paging de intermet: hitps ¥ Agoo suCrw
~Regiamenta de Controt Sanitario de Prodiectos y Servicios. Apéndice del Reglamendo da Confral Santana de Productos y Sevicios.
Figina do artamet: hifps://Mgm salud gob mydescagasApdi/digralmarco_jrideoAegiameninsAegia_contral sanifang prodos_ zervicios.pdl
« Significada de los simbotos y phigeetas de los cosméiens. Paging de internet: hitps. Aeww sonestetic com/significado-de-bos-simbolas-y-efequetas Je-los -cosmeticos/
=Silvarson. Produccitn do cremas y imgtentos Bmmachoticos. Recuparade el 15 da octubre de 2024, on
Iotip A salverson.es/es ilicteca-de-recursos, informes-de-aalicacionproduccin-da-cremas y-inguantos-larmaceutinn o5
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Es‘tudiu's

~Calidad”

CREMAS
CORPORALES

Mantener la piel hidratada puede mejorar su apariencia,
elige el producto adecuado.

a piel es el érgano mas grande

del cuerpo y nos protege, entre
otras cosas, de la temperatura, las
bacterias y los rayos ultravioleta.

Por lo anterior, es importan-
te cuidarla y evitar que se sienta
reseca, escamosa, aspera o con
picazon. Uno de los factores que
puede ayudar a evitar la reseque-
dad es humectarla con un ungiien-
to, locion o crema.

El mercado de los productos
para el cuidado de la piel ha ex-
perimentado un crecimiento, lo
que ha provocado que se requiera
informacion sobre su eficacia. En
esta ocasian, analizamos algunas
marcas de cremas corporales, te
decimos lo gue encontramos.

DICTEMBRE 2024 | ESTUDID OE CALIDAD




CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 47 productos

LAS PRUEBAS

siguientes requerimientos:

Denominacion genérica y
especifica \

Duracion del producto

En productos con una duracion me-
nor o igual a 24 meses debe figurar,
en cualquier parte del envase, la
fecha hasta la cual un producto, en
condiciones adecuadas de almace-
namiento, es seguro paralasalud.

Informacién comercial
| Debe estar en idioma espariol, presentarse en el etiquetado de los productos y cumplir con los

Ingredientes
Para la nomenclatura de los ingre-
dientes puede emplearse cualquiera
de las establecidas en los Acuerdos
correspandientes, el nombre qui-
mico mas usual o como aparece en
la Nomenclatura Intemmacional de
Ingredientes Cosméticos (INCI, por
sus siglas eninglés).

Responsable del producto
Nombre, denominacion o razon
social y domicilio (calle, nimero,
cédigo postal, ciudad y estado)
del responsable del producto.

16 | Consumidor

Lote
Visible en cualquier parte del
envase primario o secundario.

Declaracion de cantidad

Se considera suficiente que los
envases ostenten el dato cuanti-
tativo, seguido de la unidad de la
magnitud aplicable sin que sea ne-
cesario ostentar leyendas, tales co-
mo: contenido, contenidonetoosus
abreviaturas.

Instrucciones de uso
Cuando el producto lo requiera.

precautorias
Conforme al tipo de producto y
las sustancias que contiene.

Leyenda que identifique al pais de
origen del producto o gentilicio

DICIEMBRE 2024 | ESTUDID DE CALIDAD



Veracidad de informacion

Debidoa quelainformacionquesepresentaala
persona consumidora debe serveraz y compro-
bable, se solicitd a los fabricantes informacion
tecnica que soportara las leyendas mostradas
en los envases.

Contenido neto

Se verifico gue los productos cumplieran con lo
que ostentan’.

H
EIPHES una medida del grado de acidez o alcali-
nidad de una sustanciaounasolucion. Enelcaso
de las cremas, es necesario que sea adecuado
para |a zona del cuerpo al que va dirigido”. De

igual modo, se debe derespetarelpHenquelos
ingredientes activos son eficaces.

Irritabilidad
Se aplicd 03 ml en circulos con 25 cm de dia-
metro, con un tiempo de exposicion de cuatro
horas y revisando, mediante inspeccion visual,
elefectoimritante.

Estabilidad a cambios bruscos
de temperatura

Las cremas fueron expuestas a cambios de
temperatura fuera de suenvase.

' Humectacion

Se evaluaron los productos mediante un cor-
nedmetro (sensor digital de aceite y de hume-
dad de la piel para el rostro y el cuerpo). Para
ello, se tomo una medida previa ala aplicaciony
después se puso 01 mlen circulos de 35 am de
diametro.

i
aonns humectacio
frEEu:ura

FICHA TECNICA

Periodo del estudio: del 16 de agosto al 15 de octubre

del 2024.

Periodo de adquisicion del producto: del 16 al 28 de agosto
del 2024

Marcas analizadas: 47

Pruebas realizadas: 1039,

NORMATIVIDAD

NOM-002-5CFI-20M. Productos preenvasados. Contenido
neto. Tolerancias y métodos de verificacion.

NOM-141-55A1/5CFI-2012. Etiquetado para productos

cosmeticos preenvasados. Etiquetado sanitarioy
comercial.

L& densidad nos aywda ala determinaciin de comtenidn el y2 que so exmresa en wilumen, ¥ por el 5o de emvase s pasan bos productos v ios eovases, obteniendo el dato en masa; mediante calouin s

abtiens ol valor o wolumen.

7ElpH e pstos producios esia enfre 23 y 8.1 Cada producto Bane su proped valor debics 2 las diferencias en ixs formulacionss, pero fodos son adecuados para [a zona de |a pief al gue va dingda. £ valor
dptimode pH do 12 pial, ania mayor parie del rostro y of cusrpa. ronda entre 4.7 y 575, on amibango, por ia naturaless de ias frmufes, o pH poeda variar.

DICIEMBRE 2024 | EETUDID DE CALIDAD
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= CREMAS CORPORALES

il 111111l K]

Escala para humectacion
L1 L1 11 1] 0000000000
De{a L% No humecta

Del8a5Humectaciinba  De5lal0%Humectacitn  Mayorde 10% Humectaciin alta

Crema corporal piel normal. Can

Denominackén falis e, Sabilay cokigena Crema corporal. Sweet berry Crema hidratante corporal
| Paisdeorigen ) México I México @ China

Presentacidn 180ml 220ml 227 g

Contenid Declara 220 mi de contenido nelo,

= @ pero contiens 205 4 mi (?'r
| pH 6.3 58 66
Humectacidn 2haras 8.6% Humectacon alta 6.5% Humectacion 29% Humectacion baja
Ahoras 107% | *eeessesees- | 5oo BABSSE0DD 4.4% YT T T
j Precio por 100 mio 100 g $14 por 100mi* $44 por 100mi $31 por100g®
Faone .
Lore )
_=F1_3 4 $83 4 $62*
= 2 -
Maca CETAPHIL ¥ DOVEBODYLOVE ' DOVEBODYLOVE
D naclo Crema hidratante piel sensible, Crema corporal. Cuida & Crema corporal para piel muy
SBecaamuy seca Protege seca. Intensiva

Pals deorigen t=t Canada ¥ Meaxico ¢ México

Presentacidn 453¢g 400mi 200mi

pH 48 33 76

Hamectacten || B9% | Humectacionatta | 13% | Humectacionatta | 19% | Humectacionata

Ahoras 156% | eeeeseesee: | 12qy | eeeeesesee+ | )Ny | eeesecesee-

Preciopor 100 mlo 100 g $113 por 100g $21 por 100mi $31 por 100mi*

Productos ordenados

*Precio proporcionado por el Laboratorio Macional de Proteccitn al Consumédor {LNPC), ya que el producto no se encontrd en campo.

18 | Consumidor
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QuiéneQuién

En los precios

Procier: PFramedio de Cromas Corporales
emiia Civdad de México y Zona Metropofitana,
Comlm, Ciurdad hadror y Woraonr, lovant ados
ol 4 al ff do noviomiee do 2004

Crema corporal cuidado O il o abas Crema corporal aclarante con
Denominackin intensivo para piet muy seca. ; PR polvo de concha nacar y
piel seca y sensible ;
Atopi Contraol proteccicn solar
Pais de orlgen w Polonia w= Polonia ) México
Presentacin 40g A450ml {457 g) 400ml
=

pH 43 : 52 76
Humectacka |- Zhoras 19.7% Humectacionalta | 15.7% Humectacign alta _5'9% Humectacion

#4horas 196% | eeeseeeeee: | J4%W | S000OR0O000: 6.1% TITITTINTY
Precio por 100 mlo 100 g $990 por 100g* ' $112 por 100mi $23 por 100mi

Ll
f I’ et
. 3 =
= =
Mara == FENDS B HNDS = SDIN
Denominacion Crema corporal pief extraseca Crema corporal piel seca Cremna corporal emoliente
Pals de origen U México H Mexico € [spana
Presentacién 500 mi ! 500mi 200ml
AR A

pH 81 _ 8 53
Humectacién Zhoras 8.6% Humectacian | 12.3% Humectacionaita 10.6% Humectacion alta

Ahoras B.4% SeveeODOED 10.7% P0FRaDRRO+ 10.1%% L1 1 210 0 111 By
Precio por 100 mlo 100 g $13 por 160 mi* ' $13 por 160mi $289 por 100 mt

*Pradio proporcionado por et Lsboratosto Nacional de Proteccitn af Consumidor (L NPC), ya qua el producto no se encontrd encampo.

DICIEMBRE 2024 | ESTUOI0 OF CALIDAD
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= CREMAS CORPORALES

il 111111l K]

Escala para humectacion
os eesos (IIITTITIL
Diefka L7 No humecta

'

$89

Del8a5Humectaciinbaa  De5lal0%Humectaciin  Mayorde 10% Humectaciin alta

it pns —
L L ol N——_—
. -'. o w ™ r. T
= * = h ’-!-H‘
D nacl Crema E!:II]:!-L'IFEIL Vainilla Cresviaicorporal, Reafiriiate Crama corporal. Aguacate
suavizante suavizante
Pals deorigen SEUA ELUA EEUA
Presentaciin 400ml 400 mi A00ml
pH 66 56 57
Homectacen |0 | 4% | Humectacionatta | 1% | Humectacionaita [ 9% | Humectacionaita
Ahoras 1500, | eseeeseesese: | 135% | eeeeeseRee: | 145y | *eceEeERe-
"I;I;:hptll-[i}nﬂnlﬂl'g ﬁzpurmumr $22 por 100mil izzpwlmm
v ﬁ 1-I -1
< i = - |
. g =

Crema corporal con karité Cre I ol
Denominacion africano de origen natural. maé“';iggﬂ'a E;I SECa Crema corporal
Manteca de karite a8 &
Pals deorigen SEUA SEUA. b México
Presentacitn 400ml 400ml A480p
Deeciara 480 de contenidonelo, pero

o & & contiene 450 2¢
pH 70 12 57
o e, [N | Lk | Humectacinata | 76% | pumectacibnatta | 163% | pumectacionalta

Ahoras 15.6%; ] ssocoesons- | [74y | esssssnese- 14 4% Tl
Preciopor 100 mlo 100 g %21 por 100mi $22 por 100mi $75por 00g

Productos ordenados alfabéticaments.

20| Constmidor

DICIEMBRE 2024 | ESTUDID DF CALIDAD



ESCALA
© poeo

A

FELTHA

DE pH
1011 12{13014

Procier: PFramedio de Cromas Corporales

Quién es QUién | e Cindad doMéicoy Zona Matsopoitana,

En los precios oz, Cinefad haroe y Veraors, lovantados
ol ] B o v Ao L

B koo ki s o

D inacks Crema humectante corporal Crema humectante corporal. Crema hurmectante carporal.
Humectacion diaria Piel sensible Prevencidn FPS 30
Pais deorigen w Colombia w Colombia w Colombia
| Presentacién 400 ml 400 ml 400 ml

pH b4 _ 55 B.5

Humectactn Lo | MI% | Humectacionalta | 1% | Humectacionaita | 8% | Humectacionatta
Ahoras 127% | eseseessee: | j53% | eeeeceseee: 18% | eeseescsee-

Precio por 100 mi 0 100 g $£29 por 100mi $29 por 100mt $42 por100mi

$105
Lubrider
5

D inaclo Crema hI.IIT'IE'IE:‘tEITTtE corporal. Grema liquida corporal Crema liguida corporal. Flor de
Reparacion intensiva ciruelo

Pais de origen w Colombia U Meéxico i México

Presentaciin 400 ml AG0 ml 200 ml|

pH 59 | 54 55

mectacin || BI% | Humectacionatta [ 19 | Humectaconata | 8% | Humectacion

Ahoras 16184 Ll L Ll Ll L 1L6% LU L L LD L L] B7% e EaGINODE
Precio por 100 mi0 100 g £26 por 100mi $18 por 100mi $33 por10ami
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= CREMAS CORPORALES

il 111111l K]

Escala para humectacion
L1 L1 11 1] 0000000000
De{a L% No humecta

2 -
@.ﬂﬂzﬁ

Del8a5Humectaciinba  De5lal0%Humectacitn  Mayorde 10% Humectaciin alta

Cm corporal regener_aciﬁn Crema corporal con aloe vera
Denominackin intensiva. Humectacidn ' Cremacorporal
Aloe refrescante
profunda
Pais deorigen € Esparia £ Espafna ) México.
Presentacion 400 ml 400 ml 500ml
o 1 ==
pH 6.6 65 44
imoctacion |27 | 2 | pumectacionaita | 1B | pumectacionatta | 5% Humectacion
A horas 217% ] S0 80RED+ 185 seeaeoORen 7.3% aRoONODROG
Preciopor 100 mlo 100 g %26 por 100mi $26 por 100mi $34 por 100mi
(5= —
AN ;] Y
2 $104 & $138 / 51"
oo - L

D inacls Crema corporal. Humectacion Crema corporal. Proteccion Crema corporal. Nutrician y
profunda solar. Humectacion profunda humectacion profunda

Pals deorlgen ) Mexico A Mexico ) Mexico

Presentacién 400 mi 400 mi 650 ml

pH 70 ' 75 44

bumectacin |27 | B7% | Humectacionatta | P00 | Humectacionatta | 1% | Humectaciénalta

4 horas 1538 0000000 - 14 6% o008 BOVDD + 1% o000 08BOO+

Precio por 100 mio 100 g $26 por 100mi $35 por 100mi $17 por 100mi
22 |Consumidor DICIEMBRE 2024 | ESTUDID DF CALIGAT



©nozn ooz

A

Procier: PFramedio de Cromas Corporales

Quién es QUién | e tsCiniad doMinicay Zona Mstrapaiitana

En los precios oz, Cinefad haroe y Veraors, lovantados
tied 4 al e i o 2020

B ik A eSe,

-
o z | ¥
R 2 $10 _ $100
i pe=y
(i 'y
' s S PAOUVEREITRO
D inacld Chiiiisoonl reabiiis Crema corporal. Nutriciony Crema corporal piel extraseca
2 humectackan profunda convitamina Cy E
Pais de orlgen € Espafia & Espafia 4 México
Presentacion 400ml 400ml 400ml
pH 70 56 71
Sumactaciia 2horas 186% Humectacion alfta 1.3% Humectacidn alta 23% l Humectacion
4horas 171% | eeesesssses: |3y | esecsessse: g9 [ 0000000000
Preciopor 100 mlo100g $38 por 1w00mi $26 por 100mi $25 por 00ml

_ $103

D Inacl6 Cremacorporal piel normal. Crema corporal piel seca.
Hidro-equiiibrante convitaminaE |  Hidroprotectora conglicerina E b
Pais deorigen U Maxico i Méxaco i) Mexico
Presentacion 400 ml 400mi 220ml
pH 71 67 5.6
Humectacién | | 8% | pumectacionaita [ B7® | Humectacionata | 1% | Humectacianalta
4horas 115% | *eessesess: | |73y | eesseseses+ | (3% | oeeescedee-
Preciopor 100 mio100 g $26 por 100mi $24 por 100mi $30 por 100mi
DICIEMBRE 2024 | ESTUOID 0 CALIDAD Consumidor | 23



= CREMAS CORPORALES

..l.l'..-l*

Escala para humectacion
Y] (T 2000000000
De{a L% No humecta

tiﬁ-f m
gulnd

Dol 8a5ie Humectacinbaa Dedlall%Humectacidn Mayorde 10% Humectackinalta

A

Sk
=

i

S

—— [ ﬂ
il
Marca 1 SINES ST.NES SLIVES

Crema corporal con avenay Crema corporal con cacaoy Crema corporal con colageno y

— karite vainilia elastina
Pals deorigen ) México U México ) México
Presentacion 532mi 532ml 532ml
pH 73 Al 12

ety | 2| 7% | pumectacionats | 7% | Humectaconata | Y% | Humectacionata

A horas | ecsoeeseBe+ | |74%; | ©eeseesedee+ | ||15% | eeGEecERED-

Preciopor 100 mio 100 g $14 por 100 mi $14 por 100mi $14 por 100 mi

py 1)
&lm
Fa il

A
$83

D inacid Crema corporal con manzanilla y Crema corporal conolivo y Crema corporal con celulas
pmtectar solar aceite de arandano madre dela flor Buddieia davidli

Pais deorigen ) Mexico ¥ México I México

Presentacion 532ml 532 mi 280 mi

pH 74 72 B8

Humectacien |27 | M3% | pumectacinatta | 9% | Humectacionatia | 9% | Humectacionalta
Ahoras 136% | e*soasseeed+ | |77y | DOGOBEOOED. 171% | ®*ecseseses+

Precio por 100 mio 100 g $14 por 100mi $14 por 100mi $19 por 100 mi

24| Consumidor
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ESCALA DE pH

QuiéneQuién

En los precios

Procier: PFramedio de Cromas Corporales
emiia Civdad de México y Zona Metropofitana,
Comlm, Ciurdad hadror y Woraonr, lovant ados
ol 4 al ff do noviomiee do 2004

Crema corporal con mantecade C cornoral recuneraciin
Danominacién cacao pura. Recupera lapiel ggrencml P Cremacorporal. Coco
SBCA
Pais deorigen b Mexico ¥ Meaxico ) Mexico
Presentacin 400 ml 400 ml 250 g aprox.
Detlara 250 zde contznido neto, perm
Contenido neto o~ ] confiens 772
| pH 74 70 38
Humectacttn Lo | B7% | humectacionatta | 1B4% | Humectacienatta | 04% Nohumecta
Ahoras 47% | essssseses+ IofY; | eeecaseeEeB+ 095 [T
Precio por 100 mi0 100 g %20 por 100mi %20 por 100mi $92 por 100g

7 20
L

Denominacin Cremacorporal. Lavanda Crema corporal. Mandarina
Pals deorigen ) Mexico 1 Mexico
Presentacion 250 g apros. 250 g aprox.
Decldra 250 g de contemdonelo, pero | Declara 50 g de contenide neto, pero

Lo contiene 234 3g contione 2717 g
pH i6 37
Humectackin e 15% Mo humecta f 0% Mo humecta

4 horas 16% L 1} 17% L 1]
Precio por 100 mi 0 100 g $92 por 100g $92 por 100g

El pH es una medida del
grado de acidez o alcali-
nidad de una sustancia o
una solucion. En el caso
de las cremas, es nece-
sario que sea adecuado
para la zona del cuerpo
al que va dirigido®. De
igual modo, se debe de
respetar el pH engue los
ingredientes activos son
eficaces.

mwmmmmmﬂ;&mmﬁNmmwm:hﬁHMmmmmmmmm o 2una ol et a o va g, lvalor

it jma e e de k= piel, e & mayar parts dol rostro ! cearpe, mnda-antro4.7 y 5.75; 50 embap. por L naturakers de b fomias. of g pueds variar:
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CONCLUSIONES

NO IRRITAN

Ninguno de los productos analizados causo irritacion en los sujetos de prueba, considerando
gue lairritacion de la piel es una condicién que puede manifestarse de diversas formas, como
enrojecimiento, picazon, sequedad, sensibilidad excesiva, erupciones cutaneas o descamacion.

CONTIENEN MENOS CONTENIDO

NO SON
NETO DEL QUE DECLARAN VERACES
—i Dedlara Dedara Dedara Declara

o 480g — 250g 250g — 250g

& | Conthane Contisns Contiens Contlens

© 4592¢ B 2392 2 2343g § 2217g
B10 SCENTS KUXTAL HERBOLARTA | YLUX FRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON YLUX PRODUCTOS CON

MODERNA CONSCIENCIA CONSCIEREIA COMNSCIERCIA
| Cowm Lavarsla Marclwina

SUFRIERON CAMBIOS EN
SU APARIENCIA

Al exponerlos a cambios bruscos de temperatura
fuera de su envase, todos los productos analizados
sufrieron cambios como:

» Cambio y perdida de color hasta la transparencia
b Coloracion amarilla en la superficie

» Rompimiento de la emulsion

b Resequedad y agrietamiento

¥ Oscurecimiento y generacion de burbujas

De ahi la importancia de mantener las cremas en
su empaque original, en lugares frescos sinexponer-
los al sol ni al calor.

La Prdeco esta dando segamiento 3 kos hallarpos del Estudode Cahdad.

NO COMPROBO EL USO
DEL EMBLEMA

Si bien presenta el emblema

Hecho en México, no demostrd ,
el cumplimiento con elacuerdo
para su uso. j—

TN '

HECHO IN (R
|." il
= .

MExico B

KUXTAL
HERBOLARLA MODERNA

L5 producins que no complen con kas Normas Oficiales Mexcanas pueden ser sigetos 2 medidas precautorias y sus proveediores a requenmmisntos y, en su casa, 3 procedimients por

infracoiones a & loy.

26| Consumidor
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NO DECLARAN SU CONTENIDO CORRECTAMENTE

Los siguientes productos utilizan la abreviatura "aprox” al referirse a su contenido neto, por lo que
incumplen una Norma Oficial Mexicana*.

e

Hn ...:SE. |‘_}i|1':|
m - = Mafo 1.

Apro

YLUX PRODUCTOS CON
COMSCIENCIA

Lrrada

YLUX FRODUCTODS CON

CONSCIENCIA
Coco

YLUX PRODUCTOS CON
CONSCIEMCIA

Mavdxins

NO HUMECTAN PRESENTANLEYENDAS QUE NO
Aungue cada crema se comporta COMPRUEB AN

diferente dependiendo el tipo de
piel, la edad y los cuidados de la | Los siguientes productos presentan leyendas que no comprueban de
misma, los siguientes productos | acuerdo con el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
no humectan: dor (LFPC), el cual refiere que *la informacion o publicidad relativa a
bienes, productos o servicios que se difundan por cualquier medio o
forma, deberan ser veraces, comprobables y claros”

¥LUX PRODUCTOS CON CONSCIENCEA

Coxcn

N « Mdxima
‘ nutriclén desde
. el interlor
« Restauracidn
celular
YLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA -

N[

¥LUX PRODUCTOS CON CONSCIENCEA
[a—

TLUX PRODUCTOS CON CONSCIENCIA KUXTAL HERBOLARLA MODERNA

Coco

INOM-141-5EALE0F-20TE. Equetado para productos cosmiticos preanvasados. Erqustads sanitann y comercial.
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RECOMENDACIONES

De compra

Revisa la etiqueta Ten en cuenta los factores que influyen
Y adguiere el producto gue se ajuste a tus en su desempefio

necesidades, aunque si padeces alguna en- Ya sea tu edad, las necesidades de tu piel, el
fermedad o estas bajo algin tratamiento clima del lugar donde vives, la formulacion
meédico que repercuta en tu piel, consulta a de lacrema. Un mismo producto no le servira
un dermatologo. igual a todas las personas.

_ Sigue sus instrucciones
" Reauerda advertencias
" como:

Considera la frecuencia de su aplicacion
El efecto de humectacion cambia conel paso
del tiempo y se puede ver afectado también
por el tipo de piel, por lo gue la frecuencia de
aplicacion dependera de tus necesidades.

¥ Usa externo

» Mantengase fuera

del alcance de ~,  Actida ante alguna reaccion
los nifios ‘| Suspendesuusoyconsultaaun
: dermatologo.

b Evita el contacto con
los ojos

Cierra bien el envase /’—\ "

izl Cuandonoloestésusando, f-" ; " ’\
ademas, guardalo en un \ 4
lugar frescoy no lo expon- :
gas por mucho tiempo al
solnial calor.

. Aplicate la crema

. después de baiiarte

"= Losingredienteshumec-
tantes que contenga
ayudaran a que tu pielcon-
serve su humedad.
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Tecnologia

Domésticarrorsco

PA

los ingredientes endroguerias o comercios
especializados en materiales einsumos para

hacer productos de higiene personal o cosmética.

b 2 tazas de agua purificada
» 2 cucharadas de acido estearico
b 1%4 de cucharada de lanolina

» | cucharada de cera blanca rallada o
cera de abeja

b 34 de cucharada de alcohol cetilico
b %4 de cucharada de glicerina

b Y2 cucharada de trietanolamina

b V4 de cucharadita de esencia floral

P 24 de taza de aceite de almendras

\'t Tiempo de preparacion: 45 minutos
~ Rendimiento: 500 ml

) Caducidad: 6 meses

¢} Costo promedio: 545

Q‘“é’nﬂ-qulén Eunlla:&-ihm-:ih.—_dd‘-ﬂi'ﬂhn'—nh:
En los precios her 024 [ Tk dho Méaien y Anca Metropofitann.
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CREMA SEN
APIEL R

) Para esta Tecnologia Domestica, puedes adquirir

- — - . —

T -
- [ -

iy e
i N e

SECA

CREMA
SEMISOLIDA

i

Ut ki
»lcacerolade25L

¥ lcaceroladelL

b 1 tazdén de vidrio de 500 ml

» Espatula

» Recipiente de plastico de 500 ml
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<

© _C
PonabafioMaria, enlacacerolade 251 lacerablanca = Anade el acido estearicoy, sin dejar de agitar para

dentrodel tazon devidrio yagitaconlaespatulahasta  evitar la formacion de grumos, incorpora el aceite de
quesedisuelva. almendras, la lanoling, el alcohol cetilico y la glicerina.

-lf.'{ii.!.'ai'.-:.-

Revuelve constantemente hasta que se fundanyse Enlaotracacerolaponahervir las 2 tazas de agua,
integren. reduce el fuego al minimo, agrega la trietanolaminay la
esencia, sin dejar de agitar, apaga y retira del fuego.

4=

Lentamente, vierte la primera mezclaenladela Conayudadelaespatula, vaciala preparacidnenel
trietanolamina y la esencia mientras bates; continua recipiente de plastico y guardala en un lugar fresco,
hasta que se entibie. Conforme se enfrienotarasquese  secoyoscuro.

formalacrema.

¥» Teinvitamos a elaborar esta Tecnologia junto con tu
familia 0 amigos. Pueden distribuir lacomprade los EEE

ingredientes para ahorrar, ademas de que conviviran A o
mientras elaboran un producto que les sera de 1 i Puedes ver esta y mas Tecnologias Domésticas
utilidad. = en nuestro canal de YouTube Profeco )
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PARA SABER

EL JUEGO

ES EL MEJOR JUGUETE

Los momentos ludicos son esenciales para
el desarrollo de tus hijas e hijos.

ljuego es una actividad fundamental en la nifiez, ya
que ofrece un espacio para que las nifias y los nifios
puedan explorar y dar rienda suelta a suimaginacion,
curiosidad y creatividad.

Beneficios del juego

A través del juego las y los pequefios aprendenare-  Asimismo, es una herramienta natural que las nifias
lacionarse en grupo, a forjar vinculos con los demas, vy los nifios pueden utilizar para incrementar su resi-
acompartir, a negociaryaresolver conflictosalavez liencia y sus competencias de afrontamiento, mien-
que les ensefia aptitudes de liderazgo. tras aprenden a gestionar sus relaciones y a encarar
los retos sociales, ademas de superar sus temores.
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Seleccionando un juguete

Este es un aspecto importante que dependera de la
edad cronologica y mental de la nifa o el nifio, asi como
la condicion socioeconomica de la familia.

En el mercado encontraras gran variedad de juegos y
juguetes que se pueden clasificar segiin la funcion prin-
cipal que cumplen. Aqui te explicamos algunas:

&8
8%

ciencias.

reglas.

Cientificos. Despiertan la curiosidad de
“saber por que” y hacen que las nifias y
los nifios descubran la pasion por las

De azar. Se caracterizan porque los re-
sultados no dependen exclusivamente
de la habilidad o destreza de los parti-
cipantes, sinode la suerte.

De salon. Desarrollan la agilidad men-
tal y fomentan el espiritu de competen-
cia sana dentro de un marco definido de

Educativos. Su objetivo consiste en des- o
pertar la creatividad, habilidad, imagina-
cion, espiritu de raciocinioy concentracion.

Ty

Promueven la asimilacion de conocimien-
to deuna manera divertida.

Recreativos. Suprincipal funciones
proveer diversion y entretenimien-
to, ayudan a estimular el desarrollo
mental y fisico y contribuyen al de-
sarrollo de las habilidades practicas
y psicoldgicas.

29 Corsumid

Juega con tus hijas e hijos

La hora del juego también puede
servir para convivir y favorecer las
relaciones familiares estrechando
sus vinculos.

Al elegir un juego o juguete para
tu hija o hijo no lo hagas pensando
solamente en mantenerles ocupa-
dos y cuando participes en sus jue-
gos, hazlo pensandoenellosynoen
tu nivel de madurez mental.

La participacion de las madres y
los padres en el juego es primor-
dial, pero también lo es la manera
en como lo hacen.

No pretendas que se comporten
como adultos o comouna nifia onifio
mas grande de la edad que tienen,
pues se frustraran y le quitara lo di-
vertido a la actividad.

DICIEMBRE 2024 | FARA SABER



La edad y el tipo de juguete

Cuando los juguetes no corresponden con la edad de las nifias vy los nifos, pueden sentirse frustrados y co-
menzar a aislarse, lo que puede obstaculizar su sano desarrollo mental. Por ello, te sugerimos esta guia:

%

S

-

De 3 a 5 anos. En esta edad han
mejorado sus habilidades moto-
ras, finas y gruesas, corren, saltan
y trepan. Comienzan a entender
conceptos basicos de nimeros y
letras. Su imaginacion es muy ac-
tiva y aprenden a jugar con otras
nifias y otros nifios, a compartir y
a seguir reglas simples.

Juguetes recomendados:

De construccion, como losblo-
ques, ya que ayudan a mejorar
la coordinacion y la creatividad.

Sensoriales, como la plastilina,
la arena cinetica y otros mate-
riales tactiles, ya que estimulan
los sentidos.

De imitacion, como las cocinitas,
herramientas de juguete y dis-
fraces, permiten a las nifias y los
ninos copiar a los adultos y de-
sarrollar habilidades sociales.

DICEEMBRE 2024 | PARA ZABER
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De 6 a 8 afios. Adquieren mayor
coordinacion y control de su cuer-
po, por lo que pueden participar
en juegos mas estructurados y
algunos deportes. Mejoran sus
habilidades de lectura, escritura
y matematicas. Son curiosos y les
gusta explorar, en esta edad co-
mienzan a formar amistades mas
solidas y entienden mejor las emo-
ciones propias y ajenas.

Juguetes recomendados:

/" Juegos de mesa, como el aje-
drez, porque fomentan el pen-
samientoestrategicoy las habi-
lidades matematicas.

/' Juguetes educativos, como los
kits de ciencia, rompecabezas
mas complejos y libros interac-
tivos, promueven el aprendiza-
jey lacuriosidad.

Bicicletas, patinetas y equipos
deportivos, fomentan la activi-
dadfisicayeltrabajo enequipo.

De 9 al2 afios. Tienenmayor fuer-
za y resistencia, participan en de-
portes y actividades fisicas mas
intensas. Desarrollan habilidades
de pensamiento critico y resolucién
de problemas mas complejos, por
lo que pueden manejar tareas es-
colares mas dificiles. Buscanmas in-
dependencia y comienzan a expe-
rimentar cambios emaocionales de-
bido a la pubertad temprana.

luguetes recomendados:

v Creativos, como kits de manua-
lidades, instrumentos musicales
ymateriales de arte, permitena
las ninas y los nifios expresar su
creatividad

v Deestrategia, como juegos de
construccion mas avanzados,
juegos deroly juegos de mesa
complejos que desarrollan ha-
bilidades de planificacion yre-
solucion de problemas.

v Tecnologicos, como robots pro-
gramables, kits de electronica
y videojuegos educativos, es-
tos introducen a las nifias y los
nifios en el mundo de la tecno-
logia y la programacion.
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Juguetes bélicos Seguridad ante todo

o violentos i ) )
1vas a comprar un juego o jugue-

Antes de considerar comprar un ju- te paraunaninaoun nlﬁn, cercio-
guete o videojuego de este tipo,es | rate dEI e _"—'l material eon el
importante que te hagas algunas | gueestafabricadonoseatoxico.
preguntas y contestes consciente- ) ) -
mente: como se estructurael juego, Leelaetiquetaola lnful:mact_un
cdmo se juega, para qué sirve, siin- | Juepresentan para que identifi-
volucra episodios donde se hierea | 9Y&= I'? edad r EcUmE"'E'a'i'a por
otros, si recompensa la conducta el fabricante, con el objetivo de
de dafio a otros o recompensa la disminuir el riesgo de accidentes
solucién de problemas sin necesi- | Y otros dafios, ya que, por ejem-
dad de hacer dafio a otros. plo, si las nifias o los nifios son
muy pequefios y manipulan ju-
Hay queensefiaralasylospeque- | guetesquecontienenpiezasque
fios que en la vida hay reglas, con- PUE_dE" E|1hnd11cir ihia boca,
venciones socialesy quenosedafia | Nanzu oido, corren el riesgo de
a los demas. Elige juguetes en los | 2sfixia o bloqueo de canales na-
queno serecompensealasninasy | Salesyauditivos.
los nifios por actitudes agresivas.

Consume informado
Los juguetes réplicas de armas

de fuego representan un riesgo, | Recuerda que el juego no es solo una simple diversion para las y los
no solo porque sus disparos po- | pequefios, forma parte de su evolucion mental y de su apreciacion
drian lesionar a terceras personas, del mundo.

sino porque fomentan la violencia

entre las y los menores y pueden La seleccién de un juguete debe tener una finalidad y no debe ser-
ser utilizados en actos delictivos. vir para cumplir un capricho de las y los pequefios o de los padres. El

juegono es "algo sinimportancia” ni “una pérdida de tiempo”.

Recuerda: lo importante es el juego, no el juguete.

Fumntes:

= e Diputados bl H. Congresa da i3 Unidn. Ley general de los derechos e nifas, ninos y adolescentes. Recuparado el Z1 de octule de 2024, en
hitEps://waw. i adas gob me/ eyesBeblin /L EDNMA pdl

= Tt Logo Foandation en apoyo de Unecel. Aprendirage a frawds ol juego. Recuperado e 21 deoctubre ga 2024, an
hitEps.//waw.unicel org fsites Mebsult Miles,2015-01/UNICEF-Lago-Foundation-Agrendiraje- & traves-del-juega pdl

= Loredn Abdald, Artura, 1 juesgo y ios jupuetes: un derecho ahvidado de kos nifios, Recuperado ef 21 de octubve de 20074, en
hitEp#/re pasitorio padiairia gob. mx B180 handle/ 20 50012108/ 1773

«Por qué o jpepn relvera la salud mantal de fu hijo. Recuperado & 21 de cctubre de 2024, en
hitEps./ fwww_unicel oo parenting esdesamalio-infanfil/por-gue-juepa-tefuerza-salud-mantal-do-tu-hijp

«fewista del Consumidor, Los pgefes. Diciembre 1975 Nim. 2

= Revista dal Consumidos. Jupnelos réplezs de armas de foago. Diciembre 2018, Mim. 507, Recaperada o 21 de oetebre de 2024, 0n
hdkps:/fremstadeiconsumdor profaco. gobms/POFA 2018/ RCS02-Diciembre- 20018 pdf

=Zeerptariz de Salue (5 de anorode 2024)_Secretarfa de Salud emito recomendaciones para proteger k3 saled de nifas ynings 2l utilizar joguetes. Recporado el 21 de octubes do 20024, an
s/ weww. 2ok ma/saledprensa 005-sacretana-de-salud-amife-recomen dacones-para-profeger-la-salud-de-ninas-y-ninos-al-ulilizar-juguetss

= Mandivi Avarado, Lin._luguetes o videcgueges bélicos < impacian en conducta do mines. Racaperada ol 21 de ociudwe do 2024, en
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JUGUETES

Su seleccion debe ser a partir de las necesidades
y preferencias de tu hija o hijo.

L os juguetes son parte esencial del desarrollo
infantil, ya gue ademas de entretenerlos, les
ayudan en su desarrollo cognitivo, emocional
y fisico. A traves de |a exploracion de los cinco
sentidos, las y los nifios inician y maduran el en-
tendimiento del mundo.

Sien estas fechas deseas obsequiarles jugue-
tes a tus hijas e hijos, procura que estimulen su
inteligencia, su creatividad o sus habilidades
fisicas. El Laboratorio Nacional de Proteccidn
al Consumidor (LNPC) analizé algunos de
estos articulos con el objeto de
brindarte informacion Gtil acer-
ca de su funcionamiento, la edad
recomendada, informacion
comercial y seguridad.

T
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 40 modelos de 25 marcas

para edades de 3al3 afios

v /carros v 2pistas

v 4 mufiecas v 2 juegos armables
v 5 munecos v 3 juegos de

v 4 sets dejuego manualidades

v 3juegosdedestreza v Zpistolascon

v 4 juegos de mesa dardos de espuma

v 2figurasde animales v 2juguetes varios

LAS PRUEBAS

Informacion al consumidor

Se verifico que incluyera la informacion co-
mercial en idioma espafol, que fuera veraz
y no indujera a error o engafio con respecto
a la naturaleza y caracteristicas del juguete,
ademas de que presentara:

v Marca

v Modelo

¥ Pais de origen

v Simbolo oleyenda que indique laedadre-
comendada por el fabricante parasuuso

_ Garantia

!/ Aunque no es obligatoria para este tipo de
‘ productos, si el fabricante o comercializador
la ofrece, verificamos, mediante inspeccion
visual, que cumpla con los requisitos esta-

blecidos en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC)yla Norma Oficial Mexi-
cana NOM-015-5CH-2007. tales como:

v Duracion

v Conceptos que cubre

v Limitaciones o excepciones

v Procedimiento para hacerla efectiva
v Terminos y condiciones

36| Consumidor

v Aristas pronunciadas o filos punzocor-
tantes que pudieran poner enriesgoa
los nifios

v Posibles defectos en suensamble

v Cambio de color delmaterialenlas partes
que constituyen el cuerpo del productoo
que afecten la calidad del mismo

Instructivo y advertencias
Verificamos que, cuando fuera necesario,
incluyeran un instructivo, dentro o impreso
sobre el empaque, con indicaciones claras,
precisas y en espafiol, que sefale su uso,
conservacion y mejor aprovechamiento del
juguete, asi como las advertencias o leyen-
das precautorias necesarias para un mane-
joseguroy confiable.

DICIEMBRE 2024 1



Partes y accesorios pequeiios
Revisamos si los juguetes presentan par-
tes o accesorios pequefios, los cuales, sin
comprimirse, pudieran llegar a introducirse
por completo en la gargantadelinfante, au-
mentando asi el posible riesgo de provocar
la muerte por asfixia.

Para ello, se intentd introducir por com-
pleto piezas o partes pequenas dentro de
un cilindro de prueba que simula la garganta
de uninfante. Las piezas pequefias nodeben
poder entrar en el cilindro y atorarse enél.

B, Funcionamiento

eSS ' Comprobamos que el juguete cumpliera
" con todas las funciones para las cuales fue
disefadoy que su operacion estuviera acor-
de con lo esperado, segin la informaciony
descripcion del producto.

Adherencia de la pintura

En el caso exclusivo de juguetes que pre-
sentan acabados pintados, verificamos que
la pintura no se desprendiera en condicio-
nes del uso esperado.

Para ello, colocamos una cinta adhesiva
de 3 cm sobre la superficie pintada y se le
hace pasar trece veces un rodillo de 1 kg,
Después de aplicar la prueba, la pintura no
deberia de desprenderse.

. Verificacion del relleno

En juguetes que presentan relleno, se ve-
" rificé mediante inspeccién visual y prue-
ba manual, que este se encontrara limpio
y no fuera cortante o filoso. También se
comprobo que no correspondiera a pren-
das usadas o materiales que provengan
de ellas.

DICIEMBRE 2024 |

Resistencia del pelo

Esta prueba se aplicod solo en muiiecas y
mufiecos que presentaron acabados en
forma de pelo. Consistio en tomar 20 pelos
(filamentos)y anudarlos entre sipara luego
sujetarlos con una pinza de presion con un
peso de 2 kgf (kilogramos fuerza) durante
30 minutos.

Al termino de la prueba, los 20 pelos no
debieron de haberse desprendido de su po-
sicion original.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 12 de agosto al 14 de octubre
de 2024.

Adquisicion de muestras: del 15 de agostoal 19 de
septiembre de 2024.

Marcas [ Modelos analizados: 25 / 40.

Pruebas realizadas: 680.

NORMATIVIDAD
NOM-015-5CF-2007. Informacidn comercial-Etiquetado
para juguetes.

NOM-030-5CFI-2006. Informacian comercial-Declaracion
de cantidad en la etiqueta-Especificaciones.

NOM-008-5E-2021. Sistema general de unidades de medida.

Metodologias internas de la Direccidn General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.
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CARROS

Quiénes Quién

En los precios

Proice: Promedio do_ligguntes on la Godad de
Midwscr y £ ona Metropalitan, Monleey, San
Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantadas dol 4 al
Bide nowviembo de 2074

§ Proco promodioy modondoado por prodacio

i o T
. A E :
-
ADVENTURE SUPER MARIO
NICKELODEON RED BOX SPIN '
Vehiculode Monster trucks oy Takiapart racer

Nombre s pREr Battic Cycle Limwizina de lujo with il Pupsguad Toad

Modelo 2033060002WM FYJg3 23430-83432 737 65183 | Paw Patroller 4177046

Pals deorlgen @ China : & Tailandia @ China @ China @ China | ©Vietnam @ China
 — ' 1

Garantia Imescs Noafroce Mo ofrece Mo dfrece Moofrecs | Noofece Noofrece

Edad '

3+ 3+ 4+ 4+ 3+ 3+ 3+
recomendada
E:i_l'm-unr;k;; Anich Figura de tortuga | Carro limusing Carro armabide con Camidnque so Cam:l o o
Carmode policia ; Minja con quese transforma | desarmadaor de transfommaen
Descripcidn mictdlica, chasks do : : : figura de munieco
con lucesy sonido. plisicn v it maotocicieta enestacidn plistico TAMPACONCATTO. | Lo
ek g anilos con sidecar demada: debaterfas. y figura deperro. Hrie
2 baterfas A 2 baterlas AA
Usa pilas (incluidas) No o No (incluidas) by No.
Presenta rebabas p i F“mgerua rebabas en
enlaparie enropade varias de sus partes.
frasera. Presentamal
Acabados Latapadela E E m;ﬁh ensamble enla punta 2 E
cajucla noajusta del desarmador y
comectamente. fuerca.
Presenta fa Presentala Presentala Prosentala
m advertencia: Mo contiene partes advertencial advertencia: atvertencia Noconticne Mo conkene
“Conticne partes . | peguehas. “Conticne partes | “Conticnopartes | “Contienc partes partospegueiias. | partes poqueiias.
peguenas”. pequelias”. poquedias”. peguefias”
Funclionamiento E E E ME ME E E
Eljuguctoests Eljugucte esta Eljuguctoostd
fabricada con EJUEU:;: £4A fabricado oo fabricado con W
Adheremcla | plasticode color, P plistico de color, plisticodecolor, | 1o
plisteco de colar, E E desprendimicnto
delapintra | porloquencsche o o que no se por fo queno se
por logue nose ke depintura,
despronde d e pint b desprende o despromde
pintura. CSpRAde para. pinfura. pintura.

Precio $449 $389 $739 $497 $329° $708 $588
Todos los modelos analizados enla cateporfa Productos ardenados alfabéticamente. Simbalogia: Excelente Muy Bueno Bueria
“Carros™ prosentan completa s informaciin ; ; o @ Yy @
al consumidar, asi como instructivoy *Procio proporcionado por el Laboratorio
advertencias. Exceplo RED BOX, yaque Nacional de Proteccidn al Consumidar
presenta su insbructive on dioma mghés. {LMPC), ya gue el producto no sc encondnd

; O CAM0.
Lacnistencia de la garantis queda sugeta
ot afrocimicnto del provecdor, Articulo 77 de

lal.ey Federal de Proteccidn al Consumidor,
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ol
Previos Promodia de Joguntes en la Ciodad de
5
Qu'l én as Q uié I} | Mémcoy foma Matropolitam, Monterey, San
Laiis Potosi y Yillabormmnsa, levantados del 4 al

En los precios .
B do rewinenbea de 2004

§  Proopromedioysodondoadopor prodicio

B e

Marca BABY ALIVE SPIN MASTER
Nombre Bebé dulce bailarina Barbic Muhocacon accosonios Gabby's dollhouse
Modelo FL272 Puppy party GXVTS Viodet Wilkow 34835
Pais de origen T India @ China & China @ Vietnam
e — e . = L T2 2
recomendada = e = =
- Muficca Barbie con perro, tione . Mufkeca conpaEaman, hene un

Descripcldn ;Ij:!;\marb:ulam mr;;:fdadc unamasay molde para hacer Murfclg;::n p e pincel gue se activa con agua

¥ corona removible. N, conbrillos paradecorar. y 3l socar soborma.

Presentadefectos de aplicacidn
Acabados E E E onlapintura.
Presenta la advertencia: Presenta la advertencea Presentala advericnoia:
Seguridad L s “Conticne paries peguefias”. “Conticne partes pequefias”. “Conbiene paries pequefias”™.
Funcionamiento E E E E
. El juguete esti fabricado con Presentd desprendimicnto de
;ﬂm de T&Zfﬁ;gﬁmnnﬁm E plistico de color, por [o gue no pinturacn la caradel gatoy
m P | a0 o desprende pantura. pantabbnde lamuieca.
Resistencla Bﬁﬁm ﬂeﬂw S c:iamh Presenttydesprendimeento Prosentt desprendimiento Presentt desprendimicnto
del pelo ;"r um:* b depelo. de pelo. de pelo.
Evaluacldn
general
Precio
Todos los modelos andlizades onfa cateporia "MuBiecas™ presentan simbologia: {3 Excelente () MuyBueno () Bueno

completasu informacional consumador, asi como instructivo yadverfencias

Ninguno de los modelos anakizados on lacategoria “Mubecas™ ulilzapilas
ni ofrece garantia.

La existenciade la garantiz queda sujeta por ol ofrecimicnio del provecdar.
Articuto 77 de laLey Federalde Profecciin al Consumedor.

Productos ardenados alfab&ticamento.
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MUNECOS

QuiénesQuién

En los precios

Proice: Promedio do_ligguntes on la Godad de
Midwscr y £ ona Metropalitan, Monleey, San
Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantadas dol 4 al
Bide nowviembo de 2074

§ Proco promodioy modondoado por prodacio

Figura de wini do
Nombre Choi Akimichi Transformers ane Buzz Lightyear Woody Batman
Modelo 1510 Dptimus Prime GIT1S GTT4 SEVIGML
Pafs deorlgen O Victnam @ Victnam @ China & China O Victnam
recomendada = o s B s
Frgura de vinil Mufcooarbiculado que Mufesoo articulado Mufksco articulado Frgura articulada
ﬂﬂﬂm Chogi Akimachi. setransfomacncamidn. | de Buzz Lightycar de Woody. de Batman.
Presenta manchas cnel Presontamalaaplcacion | Presenta rebabas y mala
Acabados peloy defectos do E de pinfura enel cintunin aplicacion de pinturacn E
aplicacidn cn 3 pintura. marado. chsombrera,
| Funclonamiento E E E E E
Eljupuete estifabricado Elugucte esta fabricado
Adherenclade | conplisticode color, con plastioo de color,
E E E
lapintura por o gueno se e eor o quic no se e
desprende pmiura despronde pintura.
Evaluachkin
Precio

Todos los modelos analizados cnla catepora “Mufecos™ presentan completa
sif mformacibe al consummidod, asf coma mstructive y advertoncias.

Minguno de los modelos analizados on B catoporia “Mufecos” utiza pilas,
presenta partes poquehas mofroce garantia

Lacxistencia dela garantia qeeda sugeta por ol ofrecimicnto del proveedor.
Artfeiks 77 de fa Loy Federal de Proteceidn al Consurmades.

Productos erdenadas alfabéticamentn.
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~ SETS DE JUEGOS

QuiénesQuién

En los precios

Previos Promodia de Joguntes en la Ciodad de
Mémicoy #ona Matropolitas, Morbeney, San
Laiis Potosi y Yillabormmnsa, levantados del 4 al
B-do nensicenbra da 2024

§  Proiopromedicoyrodondoadopor prodicio

Super Mario juego

Nombre Roba tburdn Ferry port play sct it e st Cuidadora con animales
Modelo G2 GVYE2 416354 T448
Pais de origen @ Victnam @ China @ China ¥ Malta
Garantia Noofrece Noofrece Moofrece Imeses
Edad fad 5+ 3 3+ 4-10

Setde ucgo de rampa con figura

die tiburdn gue atrapa carmos. Sotde juego de terminal de Setdejuego de cubiertade Setconunamuficcay
m El camo camibia do color con fCITy COnMLN CAmo. acronave de Super Marno, Jfocas conaccesonos.

apuafria y agua caliente.
Acabados E E E E
Funclonamiento E E E E
Adherencia de El pipuete osti fabricado con H juguete estafabricado con El jugueteesta fabricado con Presontd desprendimicnts de
Ia pléstico do color, por ko gue no pldstico de color, por logue no pldsiico de color, por o gue no pintura cn las focas v el fraje

m s fe desprende pinfura. se e despronde pintura. 50 e dosprende pinfura. e pisz.

Evaluacitn
general
Preclo $738 5492 $699 $272

Todos los modelos analizados on la categoria “Sets de juegos™
instructive y ka leyends de advertencia *Contiene pastes pequefias”

Nirgzuno de los modelos analzados en lacategoria “Sets de juegos™ utiliza

pilasni ofrece garantia.

Laexistencia de la garantia queda sujeta por ol ofrecimecnto del proveodor.

Articiile 77 de fa Loy Federal de Proteccidn @ Consu mador.

DICIEMBRE 2024 |
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. Proice: Promedio do_ligguntes on la Godad de
Qulén &5 Quién Midwscr y £ ona Metropalitan, Monleey, San
En los llrEEEGS Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantadas dol 4 al
Bide nowviembo de 2074

JUEGOS DE DESTREZA

§ Proco promodioy modondoado por prodacio

i
Nombre Bop ! Destreza Operando
Modelo ER303 7607 B2176
Pais deorlgen O Victnam O Victnam ) Miéxico
Edad recomendada 8+ o+ Bt
Jupucte clectrdmico de destrezaencl _Jungndc CEsmEAGUes ;. Juego de destrezaque consiste on
introducir figuras geoméineas encicrio
Descripcién cualhay que responder rapidamente B o i Tl s 80 retivar figuras de una cavidad sin
& bos comandos emitidos. etasaic o s enirat. activar unaalarma.
Usapllas 2baterfas AAA No 2 batoerias AA Incluidas)
Presenta la advertencia Presentala advertencia
w O COtIcIE s prpelEss “Conbiene partes poquenias” “Conticne partes pequehias”
Acabados E E E
Funclonamiento E E E
Evaluacion general
Precio $508 $514 $561

Todos los modelos analizados on la categoda “Joegos de destreza”™ pns_mtan

Simbologia: {3 Excelente MuyBueno | | Bueno
completa suinformacidn al consumidor, asi como mstructive y advertencias. o @ -

Minguno de los productios analzados cala categoria “Juegos de destreza™
ofrece garantia.

Laoxistencia de la garantia queda sugeta por el ofrecimicnto del provecdor.
Artfeibe 77 dela Ley Federal de Proteceidn al Consumider.

Productos ardenades alfabéticamentn.
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" JUEGOS DE MESA

QuiénesQuién

En lus precios

Precios Promodia de Joguoles en la Ciodad de
Mémicoy £ oma Matropolifas, Morteney, San
Laiis Potosi y Yillabormnsa, levantados del 4 al
B-do nenvicenbra de 2024

§  Provopromedioyrodondoadopor prodicio

Nombre Adivina quitn? Jenga clisico Monopaly Lokeria tradicinnal
Modelo FeI0S A0 C1009 D-0o1
Pals de orlgen 4 Méwico @ China SEUA @ Chuna
Edad
recomendada s B o *
- Jucgo domesa donde S0 recarme

Juegnde mesa que consiste on Juego de destreza para anmar
Descripcldn : ; ¢l tablero comprando Juepo de mesade s boberfa.

adivinar un peroonajo. unatorrecon bloques de madera. periaon 3 sl ando ront

Presenta nebabas onlas figuras

Acabados £ E o E
Funcionamiento E E E E
Evaluacion
general
Precio

Todos los modebos analizados enla categoria “Juegos de mesa™

presentancomplota su miormacion al consumidor, asi como instructivg
y 2 advertencia "Contiene partos pequefias”.

Ninguno de loz modelos analizados en b categoria “Juegos de mesa™
tiliza pitas ni ofroce garantia

La edistencia de & garantia queda sujeta por ol ofrecimiento del provoodor.
Articulo 77 de la Loy Federal de Proteccidn al Consumidor.

Productos ardenados alfabéticamento.

DICIEMBRE 2024 |
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FIGURAS DE ANIMALES

Prodice Promedio do_ligguntes on [a Godad de
Midwscn y £ ona Metropalitana, Montboey, San
Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantados dol 4 al
Bde poviombro de 2074

QuiénesQuién

En los precios

$  Proco promodioy rodondoado por prodecio

Nombre T-rexde accitn de combate Suenny starscout
Modeio HFCO4 F3873
Pafs deorlgen © Victnam @ Victnam
Edad recomendada 38 5+
Dest:ﬂpcﬁn Figura de dinosauno articulado con movimiento on Boca yojos. Figiira de umcornio Con accesanos para hacerle poinados.
Acabados E E
Seguridad Mo contiene partes poquofkas. Prescntaka advertenci “Contieno partes pequefias”.
Funcionamiemto E E
' Adherencla dela pintura E Presentd desprendimicnbo de pinfura.
Reslstencla del pelo El jugucta noticne pels, por lo que no aplica esta prucha. E
Preclo $696 5555

L

Todos kes modelos analizades on ls catogoria “Figaras de Animales™
prescndan comipheta su mformsciin al consumidor, mstructives y advertencias,

Mireguno de los modekes analizados on la cateporis "Flguras de Anlimales™

usa pulas i ofrece parantia.

Lacxstoncaa de la garantia gueda sugeta por ol ofrecsmicnto dof provecdor.
Articulo 77 de i Ley Federal de Proteccidnal Consumidor.

Productos ordenados afabdticaments.

44 Ciiéiari

simbologia: (3 Excelente () MuyBueno () Bueno

DICIEMBRE 2024 |




PISTAS

En los precios

Previos Promodia de Joguntes en la Ciodad de

Quiénes QuUién |Mesicoy 7ons Monpolitar, Mooy, S

Laiis Potosi y Yillabormmnsa, levantados del 4 al
B do nenvicenbwa de 20024

§  Proopromedioysodondoadopor prodicio

Nombre Circuito con doble pista Myenturade Percy
Modalo HIKI7 HEGYE2
Pais de origen @ Victnam @ China
Edad recomendada d+ 3
Descripcion :i'rsta T éﬂmﬂmm circuitoy lanza coches. Pista con tren y dos vagones, untledny un clefante.
Acabados E E
Funclonamiento E E

El jugucteests fabricado con plistico de color, por 1o goe no se
Adherencia de 13 pintura ke hesmitcie pitiocs: E
Precio $637 5502

Toedos ks mindielos anahzados on [ cateporia “Pistas™ presontan complota
sy indormackin al consumidor, instructivosy adweriondcaas.

Ninguno de los modelos analizados cnla categoria “Pistas™ usa pilas,
prescnta partes poqueias ni ofrece parantia,

Laexistenciade la garantia quoda-sigeta por el ofrccimicnto dol proveadar,
Articulo 77 de la Ley Federal de Proteccidnal Consumidor.

Productos ordenados alfabdbicamento.

DICIEMBRE 2024 |
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JUEGOS ARMABLES

. Prodice Promedio do_ligguntes on [a Godad de
Q“Iénu Quién Midwscn y £ ona Metropalitana, Montboey, San
En los IIFEEEHS Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantados dol 4 al
Bde poviombro de 2074

$  Proco promodioy rodondoado por prodecio

Nombre Autade policiay potente autodepartiva MEGA HALD
Modelo 60415 BANSHEE RENEGADD
GUT@w
Pals deorigen Componentes hechos on Dinamarca, Miico, @ China
Hungria, Chinay Ropdblica Checa
e
Edad recomendada G+ 13+
Dﬂﬂm Jusgo le de blogues para dos carmos. ﬁnarmaﬂtemhmgcnﬂr@jmmmmdasmm
Acabados E E
Funclonamiento E E
El jupuete estd fabricado con plistico de color, por lo gue nose
Adherencla delapintura | | S, E
Precio $482 $734

Todos los modokos snalizados onla categoria “Juegos armahles™ presentan
completa suinformacidn al consumidor, 25l como instructivo y laadvertencia
“Contiene paries poguofias”

Minguno dolos modelos anafizados en lacatoporia “Jeegos armables™
utiiza pilas ni oifrece garantia.

Laowistoncia de la garantia gueda sujeta por el ofrecimiento del provecdaor,
Articula 77 de la Loy Federal de Probeccidn al Consumidor.

Productos ordenados alfabiticamente.
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" JUEGOS DE
MANUALIDADES

En los precios

Previos Promodia de Joguntes en la Ciodad de

Quiénes QUién |Mesicoy 7ons Monpalitar, Mooy, S

Laiis Potosi y Yillabormmnsa, levantados del 4 al
B do nenvicenbwa de 20024

§  Proiopromedicoyrodondoadopor prodicio

Nombre Banco de herramicntas Kinctic sand
Modalo 1870 Fal4l Utimati sandisfying st
Pafs de origen ¥ Mivaco @ China & Succia
Edad recomendada 5+ I+ T+
Juepo de cxpenimentos parafacer Banco de horramicntas y mokdes para Juego de manualidades con moldes
m peiotas y masa viscosa. hacer figuras con masa moldcable. parahacer figuras doarna.
Presenta rebabas envaso y moddes. Presenta rebabas enmolde esférico,
Acabados Fl molde cuadrado presenta partes E cuchillo: pala, prensadar y molde para
cartantes: camiviar de forma.
Presenta la advertoncia Presentala adveriencia
SQIIHII “Conticne partes pequehas™ Na contienc partes pequefias. “Conticne paries pegueias”
Eljugucte estd fabricado conplastico
Adherencia de la pintura E de color, por lo que no o e desprends E
pantura.
Funclonamlento E E E
Evaluacién general MB E MB
Preclo $420 $390 $645

Todos los modekos anafizados on la cateporia “Juegos de manualidades™
presentan completa su nformacidn al consumidar, asl comd instroctivo

yadvorioncias.

simbologia: (3 Excelente () MuyBueno ) Buena

Ningund de bos modeios analizados &n la categora “Juegos de manualidades™

utiliza pilas ni ofrece parantia.

La puistenciade i3 garantia queda sujeta por of ofrocimiento del proveodor.

Articulo 77 de [a Ley Federal de Proteccionat Consumidor.

Productos ardenados alfabéticamente.

DICIEMBRE 2024 |
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PISTOLAS CON DARDOS

DE ESPUMA

. . Proice: Promedio do_ligguntes on la Godad de
Q“lén &5 Qulén Midwscr y £ ona Metropalitan, Monleey, San
En los 1"-rEEiﬂS Luss Potonsi y Villabsrmosa, lovantadas dol 4 al
Bide nowviembo de 2074

§ Proco promodioy modondoado por prodacio

Precio $398

Marca NERF NERF
Mombra Elite 2.0 Elitz2.0
Modeio Contender Face-afftarget st
Pais deorigen @ China @ China
Edad recomendada B+ B+
X Doz pistolas con cargador para4 dardos. Incluye 12 dardos

Descripcion Rifle con cangador para 6 dardos. Incluye 6 dardos suaves. S yHiobitoConbasE
Acabados E | a5 pistolas presentan rebabas:
Funcionamiento E E

Bl juguche esté fabricado con plistico de color, por lo gue no ; . )
Adherencla dela pintura stk Fomyonis pitie s La pistola werde presentt desprendimicnto do pintura

oo [

$599°

Todos los modckos analizados on fa cateporia “Pislolas con dardos de
espuma” presentan completa suinformaciin al conseemidar, asi como
instructivie y k3 advertencia "Contiens partes pegucfias™

Minguno de los modekos analizados on fa cateporia “Plelolas eon dardos

deespuma” utiliza pilas ni ofrece garantia.

Lacxistenca dola garantia geeda sugeta por ol nim':mim del provieedor.

Articulo 77 de ba Loy Federal de Proteccitn al Consumador.
Productos ordenadas alfabéticamaento.

"Procio propof cionado por o Laboratono Nacional doe Proteceidn al
Coneumidor (LNFC), ya gue of producto no 5o encontrien campa.
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JUGUETES VARIOS

Provios Promodia de loguotes en la Codad de
Quiénes QUién |Mesicoy 7ons Monpalitar, Mooy, S
En los [!-J-“EE-EHS Laiis Potosi y Yillabormmnsa, levantados del 4 al
B do rewinenbwra do 20024

§  Proiopromedicoyrodondoadopor prodicio

fasiness
Nombre Swoot unicornio elite carriolita
Modelo 2022 4060
Pals de orlgen i Minico i Mémico
Garantia Imeses Imeses
Edad recomendada 27 T
Carmito desipor con figuras de plistioo de frutas y cagas
m Gogalictac. Carriola y cuna con mufeca.
Acabad Prosenta rebabas en varias de sus partes y aristas pronunciadas Prosenia rebabas on vanas de sus partes y arstas pronunciadas
e la estrictura frontal. eriaestructura frontal.
Mo fue posible cnsamblar na vanlia gue soporta ol techo,
Funcionamiento : ;
Mo fue posible cnsamblar cormrectamente ka canasta conla base por loque este no se ;
Vertficacion del relleno Mo conticns relleno, por lo que no aplica en esta prucha. E
Precio $286 $1.066

Todos los modeles analizados en fa cateporia “Juguetes varios™ presentan
completasu infarmaciteral consumidor, asl como mstructive y adverioncias.

Hinguno de los modolos analizados on la cateporia “Juguetes varios™

iz pilas.

uwmmmgxmmmpuﬁmmmmwm
Artieule 77 de la Loy Federal de Protoceidn al Consumidor,

Productos ordenados alfabéticamento.
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CONCLUSIONES

CARROS
ACABADOS

Los acabados de los siguientes modelos presentan:

Rebabas en la parte traseray la Rebabas en laropa de muniecayla | Rebabas en varias de sus partes, la
tapa de la cajuela no se ajusta puerta ensambla mal. punta del desarmadory tuercay mal
correctamente. ensamble.

SE LE DESPRENDE SU INSTRUCTIVO ESTA
LAPINTURA EN INGLES

El siguiente modelo presenta desprendimientode | Este modelo presenta suinstructivo enidioma ingles,
pintura: por logueno cumple con el requisito de laNorma Oficial
Mexicana' de que este en idioma espanol.

SUPER MARIO MOVIE

TNOA-0T5-SCF-A00T “Informeacite comertial-Etinuetadn par jipuskes”

L# Profaco estd dendo seguemients a los kallazgos del Esturo da Caldad.
Lios pradectos que nocumplen con ks Nommas (Kiciales Maxcanas pueden ser sussins @ madicas precaaioeias y sus proveedres 2 requenmaesbos y, 69 50 £as0, 4 procedimientts por infraccionss a la oy
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MUNECAS

PRESENTAN DEFECTOS EN LA APLICACION
DELAPINTURAY SE LES DESPRENDE

El siguiente modelo presenté defectos en la aplica- | El siguiente producto presenta desprendimiento de
cion de la pintura, ademas de que se le desprende de | pintura en los ojos:
la cara del gato y del pantalon de la mufieca:

SE LES CAEEL PELO

A las siguientes mufiecas se les desprende el pelo:

DICIEMBRE 2024 | £570010 D CALOAD Consumidor | 51



CONCLUSIONES

' MUNECOS
ACABADOS

El siguiente modelo presentaman- | Elsiguiente modelo presentareba- | Elsiguiente modelo presenta mala
chas en el pelo y defectos de apli- | bas y mala aplicacion de la pintura | aplicacion de |a pintura en el cintu-
cacion en la pintura: en el sombrero: ron morado:

a2 | Consumidor DICIEMBRE 2024 | =270



= SETS DE JUEGOS

SE LE DESPRENDE LA
PINTURA

El siguiente modelo presenta desprendimiento de pin-
tura en las focas y en el traje de pez:

" JUEGOS DE MESA
ACABADOS

El siguiente modelo presenta rebabas en las figuras
de casa:

" JUEGOS DE MANUALIDADES

ACABADOS

Los siguientes juegos presentaron:

Rebabas en vaso y moldes, ademas, el molde cuadra-
do presenta partes cortantes:

DICIEMBRE 2024 |

Rebabas en molde esfeérico, cuchillo, pala, prensador
y molde para cambiar de forma:
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CONCLUSIONES

PISTOLAS CON DARDOS DE ESPUMA
ACABADOS Y DESPRENDIMIENTO DE PINTURA

El siguiente modelo presento rebabas, ademas, a la pistola verde se le desprendio pintura:

Mo todos los juguetes tienen el mismo impacto en las nifias y los nifios. Algunos pueden
incentivar comportamientos impulsivos o agresivos, especialmente sirefuerzan actitu-
des como la competencia destructiva o la violencia, como seria el caso de las pistolas.

a4 Consumidor DICIEMBRE 2024 |



JUGUETES VARIOS
ACABADOS Y FUNCIONAMIENTO

Los siguientes modelos presentan rebabas, ademas, no se pudieron ensamblar correctamente o del todo:

DICIEMBRE 2024 | ' Consumidor |35



RECOMENDACIONES

De compra

Considera la edad, gustos y habilidades
de tu hija o hijo

El juguete debe resultar divertido y conec-
tar con sus intereses, de otra manera podra
abandonarlo pronto.

~ . Adquiérelos en comercios establecidos
' Conserva el ticket de compra encasodequete
ofrezcan garantia, para cualquier reclamacion.

% Lee el instructivo

4 Conélpodras

" supervisar el

uso adecuado

del juguete y tu .
hijo podra aprove-
charlo mejor. g

@Sy, Fomentalainteraccién :
' con tus pequefios .
%ﬁ No escatimes cuando tus w—
hijos teinviten a jugar, a
ellos les produce una enorme alegria cuan-
dose sientan contigo y comparten sus expe-
riencias jugando.

a6 ! Consumidor

=

. Si compras por Internet
. Verifica que el sitio donde haras la compra

sea seguro y que corresponda a la tienda
de tu eleccion. Revisa también las condicio-
nes de compra, asi como las de devolucion.

Guarda los instructives

Y garantia si la presentan, con ellos podras
realizar cualquier aclaracion cuando eljugue-
te presente defectos o mal funcionamiento.

Considera que un buen juguete no tiene

“'| quesercaro
" Aveces, los juguetes mas sencillos pueden

ser los mejores, ya que brindan la oportuni-
dad de que los nifios utilicen suimaginacion
para crear el uso del juguete y no al reves.

Pon atencidn a las instrucciones

y advertencias de uso

Paraqueelusodel jugueteseaeladecuado
y, sobre todo, no represente ningtin riesgo.

En cuanto a la edad recomendada para el

juguete, toma en cuenta lo indicado por el fa-

bricante, ya que algunos puedenresultar peli-
grosos en manos de los mas pequefios.

: ", Enlamedida de lo posible, limita el uso
' devideojuegos y juegos de computadora
*  Ensulugar, prefiere los juguetes que animen

al infante a ser activo, tanto mental como
fisicamente.

DICIEMBRE 2024 |



SUSTENTABILIDAD

Opta por juguetes fabricados con materiales sosteni-
bles, que son biodegradables y tienen un menorimpacto
ambiental como:

v Madera certificada’
v Bambui
v' Algodon organico

v Bioplasticos

Con esto puedes apoyar a los fabricantes locales
que se dedican a hacer juguetes en maders, tales co- .
mo: camioncitos, guitarras de juguete, entre otros. L \,

Elige aquellos que sean duraderos y puedan ser o A e -
utilizados por varios nifios a lo largo del tiempo. Eso o BV |W"};" -
fomenta la donacion de juguetes en buen estado Ny #

a organizaciones benéficas o intercambiarlos con =
otras familias.

Actualmente, algunas empresas estan creando ju-
guetes a partir de materiales reciclados, como plas-
tico recuperado de los oceéanos o carton reciclado, y
utilizando alternativas mas sostenibles. Por ello, es
importante que los juguetes sean reciclables al final
de su vida util, para poder contribuir a este ciclo de
reciclaje del material.

Conoce mas sabre los juguetes sostenibles en la
siguiente pagina de Internet:
https://goo.su/G7M3Am

Echale un ojo a estas ideas de juguetes con mate-
riales reciclados y hazlos con tus hijas e hijos:

https://goo.su/tNeD2]

! Asogura una buena gestitn forestal gue mejora @ protectitn de os ecosistamas forestales. £3ahias que an Médcn so prodece madara cerfificada?, an
fett s v pob e ems Aupinads./FHtac himent /e 165082 inbografia Madara Cerfificada pdi
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FINANZAS PERSONALES

CUIDATU
AGUINALDO

Utiliza este ingreso extra de forma consciente,

prioriza tus necesidades.

urante esta temporada decem-
brina, sino tienes control de tus
gastos, puede que tu aguinaldo te
resulte insuficiente para cubrir tus
necesidades y gustos. Y si las co-
sas se salen de tus manos, podrias
correr el riesgo de pedir prestado
o acudir a alguna casa de empefio
&N enero.
Para que esto no suceda, es
importante que aprendas a tener

DICIEMBRE 2024 | FINAMIAS PERSOMALES

Regalate finanzas sanas, planifica
tus gastos y mejora tu economia.

control de tu dinero a traves de
un presupuesto. Este te ayudara
a determinar tus ingresos y pla-
near tus gastos, identificar los
necesarios y evitar los innecesa-
rios, conocer tus posibilidades

de ahorro para lograr tus metas,
crear un fondo de emergencias y
determinar tu capacidad de en-
deudamiento, lo cual te permitira
solicitar o acceder a posibles cre-
ditos en caso de necesitarlos.
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Presupuesto decembrino

Te mostramos un ejemplo de INGRESOS
presupuesto gue te ayudara a Aguinaldo s
planificar tus gastos en este fin S

- Prima vacacional s

de afio y en la cuesta de enero de -
acuerdo con tus ingresos habitua- | 2298 ahormo g
les y extraordinarios. Vales s
Tanda s

Esta herramienta te facilita- [Otrosingresos s
ra identificar el peso economico
que tienen algunos conceptos
sobre otros, |a idea es priorizar — =
gastos, descartar los innecesa- | /Adomosnavidefios s
rios y reflexionar sobre suverda- | Regalos 8
dera utilidad. Posadas con amigos o familia g

Cena navidefia -
Vacaciones 5
Cenade finde afno 5
Roscade reyes g
Pago de deudas s
UL
Cuentabancaria s
Afore 8
Fuente: Elaboracita propia.
~ Puades usar una haja de Excel o alguna apkcacitn, Inversion g
= 5 ya haces un presupuesto mensual, soio aflade |os concepios
anlisiades. ia idea oo pue Boves un registn puntual de cads Ahorro total | 8
caneepin 0 @gregues los que considenss NECEsarion.

Recomendaciones

¥ Antes de recibir tu aguinaldo, planifica tus gastos a través de un presupuesto y cifiete aél.

v Prioriza loimportantey lo urgente: paga tus deudas y cubre tus necesidades basicas.

¥ Hazuna lista antes deir al supermercado y siguela al piede la letra.

v Destina parte de tu aguinaldo para el ahorro o inversion.

v Invierte en tu futuro, por ejemplo, en tu cuenta de Afore.

¥ Usa de manera racional tus tarjetas de crédito; no son una extension de tus ingre-
s0s, sino dinero prestado a pagar con intereses.

¥ 5i compras a meses sin intereses, asegurate de que el total no afecte tu capacidad
para cubrir tus gastos habituales.

v Date tiempo para comparar precios y caracteristicas de |os productos o servicios
para que elijas las mejores opciones.

¥ Separa una parte para imprevistos y considera los pagos de principios de afio, como

A impuesto predial, refrendo de placas de tu automovil, entre otros.

Fuente:
= Comitssdn Nacional para i Profecedn y Defensa oe los Usuiarios de Servicios Firanoieros. (Condased ), A mal Gempa... har tu presuuesta” Recuparado e B.de nowemibre de 2024,
an fttps:/wew condise! gob mx/7p= o enidoRide=144684drat=1
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Brﬁjulu de compra

PENSIONES PARA

MASCOTAS -

Por el bienestar de tu gato o perro,
informate antes de elegir una.

na parte fundamental en el cuidado de un animal

de compaiiia, como un perro o un gato, es ga-
rantizar que tenga los cuidados que requiera cuan-
do tengas que ausentarte por un periodo largo y no
puedas llevarlo contigo.

Dejar solo a tu perrito o gatito por dias no es una
opcion, pues ademas de que puede experimentar an-
siedad por la separacion o mostrar problemas de com-
portamiento, tales como ladridos o destrozos, esta
accion se considera un maltrato por no darle |a aten-
cion debida durante varios dias. Asi que si tu ausencia
sera inevitable y no cuentas con alguien que la cuide,
puedes |levarlo a una pension u hotel paramascotas.

Animales de compafiia en México

De acuerdo con la Primera Encuesta Nacional de Bienestar Autorreporta-
do (Enbiare) 2021 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi):

73.4% de la poblacion adulta declard cohabitar con animales de
compania.

ﬂ - F ¥ r "
Por hogares, 89.8% menciond tener algiin tipo de animal de com-
pafiia, siendo el perro el de mayor nimero:

54.7% perros (43.8 millones)
20.3% gatos (16.2 millones)
25% otras especies (cerca de 20 millones)
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Servicios para el cuidado de animales de compaiiia

Las pensiones para animales de compafiia o animales
de servicio son establecimientos que brindan el ser-
vicio de guarda y custodia temporal, con fines de alo-
jamiento y alimentacion sin incluir atencion o servicio
medico veterinario, aunque este puede ofrecerse con
costo adicional.

Por lo regular, el servicio incluye cuidado, aloja-
mientoy alimentacion (usualmente tillevas la comi-
da). Puede incluir paseos, transporte (para recogerlo
y entregarlo), sociabilizacién, bafio, adiestramiento,
atencion médica veterinaria y alimentos extra (en
caso de ser necesario).

Para el ingreso de los animales es necesario cumplir
ciertos requisitos, estos dependen de cada estableci-
miento, algunos de ellos son:

¥ (Que la mascota tenga minimo 4 meses

v Cartilla de vacunacion vigente (incluidas las vacu-
nas: multiple, rabia, giardia y bordetella)

vDesparasitacion interna y/o externa no mayor a
seis meses

Antes de contratar una pensidn

La Norma Oficial Mexicana NOM-148-SCHI-2018.
“Practicas comerciales-comercializacion de anima-
les de compaiiia y prestacion de servicios para su
cuidado, adiestramiento y entrenamiento’, estable-
ce que el proveedor debe informar sobre el tipo de
servicio y precio, asi como el lugar y horario para la
recepcion-entrega del animal.

Los contratos deben estar registrados en la Pro-
curaduria Federal del Consumidor (Profeco) y conte-
ner lo siguiente:

|. Estar enidioma espafiol y con caracteres legi-
bles a simple vista.

2. Nombre o razdn social del proveedor, asi como
su domicilio y telefono.

3. Tu nombre, domicilio y teléfono.

4. Objeto del contrato.

5. Precio del servicio y forma de pago.

62! Consumidor

Algunas pensiones se reservan la admision para
animales enfermos, poco sociables, en celo, agresivos
o en tratamiento médico. Es posible que te pregunten
sobre el comportamiento de la mascota, sus habitos,
gustos, si vive en casa o departamento, pero sobre
todo, si convive con otros animales y su reaccion an-
te personas extrafas. Lo anterior ayuda a brindarle al
huésped una atencion mas adecuada y al responsable
delservicio a tomar precauciones.

6. Las garantias, que ensu caso ofrezcael
establecimiento.

/.Numero telefonico y horario para que puedas
formular reclamaciones o saolicitar orientacion o
asistencia, indicando los horarios de atencion y,
en su caso, atencion de emergencia.

8. Procedimiento para presentar quejas o suge-
rencias.

9. Manifestar si la mascota cuenta con vacunas y
cuales le fueron aplicadas, y si cuenta con des-
parasitaciones.

10. Penas convencionales para ambas partes por
incumplimiento de los términos del contrato de
adhesion.

11. La descripcién de los servicios contratados.
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Precio por noche de un servicio de pensién
Consulta con cada proveedor los requisitos para brindar el servicio, asi como mas caracteristicas del mismo.

@ CIUDAD DE MEXICO

= Vacunas al cormiente y desparasitacion
internay externa

£460.%0 460.2 Mo  Lievar alimentoe indicar horario de comida.

* Paseos divididos por tamafio.

* Servicios adicionales concosto extra

 INTELIGENCIA
| CANINA'

| Sucursal Roma - Condesa. Salamanca 36, col. Roma Norte, Cuauhtémoc, CP.D6700, CDMX /Tek 55 56781717
httpsy/ fwwwinteligenciacanina.com/

» \acunas al corriente.

Gatos? * | levar cobijas y juguetes.
] 1] Jasy Jug
#365. £495. £300.% » | levar alimento e indicar horario de comida.

* Servicios adicionales con costo extra.

| ANIMAL INN

. Av. México 103, col. Condesa, Cuauhtémoc, CP 06100, CDMX / Tel: 56 1800 4729

| https:/ /animalinncomamyx/
* Cita para revision.
* Vacunas al corriente,
| *| levar alimento.
' CLUB £300.% £300. No * | asmascotas son transportadasala

| sucursal de Xochimilco.
= Envio de fotos y video de la mascota
durante su estancia.

Coahuila 164-primer piso, col. Roma Sur, Cuauftémoc, CP. 06760, COMX /Tel: 56 33721540
- TikTok: @romadogsciub / Instragram: roma dogs _club

* Agendar previamente.
Gatos * Hevision medica exprés sincosto.
| VETME £475.%0 24950 £370.2° * \lacunas al corriente.
. * | levar alimento.
* Pasens cortos en los alrededores.

: Citialtépetl 5, col. Hipadromo, Cuauhtémoc, CP 06100, CDMX /Tel: 55 7588 6150
| httpsy//vetme.com.mx/pension/

'l eecin en tomporada baja-es de $350 v on madia $400.
’Inclirye alimentn, cama, jignetes v drea de juegn. Para poder hospedarse se requiore o camet dovacunaciin con fodas sus vacunas y desparastaciones vigentes,
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@ PUEBLA

PRECIO POR NOCHE SEGUN TAMANO

RAZA PEQUERA RAZA GRANDE
MALTESDE3ANOS LABRADORDES
AROS DEEDAD

$200.°°

$285.%

$250.%

$440.%

OTRAS
ESPECIES

MNo

No

ALGUNOS REQUISITOS
Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

= \Yacunas al corriente y desparasitacidn
vigenta.

= | levar alimento.

» o reciben mascotas en celo ni agresivas.

» Enwvio de videos de la mascota durante su

estancia.

= Yacunas al corriente y desparasitacion con
menas de tres meses de aplicacion.

» | levar alimento.

» Espacio con rejas con medidade 2mx 2 m
con camara de vigilancia o modulo interior
para perros chicos Gnicamente.

= Salidaa jardines, en manadas, de acuerdo
consupesoy talla

Km 45 delaRecta a Cholula, esquina con Luis Echeverria, Recta a Cholula, Bello Horizonte, C 72170, Puebla, Puebla
Tetzzzzmzsaza

£210.%0

$200.°°

£250.%

$300.%°

Gatos
£160.%

Gatos

£110.%°
y otros animales

= Vacunas al corriente.

= Mo estar en celo.

= Se proporciona alimento de calidad ve-
terinaria o bien, el duefio puede llevar el

alimento que le da en casa.

= \facunas y desparasitacion al cormiente.

=| levar alimento.

= | psocializan con otros huéspedes de
acuerdo consu temperamento.

= Juegan todo el dia en el drea de recreacion
caning, bajo supervision.

= 5e envian fotos y videos diarios.

@ MBWE&MMWMF&&&MR&M@Z¢B

H cors para perms e raza grande os de $230 y para raz exirs grande de $300.
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Q@ HIDALGO

* Edad minima de 4 meses.

» Vacunas al comiente.

* | [evar alimento.

* 500 m" de espacio donde pueden correr
¥ jugar.

* Duermen en habitaciones térmicas.

WALDEN DOG* £300.% £300.% No

Valle del Fresno 46, fracc. Valle del Sol, CP.- 42115, Pachuca de Soto, Hidalgo [/ Tel: 771349 2767
httpsy//waldendog.com/

* Vacunas al corriente.
*| levar alimento.

HOTEL PARA Gatoss = |_a estancia corre a partir de suhora de
MASCOTAS £200.% £300.% 950,00 ingreso. -
CANINO REAL * Duermen en habitacion (500 pma2:00 am).
* Area de jardin (10:00 am a 6:00 pm) y
alberca.

Carretera Ciudad Sahagiin-Pachuca 500, CF 42186, Nuevo Centro de Poblacion Agricola el Chacin, Hidalgo
Tel 771110 2695
http:/fwwwhotelcaninorealpachuca.com/

* Cartilla de vacunacion al comente.

* Desparasitacion, interna y externa, con 2
MUUL PEEK £300.% £300.% No semanas de ant}cipacién _

* Mo duermen en jaulas, son habitaciones.
* \feterinario 24 horas.

* Heporte de lamascota durante el dia.

Carretera, Cam. Téllez Supermanzana km 9, CP. 43840, Pachuca de Soto, Hidalgo / Tels: 771 264 5070 y 55 2919 0806
https://muulipeek com/

Gatos? * \acunas al corriente.
2355 * | levar alimento.
PEEK HOSPITAL 439500 £419,00 Areasseparadas. | *S5elesdande2a3 paseos durante el dia.
VETERINARIO" ’ Cuentan con » Tienen supervision las 24 horas.
rascadera = Enelcaso de gatos, el espacio de pen-
yarbol sidn tiene dreas separadas.

@ Blvr. Nuevo Hidalgo 232, fracc. Puerta de Hierro, Pachuca, Hidalge [ Tels: 771 108 7075 y 771133 3962
https://peekiand com/

4 5 ol perno =3l antos da kas 17 pm, no 52 cobwa ef dfa 5% se confratan mis do 7 dias ef costo por permo bajs 2 $250.

* Do 2 meses en adelante £ 500 g yhasla 8 kg Precao por dia (24 horas)

& Para perro chico sa considerd on peso de 5 k- 12 9k y parz o prande de 13 g-24 Skg.

! 5o considesd un peso o 4 S kg

Fuente: Flahoracitn propiz Infarmazibn recabada ol 3y 11 de noviemtre da 20024, por Jo que a1z facha de pablicacitn de este articolo pade haber cambiata
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Recomendaciones

Visita las instalaciones

Ya sea que contrates el servicio
por varios dias o solo por uno, los
espacios deben ser acordes al ta-
mafio de tu perrito o gatito y las
actividades destinadas a dicho
espacio tambien, ademas de es-
tar limpios y ventilados.

No elijas una pension solo

por la cercania

Recuerda que se trata de que tu
mascota tenga la mejor estancia
posible.

Reserva con tiempo

Inférmate sobre la seguridad
Pregunta si existen areas o mo-
mentos divididos por tamaiio,
edad, temperamento, entre otros.
Investiga si la pension cuenta con
areas cubiertas o cerradas don-
de tu animal de compaiia pueda
estar en temporadas de lluvia y
frio. Tambien, asegirate de que
tengan un plan para una atencion
meédica de emergencia.

Ten su cartilla de vacunacion al dia

Le ayudara a prevenir enfermeda-
des y reducir el riesgo de conta-
giar o infectar a otros animales.

En la medida de lo posible reserva
conuno o dosmeses de anticipacion.
No olvides tu identificacion

Es importante que la persona que
contrate el servicio presente su
Sé responsable identificacion.
Atiende los requisitos solicitados
por el establecimiento.

Solicita informacion en por lo menos
tres establecimientos antes de elegir uno.

Telcione

de hmes a viernes de 300 a 1200 s,
sabadins, domingos y dias festivos de
10400 a3 1800 fws.

Famtes
~instituta Maciona de Estadistica y Goograbs (neg!). Primes Encupsta Macional de Hienestar Autorrapariads {Enbiare) 2001 Recuperado el 3 de rewiambire de 2024 |
en htps wwe Inegi ong my/programessenbeane 2071
=\ o Gerseral del Equilibrio Ecolyico y i3 Profocestin al Ambiente
=Ly Federal de Sanidad Animal
=Morma Ofical Mewcana NOM-148-SCFL-200R Préclicas comorcisies-comerciairaciin de animales de compania y prestaciin de sorwcss par su cuidado, adiesstramiento y entrenameanto.
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QUE HACER SI...

PLATAFORMAS DIGITALES

¢ CUMPLEN LO
QUE PROMETEN?

Las compras en linea incrementan dia con dia, cerciorate
de elegir a un buen proveedor.

E nMexico, como en muchos otros
paises, las compras por Internet
sonuna practica muy frecuente que
se intensifica en esta temporada,
no solo por la comodidad de recibir
los productos en casa y evitar las
multitudes en las tiendas fisicas,
sino tambien por las ofertas y pro-
mociones que se pueden encontrar.

Al querer realizar una compra en
linea ;has tenido la incertidumbre
de saber si el proveedor cumplira
con los términos y condiciones que
él mismo establece? Los incum-
plimientos en las compras por In-
ternet tienen un impacto negativo
tanto a nivel reputacion como a
nivel economico, afectando la con-
fianza del consumidor y la com-
petitividad del negocio. Recuerda
que tienes derecho a recibir el pro-
ducto conforme a la informacion y
publicidad difundida.
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Proveedores bajo la lupa

La Profeco llevo a cabo el analisis de la informacion y procesos de en-
vio de nueve de los principales proveedores con comercializacion digi-
tal en Meéxico, con la finalidad de verificar el cumplimiento de rubros,
tales como:

b Tiempos de entrega
b Calidad del envio y entrega
PInformacion de seguimiento
que proporciona
PDescripcion del producto
b Posibles incumplimientos
a la entrega del producto

Este analisis de informacion se realizo por medio de compras en linea
gue consistieron en elegir, aleatoriamente, algunos de los productos co-
mercializados por los proveedores, incluyendo libros, ropa, productos
de higiene personal, perfumeria, productos para bebés, productos para
mascotas, electronica, accesorios y productos de belleza.

Una vez seleccionados los productos, se analizo la informacion pro-
porcionada por cada uno de los proveedores respecto a los tiempos y
formas de entrega, asi como la descripcion de los productos y las ima-
genes mostradas de cada uno de ellos; lo anterior, a efecto de contar
con un punto de comparacion al recibir los articulos. Posteriormente,
se realizo el pago de cada pedido, ya fuera con tarjeta de debito, credi-
to o se selecciond pagar al recibir el pedido.
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LOS RESULTADOS

PROVEEDOR

Ofrecido

Real

CALIDAD DEL
ENViO
Y ENTREGA

INFORMACION DE
SEGUIMIENTO QUE
PROPORCIONA

DESCRIPCION DEL

Fecha de compra:
28/10/2024

30 de octubre

J0de octubre

El Palacio de Hierro
Fecha de compra:
29/10/2024

Nomforma

Canceid

Fecha de compra:
28/10/2024

29de octubre

29 de octubre

Mercado Libre
Fecha de compra:
28/10/2024

29 deoctubre

29de octubre

Sanborn's

Fecha de compra:
28/10/2024

29 de octubre

30 de octubre

)

Shein
Fecha de compra:
29/10/2024

Del15al22de
naviembre

7yllde
noviermbre

@

Soriana
Fecha de compra:
28/10/2024

29de octubre

29 de octubre

o

Fecha de compra:
28/10/2024

DelGalldde
niwiembre

Sdenoviernbre

@

1%/

Walmart
Fecha de compra:
28/10/2024

28 deoctubre

Canceid

(%)
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Experiencia de compra

Seis de los nueve proveedores presentaron minimo un
comentario negativo durante el proceso de compra.
Te decimos como nos fue.

| Amazon

Entregd el pedido en buen estado y en la fecha esta-
blecida, proporciono informacion respecto al segui-
miento del envio y no cobra el envio.

| El Palacio de Hierro

Incumplio los términos de compra al cancelar arbitra-
riamente el pedido, apesar de haberrealizado el pago
y confirmado la compra.La cancelacion fue notificada
via correo electronico al dia siguiente y la devolucion
del pago se vio reflejada hasta los 5 dias naturales
posteriores a la cancelacion.

Durante todo el proceso de compra no fue propor-
cionada alguna fecha estimada de entrega. El produc-
to adquirido presentaba la leyenda "Quedan pocos”
Derivado de la compra, el proveedor otorgd un benefi-
cio denominado “Monedas Palacio’, las cuales presun-
tamente pueden ser utilizadas en el evento "Noches
Palacio” sin embargo, no se cuenta con la certeza de
que el beneficio siga disponible posterior a la cancels-
cion. No se pago por el envio.

| Liverpool
Entregd el pedido en buen estado y en la fecha esta-

blecida. Proporciond informacion respecto al segui-
miento del envio. No se pago por el envio.

| Mercado Libre

Entregd el pedido en buen estado y en la fecha esta-
blecida. Proporciono informacion respecto al segui-
miento del envio.

Uno de los productos no coincidia totalmente con
las caracteristicas e imagenes anunciadas; sin embar-
go, contd con canales de ayuda dptima al realizar la
reclamacion. No se pagd por el envio

| Sanborn’s
Proporciono informacionrespectoal seguimiento del
envio. No cumplid con la fecha de entrega estimada.
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El producto llegd danado (abierto y derramado). Alin-
tentar realizar la devolucion, solicitaron presentar ima-
genes o fotografias de “la caja” que presuntamente
debia contener el producto al momento de la entrega.
A pesar de que se explicd que el producto solo venia
en una bolsa, el proveedor no brindd una solucion, por
lo que no se pudo realizar la devolucion. Se pagaron
566.00 por el envio.

| Shein

L os tiempos de entregapresentados en laplataforma,
son amplios. Todo el proceso de envio es notificado y
actualizado en tiempo real. El envio de los productos
fue dividido en dos paquetes, los cuales se entregaron
en diferentes fechas. No se pago por el envio.

La calidad en los materiales de los productos no fue
satisfactoriaen todos ellos. Entregd el pedidoen buen
estado y en la fecha establecida. Proporciono infor-
macion respecto al seguimiento del envio. Se paga-
ron 538.00 por el envio.

| Soriana
Entrego el pedido enbuen estadoy en la fechaestable-

cida. Proporciond informacion respecto al seguimien-
to del envio. Se pagaron $38.00 por el envio.

| Temu

L os tiempos de entrega presentados en la plataforma
sonamplios y todo el proceso de envio es notificadoy
actualizado en tiemporeal.

Uno de los productos presentaba abolladuras ensu
empaque. La calidad en los materiales de los produc-
tos no fue satisfactoriaentodos ellos. Algunos de los
productos no contaron con manual, instructivo o guia
deuso en idioma espafiol, asi como, la informacion con-
tenida en su empaque. No se pagd por el envio.

| Walmart

Incumplia los términos de compra al cancelar arbitra-
riamente el pedido. Exhibio en su tienda en linea pro-
ductos sin existencia, por lo que canceld el pedido de
forma arbitraria. Se recibio un mensaje, via WhatsApp,
en el que se sefalaba que el producto se encontraba
agotado, por lo que no podrian enviarlo; sin embargo,
el producto seguia disponible para compra. El costo
de envio marcado en la plataforma era de 549.00.
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Recomendaciones

v Compara precios
Mo te quedes con la primera tienda que veas. Utiliza
comparadores de precios y revisa sila tienda ofre-
ce promociones por eventos especiales o tiene ac-
tivo algun codigo de descuento.

v' Revisa las politicas de envio
Corrobora que los tiempos de entrega se adapten a
tus necesidades, verifica si el proveedor cuenta con
opciones de envio gratuito y confirma que la infor-
macion que proporciones sea la correcta.

v Verifica donde compras
Asegiirate de que la tienda virtual sea conocida,
tenga buena reputacion y sea la pagina oficial del
proveedor.

v Apoya a otros consumidores
Mo olvides que tus resenas y evaluaciones en las
publicaciones de los productos que adquiriste, ayu-
dan a que otros consumidores puedan tener una
mayor certeza en sus comprasy es una guia general
de lo que podrian recibir.

v' Checa los datos de contacto
Es importante que el proveedor tenga domicilio y
medios de contacto en México para que esta Pro-
curaduria pueda intervenir y apoyarte en caso de
incumplimiento.

v Aprovecha las opciones de financiamiento
Muchas tiendas ofrecen meses sinintereses, loque
puede facilitar la adquisicion de productos. Sin em-
bargo, no olvides cuidar tu bolsillo y realizar com-
pras inteligentes.

v Verifica las garantias
En productos electronicos asegiirate de que cuen-
ten con una garantia que cubra todos los aspectos
relevantes, tales como: defectos de fabricacion, fa-
llos técnicos o posibles problemas con el funciona-
miento del producto.
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Si tienes algtin problema con
tu entrega o nunca recibiste
tu pedido, tienes un ano para
presentar tu queja ante la
Proteco.
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Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramientas
para que, en casode tener algin problema conun pro-
veedor, puedas hacer valer tus derechos como perso-
na consumidora. Conocelas.

Concilianet

Tiene por objetivo iniciar el
procedimiento conciliato-
rio en el que la Profeco, por
medio de un conciliador, te
exhorta a tiy a un provee-
dor abuscarunasoluciona
la reclamacion.

Monitoreo de tiendas virtuales

Es una base de tiendas virtuales que permite a las per-
sonas consumidoras revisar si los sitios de los provee-
dores que realizan transacciones a través del comercio

digital cumplen con las disposiciones contenidas en la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC).

Estainformacion brinda certezayseguridad al cono-
cer, antes de realizar una transaccion electronica, siel
proveedor cumple o no con los elementos necesarios
para proteger tus derechos, lo que ayuda a fortalecer
el consumointeligente. Ingresa ala siguiente pagina de
Internet:

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/

« DISTINTIVO
Identifica el Distintivo Digital Profeco, con €l sabras
si las plataformas, tiendas virtuales, paginas de In-
ternet o aplicaciones de los proveedores lo hacen de
forma seguray confiable. Consulta el Padron de Prov-

eedores Responsables en Comercio Electronicoen la
siguiente pagina de Internet:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx/

Teléf%rl@

clel CONSUM N\

Conciliaexprés

Es un mecanismo inmediato de solucidn de contro-
versias con proveedores inscritos, a traves del Telé-
fono del Consumidor, sin necesidad de acudir a una
oficina de Profeco ni de agotar un procedimiento for-

mal de queja.

@ 555568 8722 en la Ciudad de Mexicoy
Zona Metropolitana

800 468 8722 paraclinterior dela
Repiblica Mexicana de lunes a viernes
de 8:00 a 19:00 horas, sabados, domingos
y dias festivos de 10:00 a 18:00 horas.

() conciliaexpres@profeco.gob.mx

También disponible enc

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
" sanublicitari : i

asesoria@profeco.gob.mx

Wy
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El Mejor Verificador es ‘/

el Consumidor

Silos proveedores de productos o servicios
NO te dan cantidades exactas o NO respetan tus derechos,

‘Denuncialos
cCon nosotros!

> Con la siguiente informacion:

23 Envianos un correo, segun sea el caso, a:

@ GasLP » Nombre del proveedor
denunciasgaslp@profeco.gob.mx D Direccion completa del proveedor
Gasolina  Calle ‘ . Nﬂme.rc:- o
5 denunciasgasolina@profeco.gob.mx E;::Sf ggj-,'gff;g;gr'pm
@ Productos o servicios » Numero econémico del camion
denunciasprofeco@profeco.gob.mx (en el caso de proveedores de gas LP)

Economla Profeco

*  Secretariade Ecomamia | pepcura duria Federal
d | Consumidar




NADIE AFUERA

INCLUSIVOS

Todas las personas tienen derecho a acceder
y adisfrutar cualquier evento.

ctualmente, hay espectaculos

donde todas las personas, in-
dependientemente de sus capaci-
dades, caracteristicas, identidades
y condiciones, son reconocidas y
valoradas; sin embargo, atin exis-
tenlugares en los que las barreras
sociales o estructurales limitansu
asistencia.

Debido a lo anterior, es importan-
te que, desde la compra de accesos,
solicitud de informacion y admision,
las personas consumidoras cuenten

con ambientes y accesos seguros,
asi como conuna atencion adecuada
a sus necesidades y que cada espa-
cio cuente con las medidas de segu-
ridad e infraestructura apropiada.

El objetivo es avanzar hacia la
construccion de una sociedad me-
nos discriminatoria, mas empatica
e igualitaria, donde todas las per-
sonas, sin importar discapacidad o
condicién, puedan gozar de manera
digna y sin exclusion de todo tipo de
espectaculos.

olaboracion con el:

CONAPRED

£tk pbeing, i e

Recomendaciones para crear espacios inclusivos

v Contar con accesos y lugares adecuados o
preferentes.

v Que los ingresos y salidas dispongan de guias
podotactiles para las personas ciegas que usan
baston.

¥ Rutas cortas, de un tamafio apropiadoy espacios
de estacionamiento exclusivos para personas con
silla de ruedas o movilidad reducida.

v Adaptar lainfraestructura de rampas, baiios y
hacer otras modificaciones estructurales que les
permitan suuso.

v Priorizar los letreros de facil lectura que cuenten
con simbolos universales e indicaciones sencillas
para todas las personas.

v Contar con personas intérpretes de Lengua de
Sefias Mexicana (L5M) que transmitan los men-
sajes a las personas sordas para que ellas puedan

DICIEMBRE 2024 | NADIE AFUERA

entender |a letra de las canciones y los dialogos en
las obras de teatro.

v Se sugiere tener pantallas que cuenten con subti-
tulos para que las personas sordas, quenosepan
L5M, puedan entender la informacidn.

v En conciertos y algunos festivales se haimple-
mentado el uso de chalecos sensoriales, los cuales
reciben senales de la consola de miisica y emiten
vibraciones en el pecho, caderay espalda para que
las personas sordas puedan sentir lamisica.

v Esimportante sensibilizar al personal y capaci-
tarlo para que atienda y nombre de formadignay
respetuosaalas personas asistentes.

v Inclusion digital al ofrecer transmisiones en linea,
interaccion enredes sociales y contenido accesi-
ble para garantizar que la experiencia sea verda-
deramente inclusiva.
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Personas con discapacidad

Uno de los grupos histéricamente discriminados,
que enfrentan obstaculos arquitecténicos y so-
ciales al querer ejercer plenamente sus derechos
humanos al asistir a espectaculos, son las perso-
nas con discapacidad.

Segtin el Censo Nacional de Poblacion 2020', en
Meéxico habia

6,179,890

de personas con discapacidad, es decir,

4.9%

de la poblacion en el pais.

iTe discriminaron?

Pontuqueja Pon tu denuncia

1( CONAPRED Profeco

by Procuraduria Federal
del Consumidor
@55525214‘50 @5555553?22
Ext. 5416 y 5432 800 468 8722

https:ffgm_-alfxﬂﬁl l:i:l:pmlI|r gob.mx/

:Te cancelaron o reprogramaron un evento?

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) te recuerda que tienes dere-
chos ante la cancelacion o reprogramacion de eventos, como una compensacion
en caso de que seaimputable al promotor o boletera. Haz valer tus derechos como
persona consumidora.

(W 5555688722 / 8004688722 () asesoria@profeco.gob.mx
(&) https://telefonodelconsumidor.gob.mx/

'[NEGI Discapaidad, en hittps:///cusntame inegi ovg m/poblacion discapecidad asps
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LLAMADO A REVISION /202«
VOLKSWAGE

La carcasadelabolsade aire
podriadesprender fragmentos.

. VOLKSWAGEN DE MEXICO, 5.A.DE CV. detectd que encaso de accidente:

Modelos

* Transporter 2010 a 2014
* Caravelle 2010 a 2014

Es probable que estasituacion afectea:
» Multivan 2011a 2014
«Crafter 200832014

1 6’042 unidades Gater 200822014
Y. X

Consulta el Llamado a Revisién completo en

https://www.gob.mx foms/uploads/attachment/file/952174/ALERTA_RAPIDA T10 VOLKSWAGEN. pdf

L ] i

Solucion Acciones

Serevisaraninsvehialos VOLKSWAGEN DEMEXICOS A DE CV haimplementado las siguientes acciones:

, BNCAsoNecesario, se sus- = Parachtenerin

tituiralabolsadeairecel formacidnsobreel = El proveedor con- = El proveedor hard * Las personas con-

generador de gas sincosto llamado arevision, tactardalasylos saberalasperso- sumidoras podran

paralaspersonasconsumi- | mecanismoyacla- propietarios delos nas consumidoras visualizar los deta-

doras. racitndedudas, las vehiculos involucra- sobreel llamadoa lles del llamadoare-
yinspropietarios dosatravésde revision ensu visidnenelsitio
podran contactarse correopostal sitiooficial oficialde
conlos WWWVW.COMLTX VOLKSWAGEN en
Distribuidores https;//goo.su/Rul
Autorizadaos
VOLKSWAGEN.
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;'Red AlertaRapida
M

-

LaProcuraduria Federal del Consumidor (Profeca) en coordinacion con SUZUKI MOTORDE MEXICO, 5.A. DEC.V.. IMDISTRIBUIDORES, S.A. DEC.V. y BRPMEXICAN
DESTRIBLITION 5.A. BECV. informan sobre el L lamado a Revision de los siguientes productos:

EMPRESA:

SUZUKIMOTOR DEMEXICO.S.A DECY.

MOODEL (65:
UNLZ5 2023y UBI25 2022y 2023.

A A
Llamadoa Rewsion: 109/2024
ﬂﬂ& unidades.

El cable de aita tensiin inskaladoen la bobina de en-
cendido podria no complir con los requisitos de cafi-
dad, produciendo griedas y rofuras.

CONTRAMEDIDA:

Seinspeccionardy, & casoieSer Necesani. serem-
plazard & conjunto de bobina de encendido sin cos
1 alguno para |as personas consumidoras, aun
estandn fuera dela garantfa original

MEDIOS DE CONTACTO:
= Distribuidores Aulorizados SUZLK]
hittpsc et os suzuki comuma distribuidares
« F-mmail: sarvicio@ sk com_mx
« Sitinoficiat https./www suruki oom.mx/
» Ligadirecta dal L limadoa revisidn
hittpsc i meotos suzuki comumssenvicia
= Tekifono: 200 [7EAE54/ RO0] Swnki

EMPRESA:

IMDISTRIBUDIRES, S A DECY

MODEL O
FASTWIRELESS CHARGER FOR APPLE
WATCH + POWER BANK 10K BPDOOS. SERIE
SIVO0DKA300001 - 5/VI0DKAED3ST3

\_ p,
amadaa Revisitn- 112/2024
nigamﬁnidades.

El componeniede ceidasdeiones defiiodel carpadorde
haterfainaldmbrica portati podria sohrecaleniarse.

CONTRAMEDIDA:
Sereembolsard alas personas consumidoras &l mon-
to papado pard producta.

MEDIOS DE CONTACTO:

« Telétonor D01 866 2310370

= E-mail belkinmexcocustomersendoedbalkin com

= | iga directa ded  [amado 2 revisid
fttps.//hellinmy salesiorce-sites. com/calorms/
bpd05Recaliformbdexcn

EMPRESA:

ERP MEXICAN ISTRIBUTION SA_DECY.

NOODEL 05
Can-AmSpyder F3yRT200y 2018

& N

QP B

A
| iamaroa Revision: T15/024

;Eﬁnidades.

RIESEO:

Elaje de safida puade estar expuesto auna concanira-
cifin de tension gue podria provocar una falla por fati-
ga. rompiéndose con ¢l tiempo, ocasionando una
pérrida de polencia de ransmisidn durantela condue-
cifin, incrementando el riesgo de accidentos.

CONTRAMEDIDA:

S reparardn los productos involecrados sin costoal-
PN PAralas parsonas consumidaras apartirded 31 de
enenn de 2075,

MEDIOS DE CONTACTO:

» Pigina de internat hitps: /oo s/ Dwpl H

= Tekifong 01442 256 4000

* E-mail serviciomyEhm.com

» Ligadirecta def L limadoarevisitn
hitps/fpoasu/3i plitn

.. Economia | Profeco

e L Secretaria doe Economia

Precuraduria Federal
del Consumidor




Que estas fechas se iluminen solo con
felicidad y la compafiia de tus seres queridos.

a temporada navidefa es un momento especial

lleno de alegria, unién y celebracion, pero también
puede ser un periodo de riesgos sino se toman las
precauciones necesarias dentro del hogar. En estas
fechas puedes prevenir accidentes relacionados con
incendios y quemaduras, especialmente sihaynifasy
nifos en casa o personas adultas mayores, atendien-
do algunas recomendaciones.

e R

Seestimaque ennuestropais, | 28milpersonas al afio
sufren algin tipo de quemadura; de ellas, 42 mil son in-
fantes. Unaquemadura es unalesion en la piel o tejidos
subyacentes causada por calor, liquidos calientes, fue-
go, electricidady algunos quimicos. Eldafio puede afec-
tar diferentes capas de la piel, desde la epidermis (la
capamas externa)hasta capasmas profundas, generan-
do inflamacidn en la herida o entodo el cuerpo. Seglinel
nivel del dafio que causen, las quemaduras se dividenen:

Epidermis

Quemaduras de primer grado
Afectan la capa externa de la piel
(epidermis), causan dolor, enrojeci-
miento e hinchazon.

Estas quemaduras tardanen pro-
medio diez dias en sanar, para ello
solo se requiere adecuado aseo y
cremas lubricantes libres de alcohol.

J -

L_d

Quemaduras de segundo grado
Danan la primeray segunda capa de
la piel (epidermis y dermis), causan
hinchazdn, piel roja, blanca o man-
chada, se formanampollas y el dolor
puede serintensa.

Las quemaduras de segundo gra-
do requieren intervencion medica,
aseoenlaheriday uso especifico de
cremas indicadas por especialistas
en atencion de quemados o en der
matologia, pararestaurar la piel.

Quemaduras de tercer grado
Se destruyen la epidermis, dermis e

incluso nervios, lo que ocasiona en-
tumecimiento en las zonas dafiadas.

Estetipodequemadurasrequieren
intervencion quirdrgica porque se
necesita retirar el tefido dafiado para
colocar un injerto y posteriormente
el uso de medias de compresion y
lubricacion, entre otras herramien-
tas, para la regeneracion adecuada
del tejido dafiado.

Las quemaduras SOn un peligro en cualquier hugar, ten
cuidado con las luces navidenas.

DICIEMBRE 2024 |
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Recomendaciones

(E

Fusntos

Revisa el estado de luces

y extensiones

Utiliza luces y extensiones eléctricas en
buen estado. L as conexiones dafiadas pue-
den provocar cortocircuitos, y no sobre-
cargues los enchufes.

Coloca el arbol de navidad en un

lugar seguro

Lejos de materiales inflamables, como cor-
tinas, papeles omuebles, calentadores, es-
tufas o chimeneas. 5ihay nifias y nifios me-
nores de tres afos en tu hogar, asegurate
de que el arbol esté fuerade su alcance.

Respeta el uso de las extensiones

y luces navidefias

Utiliza luces y extensiones disefiadas es-
pecificamente para exteriores cuando las
cologues en balcones, fachadas u otros es-
pacios al aire libre.

Desconecta las luces cuando no estés
en casa y por lanoche

Apaga y desconecta las luces navidefias si
saldras de casa y antes de dormir para re-
ducir el riesgo de incendios.

Evita que las luces se sobrecalienten
Procura que no permanezcan encendidas
por largos periodos y apagalas por interva-
los para evitar sobrecalentamientos.

Ten cuidado con velas y objetos
inflamables

Enciende las velas sobre superficies no in-
flamables, como platos o recipientes con
agua, para prevenir la propagacion del fue-
go yrevisalas constantemente, sobre todo
si hay nifias o nifnos en casa.

Por seguridad, adquiere
luces navidenas que

cumplan con la
NOM-024-SCFI-1998.

Prevencion

El 27 de abril se conmemora el Dia Nacional de la
Prevencion de Quemaduras en Nifias, Nifos y Ado-
lescentes. Con ello se busca sensibilizar a la pobla-
cion sobre la necesidad de prevenir quemaduras
recordandole que, aunque las quemaduras son acci-
dentes comunes, en muchos casos se pueden pre-
venir con educacion y medidas de seguridad en el
hogar. Es muy importante que haya una adecuada
respuesta ante un incidente y se preste atencion a
la salud emocional de la persona afectada y de su
familia garantizandoles una recuperacion integral.

En nuestro pais existen algunas organizaciones
o fundaciones dedicadas a la atencion de nifias y
nifios con secuelas de quemaduras o guemados,
como es el caso de la Fundacion Michou y Mau que
resalta que la mayoria de los accidentes relacio-
nados con quemaduras ocurren en el hogar y son
prevenibles. Decoraciones eléctricas defectuosas,
velas y liquidos calientes representanunriesgo im-
portante, particularmente en esta temporada.

Dicha fundacion nos recuerda que, con medidas
simples, podemos proteger a las y los mas peque-
nos: manten a las nifias y a los nifios alejados de
objetos calientes y supervisa constantemente cual-
quier fuente de calor en el hogar.

Laprevencioneslaclave. Altomarestasmedidas,
no solo proteges a tu familia, sino que te aseguras
de que la alegria de esta temporadanavidefiano se
vea empanada por accidentes. Haz de estas fies-
tas un momento inolvidable y lleno de paz.

= Secretariz de Satud. (77 e g de 2024). Infantes de uno a cuatro afios, con mas resgo o swinr quemaduras: Insbtuto Naciosal da Rehabilitacite, en iHps//goo su/ALRTL
= Fuemd acifm Micho y Max, en htips Awwe fundacemmichoayma m
= Stwmers Children’s, en hittpss/fwww shrinerschiddnens o fesslocations/maco
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ALIBRO ABIERTO

Poemas que sumergen al lectoren la
fragilidad del ser humano.

En colaboracion con el

€

Por Antomio Hemandez Estrella

FOMNDO

DE CULTURA
ECONOMICA
1934-2024

Con un manejo magistral de |a palabra poética, experimen-
tal y osada, Pura Lopez Colomé conmueve con sus lineas
(¢acaso autobiograficas?), sobre el azoro ante la inminente
muerte de un ser querido:

“Un precipicio abierto de buenas a primeras. El tiempo al
borde me atraia como un iman. A punto de caer sin caer, a
punto de desplomarme sin desplomarme, a punto. Recor-
dando sin recordar. Viviendo en una idea. Escuchando el gol-
peteo de manecillas. Sonidos cada vez mas tenues, que no
terminan de apagarse”.

Exposita muestra a una poeta bien plantada entre las
grandes voces femeninas de las letras mexicanas contem-
poraneas. Los temas de este poemario son diversos, como
lo es la realidad que nos circunda, a la vez que son una mues-
tra de la conexion de la autora y su universo.

Pura Lépez Colomé (Ciudad de México, 1952) gand el Pre-
mio Nacional Alfonso Reyes de Ensayo 1977 y el Premio Xa-
vier Villaurrutia 2007. En el Fondo de Cultura Econdmica ha
publicado: Tragaluz de Noche (2003), Santo y Sefia (2007),
Via Corporis(2013) y Borrosa Imago Mundi(2021).

DICIEMBRE 2024 | 4 LIGRD ARIERTD

Pura Ldpez Colome
80 paginas, 12 x 21 om, encuadernacion
ristica cosida

Coleccion Popular 953

Fondo de Culiura Econdmica

ISBN: 978-607-16-8465-1

Precio de venta de libro fisico: 8140
Precio de venta libro electranico: 875
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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Zona José Guadalupe Posada

Calie: hin de Mootom nome 1035, ool Cendro, CF 20000,
Aoquascaienies. Tel 449 00 1830, 4459 915 9460 ext. 5056,
G v 544,

Baja California

Zona Metropolitana de Tijuana

Guadshpe Victora-nom, 9440, ool Aona i, CF. 27381
Tiuere Fel 664 GBA T, 654 684 S0, 654 684 781
et L0y LI

Baja California Sur

Zona la Par

Mo Jaisno 5fn esny Francsoo | Madero, ool Pueblo Muew,
CF 23060, La Par. Tel 612 175 3887, 612 122 8007, 517 122 BOBS,
B2 175 5400 e BEOAYS y 5R044

Zona Golfo - Surede

Mo 16 die Sepliemibre 5/, Palaoin Federsl, pimer piso,
ol Cantro, C P 24000, Campeche Tel 988 N6 6007 &
G060, 55064 y Bhihh

Ciudad de Maxice

Zona Leona Vicario

br. Caammionia y Walle nom. TL 47 y 5 peso, ool Docioees,
CF D67A), alcaidia Cusuhssmoc. Ted bh 5578 Db3E, 55 55id
TH0E, 55 S57H 0646 e BhA7 v BhIs

Zona CDMX - Orienta

Calle Ao de Judrer mim. 228, col. Granjas San Antonio,
CF 0900, dcaldia apaape Tel 55 7656 0307, 55 5686
1900, 55 5685 659w 55490y HEE5A.

‘Zona Metropolitana COMX - Ponsente
Todtecas nom. 25 e=q Cale 10, ool San Pedm de Los Pinos, CF,
R0, alcaidia Alero Ctnacgen. Ted 55 5295 0t 55520 GG
et 56496 ¢ 56400

Coahuils

Zona Metropolitana de Torredn

Bhad Independencia mam 55 Odente, ool Los CF
2L, Tomedn: Tel 871 T2 6ADE, BN 76 GR0C. 871 712 M axl.
LAy 570

Chiapas
Zona Suroeste

Bhod Andrés Sema Rojas ndm 080, ediicio anexo a fa tlome
Chiapas, nned |, seccion "3, col. Paso Limdn, CF. 29045, Tidla
Gutiémres. Tel 961 602 5936, 961 607 593/ et 55105, He060

¥ 56762

Chihushua

Zona Gral. Felipe Angeles

Calle Ignacio Ramirer niime 2007 esg Calle 72 ool Padfion, CF
S0, Chibuahwe. Tel 814 A0 0778, 6M A6 342, 6 457 007,
B34 416 SHS ext 5501y SROBE.

Zona Metropolitana de Cudad luarez

Henizrmin Franikin mim, 2250, inL 1A, ool Mangasites, CP 3755k
i hudresr. Tel, 656 BIE 50089, 655 615 5001 e SR,
SEUET, 5695 y SRS

Durango

Fona Gral. Francisco Villa

Faragoea nume [ Sur;, sona Centro, CF 34000, Daerangodel
618 825 T34, BB 225 1178 618 A7 L1796 cx1. GRG0, SE200
y 56910

Estado de Mixico

‘Zona Metropolitana de Mezahualcoyotl

Cale Cucaracha mm 293 esny Cattavo Bae, ool Benilo hses,
P 500, Merahusiodygoil Ted 55 5003 B ¢ 55 B3 L M7
et SHAN, 567y 67725

. Economia |

Zona Metropoiitana de Tlalnepantla
Manio Colin nam. 56, ool Centno, CF. 54000, Teinepanta de
Bexr. Tl 55 5300 5977, 55 5000 /S00 end. BRI, S0y SR

Zona Metropoiitana de Toluca
Calle Sanins marn W0, ool Centn, TP 50000, Tolu-
cade Lendo Tel 727 215 GWE, 777 75 100 exd. 558 y 5b442

Guanajuato

Zora Miguel Hidalgo

Paseo de | as Pares nim 262, fracc las Maras CF. 36620,
e, Tel 462 535 M, 462 655 215 e, SESTy 567G

Zona del Bajio

Piara Galenas &s Tormes, bivd, Jusn Alonso de Tomes nim.
1315 Crients, ool San José dal Consuso, locales S v 7RG,
CP. 31900, 1acn. Fel. 477 76 G044, 477 6 BAGL, 477 TI6 068
et SRRS0y SEATh

Guerrero

Zona Acapuloo - Lazaro Cardenas

Ao Cotera Migued Aleman mm. 1%, fracc. Magalanes, fio
o, TR 486, e edrer. Tel 744 435 553, 144 483
G300, 4 485 9554, M4 4835 99 et SETL y HEIEL

Hidalgo

Zona Metropofitana de Padwca

Ao Cusihismoc ndem M0 esg Passe ala Iglesia la Villia, col
Pevolucicn, CF. 42060, Pachuca Tel 771 T4 0836, T T 0650,
T T 34T et SEIDT y SEI06.

Jalisco

Zona Metropolitana de Guadalajam

Moreios mim 1830, ool Amesicana, TP A41R0, Guadssars:
Fel 33 3615 7580, 13 366 977, 13 356 16 = SEHIS y LeTE

Zona Tiaquepague - Colima

Oleoducio mirm. 3173, ool Mameo ndustral, P 4550 San
Pedro Taquepagae, Tel 53 5164 4417 55 3666 3570 ext.
BERTE, SBEIT v ShbES

Michoacin

Zona Metropoiitana de Moreha

Bl Rafaed Carcia de Ledan mim. 1906, ool 5 de Dicembne,
CPSEZB0, Moreda, Tel 445 31 F25 445 55 b25h et 56610
v hiBEML

Moraios

Zona Gral Emiliano Zapata

e Moreltns meime 277 drente al Team Morslos, ool Camno, CR.
B0, Cuermaveca. Tel J77 3 D98, 777 3M 551, 777 24 S8
et SELM, 56126 ¢ SE1EE

Hayarit

Zona Bahia de Banderas

‘alaris, CF 63735, Bahis de Banderas. Tel 172 297 4306, 377
0T A3, 327 297 AN0R e, SBALD, ARG v SRAGT.

Husvo Ledn

Zona Metropoiitana de Montemey

Ao Profesor Moisés Sdene mirme B2, ool Miras Centrn, CP
BA1E0, Monlerey: Tol 81 8347 ABAT et SE262 v SE0EL

Sinaloa

Zona Pacifico

Bl Restzpiarmo marne 1851 Jocl Ty esg Enricue: RSl Castr,
ool Desarmil Urbano 5 fioe, OF B0, Culsscsn. Tel BRTTE
P42, 6E7 113 0MS et 55T v 5340

Sonora

Zona de Hermosillo

Pt anco Fias Calles 5/n esq av Fao Sudees, adifico de Cicnee.
Federsies, col. Ceantr, CF 83000, Hermosiin Tel 662 715 8615,
BaZ 71 0385, 6A2 715 Bol et GhALD v Shibl

Damacs

Zona Benito ludrez

Heroic Coleon Mitar nom. 19,

pianta st ool Redormiz, CF B8R0, Oakara

Tl T51 518 A1, B651 513 4555 951 61 4642

et SA5GL

Puebla

Zona Gral. lgnacio Zaragoza

Cae B Sur nim. 506, I8, col La Par, CF RN

Puebis Tel 227 246 TR0, 722 26 22 et BEIJE, BRI
¥ 56354

Cueritare

Zona Comegidora losefa Otz
Cirruito Moisis Solana nim. B2, ool Prados del Mirsdor,
CF 607, Ouenstam. Tel 442 2250721, 442 223 5773,
AAZ 275 572 ext B30, 55311, 55071, 56004, 56026, 560354
v 56035

Quintanis Roo

Zona Caribe Mexicano

A Cobd i 9y T aitos, supenmansana 27, ool Certro, TF
7700, Cancun, 12 008 834 27, 938 887 2877, 998 BEV 6497
ot SEL GRSy MY

San Luis Potosi

Zona Altiplano

Librado Fivera mdrm 2T, ool del \Valle CF T80, San Lss
Proosi. Ted 444 8012500, 444 541 7506 =a. 5565, 5668
y5EHE0.

Tabasco

Zona Golfo - Sur

Cammen Cadera de Buendia nim: 123, ool Nuea
Villshesmosa, CF BE0N), Vlshermosa Tel 993 54 3177, 993
I12 3755 ext. S55E0, SEEGA v SESR0

Tamuwulipas
Zona Norogiente

Bt Marelos nirm. 4% ahos, esq Rep de Argenting,
ol Anvalciies, CF-83630, Reynosa, Tel 899 527 77, 599 92F
THED, BYG 522 U6 e, BRIy BRI

Zona Golfo - Naorte

A Hickslioo e, BO0A, primer piso, Tocal 1y 5, ool Seerms Mo
s, I BN, Tampion: Tel 832 218 7060, 38 717 178, 835
ATEA end. 55700, 5670 y 56207

Veracruz

Zona Golfo - Centro

A Sahador Dise Mindn i 7880 esn. Sahutwidad, fraoc.
Modamo, CF 9808, Viemonuez. Tel, 720 100 3891, 729 100 2894,
FH 00 3890 et SRAM, ShATD y HRAZT

Yucatin

Zona de Mérida

Casla 49 nime 4594, entre oalles 54 w56, ool Cermmy, TR
G000, Meanda Tel 500 92 4712, 999 973 T axt. Hha4th
y hhA5h

Zacatecas

Zona Gral. Luis Moya

Telégraiics nim. B, ool Lomss dal Consuslo, CF 9864,
Guadaipe Tel 402 922 BGR] 492 974 SLOT 492 977 9507
exi 5h46] y 563

Escanea = codigo Oy ubka B
Oificina die Dedensa del Consumdos

Awiretarla ils Ecamamis
deld Conamidar

Profeco

Procuradurnia Fedaral



Proﬂ{:‘ewcp | / DISTINTIVO

e | DIGITAL

Ahora es facil identificar las plataformas,
tiendas virtuales, paginas de Internet o
aplicaciones de los proveedores que
ofrecen blenes, productos o serviclos de
forma segura y confiable.

Esta insignia se otorga a los proveedores
que se destacan por promover y favorecer
Informacion clara y completa, asi como
seguridad, transparencia, confidencialidad,
confianza y certeza juridica a las personas
consumidoras en el comercio electrénico.

El Distintivo Digital Profeco es un sello
que debera ser visible en los sitios web
de la empresa para ofrecer seguridad a
las personas consumidoras.

Ademas, con él se accede automaticamente al
Padrén de Proveedores Responsables en Comercio Electrénico
que esta disponible para consulta en:

Economia | Profeco

Aairetarla de Eramamis | Procuradurla Fedaral
deld Congamidar
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N DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
\
CAMPANA PERMANENTE EN CONTRA DE LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

: Gobierno de
& México | INMUJERES | Profeco



