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Nuestras y nuestros lectores preguntan:

Hace mids de 10 dias el cajero miltiple de Esnorte se ragd mi dinero. La sonsal fue
s tesugo y mi dinero no me io regresan, eso es un robo. @ConduselMX ayudal
@78Gabho

Estimado usuario, para atender m skuacion 12 Ivitamos a presentar una queja
elecironica a raves del Portal de Queja Hectrdnica en B sigulente Bga:
Phpappcondusel. gob.any margo.0.1/ndexphp

MNecesiiards tener escaneanda la siguiente documentacion:

= ldentificacksn ofictal vigente [INE. pasaporns o matricula consular].

= Lin documento gue acredite i relackdn con la instiuckdn financlers (estado de
cusnia, contrato, pliza, etrc.)

Uina vez dentro ded sistema, completa los daios soliditados y descarga ef fomaio de
recismacian. Luego, imprimelo, firmalo y escandalo. Analmente. adjunta el formato
firmado y ios documentos requeridos al sisterna,

Redhirds s respuessta de i quela en & comeo electindnico proporcionado, dentro de

20 a 30 dia= hibilles,
SAT @SATMX
H portal web de la CONDUSEF es muy Regulariza tu situacion fiscal a través de diversas faciidades de pago
practico, encueniras todo rapido y iene para adeudos v mukas gue offrece al SAT
muchas herramientas para resolver dudas Para mas informacion. visita hitps//fomawww satgobmx/adeudos_
financieras. jTe saca de apurgs! fiscales/Paginas/fadilidades_pagao himi
Faltas w1, tu pago cuenta
Patricia Garcia
COFECE @cofecemx
Impulsar el uso de medios de pago aitemativos como las
iEECfibEﬂﬂE! transferencias instantaneas puede reducir costos y aumentar [a
Hnclusidnfinancisra,
pr .gob.mx iMenos efectivo, mas opciones digitales!
_— Conoce mas sobre las propuestas en el #HlomunicadoCofece
iVisitanos! bity/3NyWmHD
www.condusef.gob.mx E
Banxico Educa @BanxicoEduca
iun sistema financiero estable, eficiente, competitivo e innovador
0 /condusefoficial contribuye a elevar el crecimiento econdmico sostenido v &l
bienestar de la poblacion: por eso, & #ancodeMexico tiene
@ @ConduseiMX coAmo una de sus finalidades promonver el sano desarrolio del
#Sistemakinancierc
B cconduseroricial _
INFONAVIT @Infonawvit
l@' @condusefoficial Cuida s datos, no confies en kos falsos gestores. Recuerda que
puedes hacer cualquier tramite desde Mi Cuenta Infonawvit
@condusefoficial bit ly/AckCiMak

Tu voz es importante. Envia tus comentarios, preguntas, opiniones ¥y Sugerencias.
Proteja su Dinero se reserva el derecho de publicar y editar los comentarios recibidos.
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...Y llegamos al Ao Nuevo

omenzar un nuevo afio llenos de entusiasmo, dejands atrds fas malas

decisiones financeras y enfocdndenas en planificarlas mejor, ademds

de establecer metas personales, es uno de los propdsitos de muchos
de nosotros. Sin embargo, conforme avanza el afio, ese impulsa inicial suele
perderse, y nuestras metas caen en el olvido. Para evitar que esto suceds, en
esta edicidn de la revista Protejo su Dinero te damos: & conocer una herramienta
guesin duds te sera de mucha utlidad: el wision bogrd, o tablero de visidn.

Un visign boord es un recurso gue combina imagenes, frases y elementos
visuales que representan tus metas. Al colocarla en un lugar visible, como w
espacio de trabajo o en casa, te recuerda constantemente agquello que deseas
alcanzar y te motva a mantener el rumbe.

{Te qustaria crear tu propio vision board financiera? Te mvitamos a que leas
nuestro articulo de Primer Plano y sigas las instrucciones paso a paso. Recuerda
que la clave del éxito en el uso de esta gran herramienta estd en la constandia.
Par otra parte, para algunas personas, el Afio Nuevo trae consigo estrés e
incertidurnbre, especialmente al descubnr gue el aguinaldo se ha agotada:
Enfrentar la cuesta de enero sin suficiente dinerg para cubrir gastos urgentes,
oormne el pago de la tarjeta de crédito, puede ser abrumadar. Te invitamas a

leer el articulo: jPeudas en enero?, donde encontrards Consejos précucos pars
reorganizar tus finanzas, salir de deudas y, si decides empefiar algun bien, tps
dtiles para evitar complicaciones adidonales.

&Y por qué no? La Inteligencia Artficial (1A) esta transformando s forma en gue

gestionamos nuestras finanzas personales. Entérate cdmo en el artioulo: Usa la 1A
a tu favor y gestiona tus finanzas.

Arentamente: Las i [os editores

Protaja 5o dinera, publicads menuasimerse por s Comiidn Naconsl pes- | Protecoidn
¥ Cefenss de lox Usoaros de-Senizios Fraoceras [Tondusef], ssié destmads = mfomer
y oferdar sco'e feras de Sfecebte Firanciem Los emricios compersbvos; [stedos
descripcide de producios v sesvidos finencemms se poblican mn fines informetivos: Les
opitiores; puntoy. e visa, cies ¥ sstmacores. gresentedes no deberdin consicemrss
o (ECOMendaciones pam oA b, comprs 0 versa e ninglin tipa de= vaiores,
hirnas, prochirtos oo senvicios. Le irformacds peneracs por fuentas detintes & Corcdced ax
respocsabilmad de [2x mismas B costenich de los sriioelos firnedos no recemriamene
refizja ts ppimids de b revisa o de Candusef

S gw dioors s aine revists mensusl editads v pishlicade por la Comixifin Nacions)
parz b8 Proseccion 'y Defensa de jox Lsosrcs de Servicios Financeros, whicads’ en
nmuigenies Sur 762, Col. Ded Walle, CF 03700, &5 Besito juhner, COMX, Tol: 5& 48
TO 0D, Editor responssbles Fama Chaverda luce. Déstriucidn Condusef insurgenses Sur
752; Col Gef Valle, iCP-D3790, A Senite Juirer, COM Certfieda de Lidtud de Tihalp
nim. 11251, Cartficedo de Liitud o= Confenico K TETL ants [s Comisitn Calibcacons
de Fublicycores y Fevistsx fustadas de i Secreiarin de-Gobemscds, Cerificado” de
Amserva oe Gerechos Mdm. 02-2001-0223142433700-102 bmpress en ios TALLERET DE
MFRESION DE ESTAMFRLAS ¥ VALORES ubicado en Legaria €52, Cal Irfgecidn, Miguel
Hidalgo, COMK. CF 11500
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COLECCION: “Lecturas en lo que
Indican los indicadores: como
utllizar la Informacion estadistica
para entender la realidad

economica de México |, Il y llL.”
Bajo la premisa de que los datos y

sobre todo, las herramientas adecuadas
para interpretarlos son necesarias para
comprender nuestra realidad, hace

ocho afios, el Foro educative del Museo
Interactivo de Economia [MIDE], de la
mano de Jonathan Heath, desarrollaron
esta trilogia de libros gue se convirtio

en la base para desarrollar el Diplomade
en Indicadores Macroeconomicos de
Coyuntura en México, reuniendo a
especialistas y teniendo cupo lleno anio
tras ano. ¢ Te gustaria descubrir gué es lo
gue muestran los indicadores? El MIDE
pone a tu disposicion esta obra de tres
volimenes que te permitira profundizar los
conocimientas sobre economia, finanzas y
sustentabilidad. {Son un imperdible en este
camino, échales un ojo!

iDénde? Portal del MIDE

Precio: Gratuito

Link: https://www.mide.org.mx/mide-
digital/?cn-reloaded=]
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PORTAL: Gepeese

El Banco de luegos de Finanzas para Tedos
ofrece una amplia variedad de juegos interactivos
disefiados para ensefiar conceptos financieros

de manera divertida vy accesible. Desde juegos
de mesa virtuales hasta dinadmicas digitales, cada
uno esta pensado para fomentar la Educacion
Financiera de una manera practica y entretenida.
ldeal para todas las edades, este portal permite
gue niftos, joveneas v adultos aprendan a manejar
su dinero, tormnar decisiones responsables y
gestionar su presupuesto. Con un enfogue
pedagagico, cada juego refuerza habilidades
clave como el ahorro, la inversion v la planificacion
financiera. jNo te pierdas esta oportunidad

de aprender jugando y potenciar tu futuro
econtmicol

iDénde? Portal de Finanzas para todos
Link: https:/ f/wwwi finanzasparatodos.es/gepeese/
es/ludoweca/
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erla: iney Expo Mexico 2025

El evento mas esperado del sector financiero v de
inversiones en Ameérica Latina vuelve a Maxico.
Durante dos dias, podras conocer las tltimas
tendencias en economia, fintech, criptomonedas,
bienes raices y mucho mas. Este evento reline
personas expertas internacionales, emprendedores,
inversores y empresas lideres en el mundo de

las finanzas. Con conferencias, paneles y talleres,
tendras la oportunidad de actualizarte con las
innovaciones rmas recientes v hacer networking con
los mas relevantes del mercado. Ademas, podras
acceder a herramientas clave para tomar decisiones
financieras inteligentes y conocer las mejores
oporunidades de inversion, ya sea como asistente
o ponente, no te la puedes perder, iMarca la fecha y

aseqglrate de ser parte de esta experiencia dnical

fCuando? 76 v 27 de febrero

iDénde? Centro Citibanamex, CDMX.

Precio: Gratuito

Link: https:/ /ticket moneyexpoglobal.com/mexico/
register?lang=esifticket

"



EN corto

Nueva comision maxima en
las AFORES 2025

Con unanimidad de votos, la Comisin Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), establece
un nuevo Uimite de comisitn para las Afores en 2025, que sera de 0.55% sobre el saldo administrado,
menor a la del afio anterior de 0.57%.

Con esta reduccitn, la CONSAR estima que para 2030:

@ Permaneceran en la cuenta de e Las AFORES habrdn recaudado @ Los recursos del Sistema
las y los tra res un total por concepto de aportaciones de Ahorro para el Retiro,

de 166.5 mil millones de las y los trabajadores cerca ascenderd a mas de 9.2
de pesos. de 707.8 mil millones millones de pesos.
de pesos.
Esta reforma busca potenciar tanto el SAR como la actividad productiva del
pals y sobre todas las y los trabajadores mexicanos. Més Que Dineros

; Quié ul
émenéﬂm 11aBaJO INFOrMaL,
PILAr DE La ECONOMIA MEXICaNa

La organizacién ‘México, ;Como vamos?’ y Oxfam México presentaron el
informe “El laberinto de la informalidad: mitos, trampas y realidades”,
en el que se revelaron importantes datos acerca de la desigualdad en el
pals. Entre algunos de los datos mds relevantes se encuentran:

« En un empleo formal el ingreso mensual promedio es de 13 mil x
011.20 pesos, en uno informal se reduce a 6 mil 924.5 pesos, \

= El ingreso promedio en la informalidad laboral solo permite
adquirir 1.5 canastas bésicas,

= Al desagregar el 54.3% de poblacion ocupada que trabaja en
la informalidad, encontramos: que 27.8% lo hace por su cuenta,
13.5 % en empresas, gobiemo e instituciones, 9% en el ambito
agropecuario y 3.9% en trabajo doméstico remunerado.

Forbes

eartija s el = =7



PEQUE

finanzas

jHola, peque! ;(6mo estas? Sequramente
muy emodionado o emodonada, ;verdad? Como blen
sabes, este mes celebramos el Dia de Reyes, uno de
los dias mas esperados por todas y todos los nifios,
porque Melchor, Gaspar y Baltasar vienen a visitarlos
para dejaries regalos.

Pero, al ser un dfa tan importante, los Reyes Magos
deben prepararse con anticipacin para que todo
salga perfecto y todos los nifios y nifias redban

sus obsequios. ;Te habfas puesto a pensar en

esto? ;No? [No te preocupes! En esta ocasion,

te compartiremaos un poco de la magia de estos
personajes para que descubras cdmo hacen posible
que este dia sea tan espedal. ;Listo? jAcompafianos!

B o Froati|n aun i

La organizacion es la clave

¢ Te imaginas hacer felices a tantisimos nifios y
nifias improvisando de un dia para otro? jimpasible!
Por eso, mucho antes del gran dia, los Reyes

Magos trabajan en un plan de accidn y disefian

una esirategia que les permita lograr su meta. La
preparacién es clave para que la entrega de los
regalos sea un éxito cada aho, Cada detalle es
cuidadosamente considerado por ellos, y tienen

en cuenta desde qué regalo quiere cada nifio o
nifia, hasta las rutas y cémo transporiar todas los
obsequios esa noche. jPor eso es tan importante
que Melchor, Gaspar y Baltasar se apeguen al plan y
hagan lo que les toca! jSorprendentel, ;no es derto?
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jConoce como se
preparan para esta fecha!l

Y eso no es todo. A continuacion,

te contamos cada aspecto de ese
plan maestro que nos compartieron:

1.,PLANEACION,

Aunque los Reyes tienen muchos recursos, €so no significa que puedan despitfamar el dinero. Siempre se
aseguran de tener lo suficiente para poder comprar todos los regalos que les piden y llegar a cada nifio
y nifia, Una forma de planear y organizar el dinero para cumplir con nuestros objetivos, es por medio del
presupuesto y los Reyes lo tienen muy claro, por eso saben que dentro del suyo no solo deben considerar
los regalos, sino también otros gastos como el transporte, la comida de sus animales y los materiales
para envolver todos los juguetes. De esta manera, aseguran una noche feliz para todas y todos, y lo mds
importante, que esto pueda repetirse cada afio.




PEQUE finanzas D

Este dia es tan especial y tan
grande que los Reyes Magos
saben que seria imposible
cumplir con su misién sin contar
con el dinero suficiente, Por eso,
mucho antes del 6 de enero,
comienzan a guardar sus tesoros
para poder invertir en todos los
regalos. Ademds, aprovechan
tas ofertas de temporada para
consequir mejores precios.

iQué inteligentes, ;verdad?!
Gaspar, Melchor y Baltasar son
conscientes de que ahorrar con
tiempo les permite llegar al gran
dia tranquilos, por so su plan
de ahorro es imprescindible.

3, DIVERSIFICACION,

No todas las nifias y nifios tienen los mismos gustos, y sus peticiones
de regalos varian. Algunos pueden querer libros, otros juguetes o tal
vez alguna prenda especial. ;No seria raro que todos recibieran lo
misma? [Sequramente habria muchos descontentos! Esto significa
que los Reyes no pueden invertir su dinero en un solo tipo de regalos,
sino que deben tener diferentes opdones para que todos estén felices
ese dia. Esta diversificacion les permite maximizar sus oportunidades
de hacer felices a todas las personas, y al mismo tiempo, cuidar

su presupuesto si surge algin imprevisto. Al tener mds opciones,
también cuentan con més alternativas para conseguir los obsequios.

4, PROTECCION,

Ademas de todo lo que ya te contamos, estos queridos personajes
han aprendido que es Importante culdarse, no solo en esta fecha,
sino siempre. ;Te imaginas que su elefante o camello se enfermen?
0 que ellos mismos tengan un accidente? jO peor adn! ;Que se
pierdan o roben los regalos? jSerfa una tragedial Esto, ademds de
amuinar una fecha tan importante, seria un golpe bajo para sus
carteras y afectaria toda la operacion. Por eso, siempre se protegen
con un seguro, y en caso de cualquier imprevisto, saben que pueden
cubrir esos gastos y cumplir con su misién el 6 de enero.

iTe imaginaste que habia toda esta
planeaci6n detrds? Indudablemente, el Dia
de Reyes es un momento magico. Como
puedes ver, la magia no es suficiente.
Melchor, Gaspar y Baltasar lo hacen posible
gracias a su excelente organizacién. jEso lo
vuelve ailin mds magico!

Toma de ejemplo a estos seres magicos.,
Ahora sabes que, organizindote
correctamente, puedes cumplir con tus
metas, Esa bicicleta nueva o esa consola
que tanto te gusta pueden ser tuyas, si te
lo propones. T puedes!




Invirtiendo con entusiasmo

Escanea *
¥ c:nmpar'te

Generacion Z esta compuesta
I a por las y los jovenes nacidos
a principios de la década del

2000, quienes ya estan ingresando al
mercado laboral y, por ende, tomando

sus primeras decisiones financieras. Estas
decisiones estan influendiadas tanto por lo
aprendido de la generacion anterior como
por la incertidumbre y los retos econdmicos
gue deberan enfrentar. Conscientes de la
necesidad de cuidar su salud financiera, estan
dando pasos para no solo ser prudentes con
su consumo, sino también priorizando el
ahorro y el crecimiento de su dinero.

Si eres parte de esta generacion y te has
estado preguntando como hacer que tu dinero
trabaje por ti, sin mucho riesgo ni esfuerzo,
una opcion cada vez mas popular es invertir
en Cetes. En este articulo te contaremos por
gué este instrumento es el mas utilizado por
las y los jovenes y como puedes aprovecharlo
para hacer crecer tu dinero.

ECONOMIA joer @

11



ECONOMIA joven

ventajas de
invertir durante
Ia juventud...

Tomar el control de sus finanzas y hacer multiplicar su dinero
es un tema gue interesa sobre todo a la poblacién mas

joven de nuestro pais, y es gue de acuerdo a una encuesta
realizada por Flink, una app de inversion mexicana, el 26.9%
de las personas encuestadas comenzaron a invertir entre los
18 y 24 afios, sequido de un 20.1% que comenzo entre los
31 y 36 afios.

Y es que las y los centennials comprenden que invertir no

tiene que ver can la edad, de hecho, la misma encuesta
sefiala que:

12 Pratajs s dinsrn



ECONOMIA joven

La generacion que mas
nvierte en Cetes en Mexico

De acuerdo con datos de Cetesdirecto, 6 de cada . e puede abrir una cuenta e invertir desde 100
10 cuentas pertenecen a personas menores  posos,
de 35 afios, y es que el 40% de los contratos * Plazos desde 28 dias hasta 5 afios o més,

pertenecen a personas de entre 26 y 35 afios, » Es una inversién muy segura debido a que,
en tanto el 16% corresponde a jovenes de entre es el mismo gobiemo quien se compromete a

18 y 25 y un 8% a menores de 18 afios. Dichos devolver el dinero de la inversién y las ganandas

datos reflejan la confianza que estas nuevas generadas.
gemr?clunes depositan en este instrumento de « A mayor plazo de inversi6n, mayor seré la tasa
inversidn. de rendimiento, es decir, mayores ganancias.

= Te recomendamos consultar las tasas vigentes
Los Certificados de la Tesorerfa de la antes de invertir tu dinero.

Federacion (Cetes) son un instrumento de
Nacional Financiera, que tiene como fin que
cualguier persona pueda invertir en valores
gubernamentales y en fondos de inversion a través
de su plataforma gratuita, sin intermediacion de
alguna otra Institucién. Entre las caracteristicas y
ventajas de este instrumento se encuentran:

Deberas realizar la transferencia del
3 monto elegido desde tu cuenta bancaria a
r a - la plataforma de Cetes. Cabe mencionar gue
- como Invertlr dicha transferenda debera realizarse antes
c de la fecha de subasta, es dedir, antes de
cada martes,

en cetes = 4 Una vez que hayas realizado la transferendia,

te llegara una confirmacion del proceso.
Para registrarte y crear tu cuenta debes
acceder a la plataforma de Cetesdirecto En caso de desear reinvertir tus

en: htips.//www.cetesdirecto.com/sites/ 5 rendimientos zutomaticamente, solo debes
portal/inicio, donde te solicitaran tu activar la casilla correspondiente.

RFC, CURP, cuenta bancaria para realizar

las transferencias y demas informacion

personal. Asf que antes de ir por un café o gastar tu

dinero en botana, te invitamos a reflexionar si
Una vez que tengas tu cuenta, deberds tus 100 pesos rendirdn mas con esa compra
elegir el monto y plazo de tu inversion. 0 en una cuenta de Cetes, para en un futuro

recoger los frutos de tu inversion.
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il)eudas
en enero?

Consejos para vencer la cuesta

%

omienza un nuevo
afio lleno de suefios,
metas y esperanza.
No cbstante, para
algunas personas, estos dias
traen consigo mucho estrés
después de caer en la euforia
de las compras decembrinas.
Descubren que el aguinaldo se
fue de las manos sin saber en
qué o gastaron, y que (3 tarjeta
de crédito ahora muestra una
deuda bastante elevada.

5i, inevitablemente, has caido en
la famosa "cuesta de enern”, en
este articulo te daremos algunos
Consejos para recrganizar tus

finanzas, salir de deudas y, en

caso de optar por empefiar
bienes, te ofreceremos algunos
tips para evitar complicaciones
adicionales.
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los precios de algunas verduras,  parte de la po
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Convierte la cuesta
en una oportunidad...

Cuando las personas se encuentran experimentando momen-
tos complicados suelen ser mas creativas para salir de dicha
situacion, asi que, si este 2025 lo comenzaste con estrés
financiero por las deudas acumuladas, puedes aprovecharlo
para reflexionar y cambiar completamente tus habitos finan-
cieros para todo el afio. Lo primero es crear una estrategia
para salir de la cuests, enfocandote en los siguientes puntos:

= Evaliia qué tan mal esta la  « Prioriza pagar deudas. » Define metas financieras.
situacion. Para evitar seguir ahorcando Para no repetir errores, este afio
Para lograrlo, haz un balance tus finanzas, prioriza el pago define cudles serdn tus metas a
de s finanzas mediante un de las deudas que generan corto y largo plazo, recuerda que
presupuesto. Si nunca has mayores intereses, y, de para gue estas se logren cumplir
realizado uno, te invitamos & ser posible, abona un poco debes ponerte un propdsito (ya
fevisar el articulo "Primer Planel,  mds del minimo. Si en algln sea pafa irte de viaje, comprar
de esta edicion para conocer momento no puedes con estas,  un.departamento o aportar para
mas al respecto. obligaciones, considera.negeciar U retiro), asi como espedificar el
con fuinstitucion bancaria monto de tu ahorro y el tiempo
« Ajusta tus gastos. para crearun plan de pagos en el que deseas alcanzarlo.
Hasta no salir de la cuesta con interés fijo, solicitar una
procura evitar caer en otras reestructuracion de deuda o, en
tentaciones de ofertas o dltimo caso, explorar la opcion

promoegones que aun siguenen  de una guita.
Bestemmes.
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Una quita es una rebaja
del fotal de la deuda
para que la institucién

financlera obtenga

un pago minimo, no
obstante, la o el usuario
quedaré con una mala

nota en su historial

arediticio por el monfo

no pagado. For elo es
preferible el plan de
pagos, buscando un
esquema de hasta 24

meses con una fasa de
interés menor a 40%.

Si planeas empenar...

Algunas personas encuentran en el empefio una opcion rapida y
sencilla para obtener dinero, Y es que existe una gran variedad de
articulos que se pueden empeifiar. Ten presente gue la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco) es la autoridad gue regula las
Casas de Empenio en Mexico, por ello, antes de dejar tu articulo te

recomendamos lo siguiente:

» Aseglrate que el
establecimiento al que acudiras
se encuentre en el Registro
Piblico de Casas de Empefio
(RPCE), en el siguiente link:
https://rpce.profeco.gob.
mx/casa_empeno.php

» Compara el Costo Anual Total
(CAT) de al menos tres Casas
de Emperio para asi elegir

la que te ofrezca mejores
condiciones de préstamo.

= Toma en cuenta que las
Casas de Emperio ofrecen
préstamos con tasas de
interés mucho mas elevadas
gue las instituciones
bancarias,

= Recuerda que, si cumplido
el plazo no has liquidado la
deuda, la Casa de Empefio
podra vender tu articulo para
recuperar el monto prestado.

Esperamos gue con estos consejos puedas
salir de este bache financiero, asimismo te
invitamos a leer las ediciones de la revista
que tendremos durante este afio, para que
mejores tu relacion con el dinero.
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¢Sabias que tus decisiones financieras pueden
ser clave para acceder en el futuro a un
préstamo para una casa, un auto u otras metas
importantes? Aungue no siempre lo notemos,
nuestro comportamiento finandero deja una
huella que influye en cada solicitud de crédito.
El historial crediticic puede facilitar o limitar

el acceso a financiamientos. En este articulo,
te explicaremos por qué es esendial construir
un buen historial y como esto puede abrirte
muchas puertas en el futuro.
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dDlando:

El historial crediticio es
un registro detallade de tu
comportamiento financiero
a lo largo del tiempo,
recopilado y actualizado
por instituciones

y Sociedades de
Informacion

Crediticia (510,
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importante
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Este informe incluye informacion sobre todas
las tarjetas de crédito y préstamos que has
solicitado, asi como los montes aprobados

v las deudas actuales. Ademas, refleja tu
disciplina en el manejo de estos créditos,
ya que detalla tus patrones de pago y la
frecuencia con la que te retrasas o liguidas
anticipadamente tus deudas. Con esta
informacion se construye tu perfil financiero,
gue los prestamistas utilizan para evaluar el
riesgo de ofrecerte nuevos financiamientos,
ya gue proporciona una vision clara de tu
compromiso y responsabilidad financiera.

™

Construir un buen hist

orial crediticio es fundamental, ya que actia como una carta de

presentacion ante las entidades financieras. Un historial sélido y una buena calificacion
crediticia son factores clave que facilitan el acceso a diversas oportunidades financieras. Si
tienes un buen score crediticio, serd mas facil que las instituciones:
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@ Te otorguen créditos

hipotecarios o automotrices:

Un historial favorable te permite obtener

créditos para adquirir bienes de gran valor, como
viviendas y vehiculos, con mejores condiciones de
financiamiento.

@ Aumenten tu linea de crédito:
Te brinda mayor flexibilidad para realizar compras
y manejar gastos inesperados.

@ Te ofrezcan préstamos

de némina o empresariales:

Podras acceder a préstamos respaldados por tu
sueldo, con condiciones mas ventajosas, y obtener
financiamiento para tu negocio, facilitando el
crecimiento y la expansién de tus proyectos.

iComo puedes tener uno?

Si aun no cuentas con historial crediticio y tienes
interés en comenzar a construirle, a continuacion,
te compartimos algunos factores a considerar para
tener uno saludable:

7) Conoce tu capacidad de pago.
Antes de contraer un crédito, es

</ @ importante que tengas claro cudles
son tus limites financieros, esto te permitira
no sobre-endeudarte y mantener un buen
score crediticio. Toma en cuenta que o
mejor es gque tus deudas no superen el 30%
de tus ingresos mensuales.

Se puntual con tus pagos.
Cumplir puntualmente con las
fechas de pago, es visto por las
instituciones bancarias como una sefial
positiva, de lo contrario puedes perjudicar
tu historial crediticio y causar dificultades al
momento de solidtar un nuevo crédito.

\ Solicitando cual.quier.
3 tipo de crédito.
(U Si es tu primera vez, puedes

optar por una tarjeta de crédito basica

¢ departamental, que generalmente
requiere menos requisitos. Lo importante
es gue la uses de manera responsable y
puedas pagar el total cada mes para evitar
intereses.

Consulta tu reporte de crédito
% regularmente.

& © sin importar con que Socledades
de Informacion Crediticia te dirijas, realizalo
por al menaos una vez al afio para conocer
tu score y asegurarte de que tus cuentas
estén en orden.

Contar con un buen historial crediticio no solo
fadilita el acceso a oportunidades importantes,
como la compra de una vivienda o un automovil,
sino que tambi€n es una herramienta clave para
consolidar tu bienestar financiero a largo plazo.
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y gestiona tus finanzas

L Inteligencia Artificial (IA) esta transformando la forma en que gestionamos nuestras
aﬁnamas personales, permitiéndonos tener un control més preciso y eficiente sobre
nuestro dinero, Con su ayuda, es posible optimizar tanto la planificacion diaria como las
metas financieras a largo plazo. Por ello, en este articulo te compartiremos como aprovechar
al méximo sus capacidades para fortalecer tus finanzas y alcanzar tus objetivos.

Protuje s tlinine = 2L
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iQueé es?

La IA es una tecnologia que permite a las
maquinas realizar tareas que normalmente
requeririan intervencién humana, como aprender,
razonar y tomar decisiones. Gracias al andlisis de
grandes volimenes de datos, puede identificar
patrones de comportamiento y proponer soluciones
adaptadas a nuestras necesidades.

Para las finanzas personales, esto significa
disponer de una hemamienta para que puedas
analizar tus habitos de gasto, identificar
oportunidades de ahorro y proponer estrategias
que se ajusten a tus objetivos financieros.

Una de las claves de la IA es el aprendizaje
automadtico, que permite a las computadoras
aprender de los datos sin necesidad de ser
programadas especificamente para cada tarea.

A través de este aprendizaje continuo, mejora
constantemente sus recomendaciones, volviéndose
més eficiente con cada interaccién. Por ejemplo,
después de un par de meses usando una
aplicacion de gestion de finanzas con |A, ésta
podria aprender a sugerirte cambios en tus gastos
0 mostrarte estrategias para ahomar mas. ;Suena
interesante, no?

Segun el *19 Estudio
sobre Hdbitos de Usuarios
de Internet en México
2023", el 57% de las y los
internautas declaré haber
utiizado algin programa de
inteligencia artificial (|A} en
algin momento.

X2« Pratajs s dinsrn

¢Como usarla para
gestionar tu dinero?

La |A proporciona herramientas que pueden
ayudarte a gestionar tu dinero de manera mds
eficiente. Algunos de sus posibles usos incluyen:



Lla Generacién Z es la que
mds confia en la utiidad
de la Inteligencia Artificial
(62.4%), seguida por los
milennials y la Generacién
X, con un 32% cada uno.

Aunque la inteligencia artificial es una
herramienta poderosa para gestionar
las finanzas, no compartas tus datos
personales ni bancarios. Aprovéchala
para estar en tendencia de lo que las
instituciones financieras te ofrecen, los
nuevos productos, movimientos en las
tasas y como cuidar tu dinero.

Escanea
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A comenzar un nuevo afio, solemas llenamos de entusiasmo y motivacidn para planificar. Este
momento de transicion invita a reflexionar sobre nuestras metas y a definir nuevos propdsitos. Sin
embargo, con el paso de los meses, esa energla inicial suele desvanecerse, y las metas tienden a quedar
en el olvido. ;C6mo puedes organizar tus objetivos y mantenerte enfocado en ellos a lo largo del afio?
Dentro de este articulo exploraremos una herramienta poderosa para logrario: el vision board.

Pero, primero lo primero...

En la edicién de diciembre hablamos sobre armonia y cdmo lievar un control de las finanzas personales

es clave para lograr estabilidad y tranquilidad econémica. Tener claridad sobre ingresos, gastos y ahoiros
permite identificar patrones de consumo, reducir gastos innecesarios y evitar problemas de endeudamiento.

Este control facilita el establecimiento de metas financieras, ya sea para ahomar en emergencias o
invertir en proyectos personales, promoviendo una relacién mas saludable y libre de estrés con el dinero.
Para saber si eres de las personas que gestionan bien su dinero, te invitamos a contestar el siguiente
test, que te ayudara a descubrirlo,

3. iQué porcentaje de tus ingresos
destinas regularmente a ahorros o
inversiones?

A) Mas del 10%.

B) Menos del 10%.

C) Mi salario no me permite ahorrar, ni mucho
menos invertir.

4. si tuvieras un gasto inesperado de tres

meses de tu sueldo, ;como lo manejarias?

"l . éCon qué frecuencia registras tus A) Tengo ahorros o un fondo de emergendia para
astos o haces un supuesto? cubrirlo,

2} Reqularmente {seprr::nalu mensualmente). B) mbhm tendria que hacer aim‘fﬁ =

B) Ocasionalmente, suelo olvidar que lo tengo. pedir prestado al Bam:n_u persoas Conockias,

C) No lievo ninguno, no va con mi estilo de vida, | ) NO sabria como cubrir ese gasto.

2. Al finalizar cada mes, ;sabes con 5. £Como manejas tus deudas?
certeza en qué gastaste tu dinero? A) Pago a tiempo y organizo mis pagos.

A) Si, tengo un registro detallado. B) A veces me atraso o pago solo lo minimo,
B) Tengo una idea general, pero no exacta, pero siempre aporto aigo. _

C) No sé ni cudnto gané o gasté. C) Suelo otvidarlo con frecuencia y termino

pagando muchos Intereses.
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Mayoria de A:
Tienes un buen control de tu presupuesto,
to cual indica una base sdlida para manejar
tus finanzas personales. jSigue asi! Recuerda
que mantener un hébito de revisidn
peribdica de gastos y ajustar tus metas de
ahoiro e inversion te ayudard a fortalecer
aln mas tu seguridad financiera y prepararte

para cualquier imprevisto.

Mayoria de B:
Hay algunos aspectos de tu presupuesto que
podrias mejorar para tener mas claridad y control.
Ten presente que crear el habito de registrar
tus ingresos y gastos regularmente te permitira
detectar patrones y ajustar tus decisiones
financieras. También es dtil establecer metas
de ahoro especificas y revisar tus deudas para
asegurarte de que estas avanzando hacia una
mayor estabilidad econdmica.

Mayoria de C:
Necesitas trabajar en la planificacién de tus finanzas para mejorar tu
estabilidad econbmica. Establecer un presupuesto, reducir deudas y
crear un fondo de ahorro te ayudara a tener un mayor control sobre
tus gastos y a construir una base sélida para el futuro.

Como podréas darte cuenta, un presupuesto es
clave para gestionar eficientemente las finanzas.
Bien planificado, permite asignar limites de
gasto, anticipar futuros gastos, cubrir imprevistos
y reducir el riesgo de endeudamiento, Un
presupuesto estructurado facilita decisiones
financleras conscientes y contribuye a una mejor
calidad de vida y a lograr objetivos financieros.,

{Qué es un Vision Board?

Se trata de una herramienta visual que ayuda

a clarificar, enfocar y manifestar metas o
aspiraciones personales. Al tener estos elementos
en un solo lugar y en un formato visual, actia
como un recordatorio constante que motiva y
refuerza el compromiso hacia dichas metas,

En un contexto financiero, esta hemamienta te
puede ayudar a mantener tus metas financleras a
la vista, reforzando tu compromiso con ellas.

6. Protajm = dingro

Elementos que contienen un vision board:
» Objetivos especificos: metas claras de lo
que deseas alcanzar,

« Elementos personales: dibujos, simbolos, o
cualquier cosa que tenga un valor emocional y
represente tus aspiraciones.

» Mapas, ubicadones o imigenes inspiradoras:
si tus metas incluyen viajes o traslados, puedes
agregar mapas o fotos de los lugares.

» Referencias temporales: recordatorios de
fechas Importantes o plazos para cada meta.

= Colores, iconos o stickers que te inspiren.

s Pequenos logros: incluir los objetivos que has
alcanzado; aungue sean menores, te ayudardn a
recordar que el progreso se construye paso a paso.



Haz una lista de objetivos claros

y alcanzables, como ahorrar para
emergencias, reducir deudas,
invertir o planear unas vacaciones.
Cuanto mas espedficos searn, mejor.

Retine recortes, impresiones o
dibujos gue representen tus metas
financieras, como fotos de viajes, una

casa, un fondo de aherro o frases
motivadoras sobre prosperidad y
sequridad econdmica.

Usa una cartulina o corcho
¥ pega tus recortes de
manera ordenada o
creativa. Asegurate de que
cada imagen tenga un lugar
claro, para que sea fadl
visualizar cada meta.

Ponlo donde lo veas todos los dias,
como en tu oficing o en casa. Esto
te ayudara a recordar tus metas

y a mantener el enfoque en tus
decisiones financieras.

A medida gue alcances tus metas
0 surjan nuevos objetivos, actualiza
tu vision board para gue siempre
refleje tus aspiraciones actuales.

A continuacién, te dejamos un
ejemplo de un tablero de visitn
financiera, donde puedes visualizar
tus metas econdmicas a través de

imagenes y frases inspiradoras. ———

Teotitin e Umedl « ZF
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Ponle un ALTO

a las estafas digitales

Ven al MIDE y conviértete en
Gladiador por la ciberseguridad.

mid®

MUSED INTERACTIVD DE ECONOMIA

OO O G @museomide
Tacuba 17, Centro Historico, CDMX.
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Doctora en Economia y Ciencias Empresariales

Licenciada en Economla por la
Universidad Carlos lll de Madrid,
y doctora en Economia y Ciencias
Empresariales por la Universidad
Autonoma de Madrid, Espafia.
Su curriculo es muy amplic. Se ha
desempefiado como investigadora,
profesora y consuliora
internacional con gobiernos e
instituciones poblicas, centros

de investigacion y universidades,
fundadionas y organismaos
internacionales.

Su agenda de trabajo integra las
brechas de género y las normas
sociales, la economia conductual
y la neurociencia, la inclusian, la
salud y Educacion Finandera, y
estrategias nacionales de educacian
e incusion finandera. Es miembro
del Comité de Investigacion de la
Red Internacional de Educadon
Financiera de fa CCDE, y del
Comité Asesor de FinEquity

ALC, de CGAF, Banco Mundial.
Criginariz de Madrid, vive en |a
Ciudad de Meéxico desde hace casi
20 afos.

En esta ocasion, la revista Proteja
su Dinero platicd con la Doctora
Marfa losé Roa sobre un tema
muy importante y de suma interés
para todas y todos, “la economia
conductual”, la cual estudia como
los sesgos cognitivos v psicoldgicos
afectan nuesiras decisiones
financieras. Por ejemplo, imagina
oue tienes dinero ahorrado

y guieres comprar un celular
nuevo, pero ves otro distinto en
descuento qgue realmente tiene
muchas caracieristicas que no
necesitas. Aungue sabes gue &l
primer celular es lo mejor para 1 y
85 mMas econdmico, caemos en la
teniacion del decidirnos por el gue
estz en descuento, aUnQue es mas
caro y no necesitamos todo lo que
ofrece, ;interesante vercad?

Te invitamos a teer la primera
parie de esta entrevista gue
hemos preparado para ti y gue
sabemaos, dara respuesta a
muchas pregunias sobre el por
gué, de nuestro comportamiento
financiero.



i Como procesamas la informacin y

tomamos decisiones?

Cada dia tomamos miles de decisiones, algunas
muy sendillas otras muy complejas. Dicen las
personas expertas en la toma de decisiones

gue tomamos alrededor de 35 mil decisiones
diarias, con diferentes horizontes temporales y

en un contexto donde estamos recibiendo mucha
informacion de muchos medios. ;COmo opera
nuestro cerebro para tomar miles de decisiones,
incluidas las financieras? A partir de dos procesos:
primero, un proceso analitico, racional y deliberado,
gue requiere recursos neuronales, y con el que se
toman alrededor del 1% de nuestras decisiones. El
resto, el 99% lo tomamos a través de procesos no
conscientes, automaticos, intuitivos, que apenas
requieren recursos neuronales y acttan guiados por
la emecion y nuestra historia de vida. Estos Oltimos
se suelen llamar “automatismos” o “heuristicas”.

;En qué cansiste la economia conductual o de
comportamiento y por qué se relaciona con nuestras
decisiones financieras cotidianas?

Lo gue hace la economia conductual es aplicar
estos resultados de la psicologia cognitiva y
ciencias de la conducta a como las personas
tomamos decisiones economicas y financieras.
De manera sencilla, lo gue supone la economia
del comportamiento es que existen ciertos
sesgos cognitivos o factores psicologicos,

gue afectan nuestras decisiones financieras,
llevdndonos a tomar decisiones no saludables,
como el no-ahorrar; no ahorrar para el retiro;
sobreendeudarse; hacer compras compulsivas, 0
no necesarias, entre otras.

i Que son los sesgos cognitivos? Compartanos tres
ejemplos de ellos por favor.

Los sesgos cognitivos son resultado de las
heuristicas y automatismos, de esas respuestas
inmediatas de los que hablaba al principio. Los
automatismos nos ayudan a simplificar el proceso
en la toma de decisiones y a veces dan como
resultado decisiones bastante sensatas. 51 oigo un
ruido fuerte encima de mi, sin pensarlo me guito.
Pero, procesar la informacion de manera selectiva
y subjetiva, a menudo resulta en juicios inexactos
0 incorrectos. Acelerar los procesos de toma de
decisiones, también nos predispone a una serie
de sesgos cognitivos. Un sesgo cognitivo es un
juicio incorrecto y generalizado derivado de un
automatismo o heuristica.

Hay multitud de sesgos, en general relacionados
entre si. Estos son algunos ejemplos en el caso de
la toma de decisiones financieras. EL primero, es
el sesgo de falta de autocontrol. Al cerebro le
encanta vivir en el presente, hace gue gastemos
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mas en €l y nos olvidemos de ventajas como

el ahorro, buscamos la gratificacion inmediata,

y damos mas importancia a los beneficios y
recompensas mas proximas en el tiempo, y no
pensamos en las que nos puede compensar en

el futuro. Muchas personas son conocidas por
mostrar la falta de autocontrol cuando se trata de
dinero y de consumo, ello hace que gastes mas
hoy, a expensas de ahorrar para el mafana o que
te sobre endeudes.

Otro ejemplo de los sesgos es el de la
contabilidad mental, que asigna un distinto
valor al dinero segun su origen, en qué lo usas o
en qué momento del tiempo. Si el dinero viene
de una loteria, herenda o de tu sueldo, lo vas a
utilizar de manera diferente; a lo mejor si viene
de una herencia o de unz loteria, te lo vas a
gastar en algun capricho, mientras que si proviens
de tu sueldo a lo mejor te lo vas a gastar en

tus gastos del dia a dia. Lo mismo el uso, a lo
mejor no tienes dinero para Wegar a fin de mes
en tus gastos corrientes, pero si para ir a ver a

tu cantante favorito. Es como si
la mente tuviera una comoda
con distintos cajones, y segin de
donde viene el dinero y a donde
va, lo utilizas o consideras de
manera diferente.

Un tercer ejemplo de sesgo
cognitivo es la disonancia
cognitiva que tiene gue ver con
el uso de la informacion. Consiste
en rechazar la informacion que
te pone en conflicto con lo gue
crees. Piensas gue es buen
momento para pedir un crédito

y comprar esa casa que deseas,
pero tu asesor finandero o la
prensa no se cansa de dedirte que
los tipos de interés estan altos y
las condiciones de las hipotecas
ne son las mds adecuadas en
esie momento. Aun asi, no haces caso de esta
informacion y sigues con tu plan.

Esos son algunos de los maltiples sesgos que
existen. Todas las personas tenemos sesgos;
aunque es cierto que, dependiendo del nivel
socioeconomico, educacion, género, edad, etc,
los sesgos son diferentes. La historia de vida,
cultura, las normas sociales o experiencias,
determinan también los sesgos que tenemos ya
gue se guedan registradas en nuestros sistemas
subcorticales.
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DE 1A ROSCA

Con el BEF evita las sorpresas

on el inicio del afio viene la Rosca de Reyes; muchas familias mexicanas se reiinen para compartir y

disfrutar de este delicioso pan que encierra una pequefia sorpresa: el famoso "mufiequito®, que si te

sale, pagas los tamales. Esta tradicion nos deja una ensefianza interesante en el &mbito financiero:
el mufiequito es un juego de azar que puede generarte una deuda inesperada, lo mismo ocurre si no
eliges bien una institucion financiera para contratar un producto o servicio. jNo lo dejes a la suerte!
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UN "MUNEQuUITO" NO
DESEADO

Asl como quien parte una rosca corre
el riesgo de encontrar un mufiequito,
el que elige una institucion financiera
sin revisar su desempefio en el Bur6
de Entidades Financieras (BEF) puede
llevarlo a una situacién inesperada

0, a condiciones que le pudieran
dificultar el uso de algdn producto o
servicio financiero.

Las sorpresas en la rosca de reyes siempre
estdn presentes, pero en el mundo financiero
la suerte no puede jugar ese papel. Una mala
decisién puede convertirse en un compromiso
indeseado, generar gastos adicionales o
problemas para cumplir con las obligaciones
contraldas, incluso, afectar tu bolsillo y por
consiguiente tus metas financieras.

B "MunNequito” enta Rosca de Reyes
simboliza una sorpresa o compromiso inesperado,
muy parecido a las deudas no previstas al elegir
una institucidn financiera sin investigar.

~ ;Qué es el
B u ro gsr:;?:l: :n‘:idades Financieras?

De Entidades Financieras Es una plataforma creada por la CONDUSEF. Su principal objetivo

es brindar informacion sobre el desempefio de las instituciones
financieras que operan en México y de los productos y servicios que
éstas ofertan a través del Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros (CNPSF). Con estas herramientas podras tomar decisiones
mas seguras e informadas para evitar problemas que puedan poner
en peligro tus finanzas, asl como evitarte una "sorpresa”, como en la
Rosca de Reyes.

Algunas de estas "sorpresas” pueden incluir tasas de interés mds altas de
lo esperado, comisiones ocultas o dificultades para acceder a los servidos
contratados. Sin duda, verificar la informacién disponible en el BEF yen el
CONPSF antes de firmar un contrato es la forma de ver "dentro de la rosca”
y saber si realmente estamos eligiendo la opcién comecta.

B+ Pt anidinert
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iComo evitar las sorpresas al estilo rosca de reyes con el BEF?
Para evitar que un compromiso financiero indeseado se convierta en una carga, sigue estos consejos cuando
consultes el Burd de Entidades Financieras:

® Revisa las calificaciones: Asi como verias la calidad del pan
de una rosca en una pastelerfa, en el BEF observa como ha sido
evaluada la institucion financiera de tu preferencia, Esto lo puedes
consultar a través del Indice de Desempefio de Atenci6n a Usuarios
(IDATU), el Indice de reclamacion y sus evaluaciones por producto,
entre otros de los indicadores que se encuentran disponibles.

4

»

® Conoce las condiciones de los productos financieros: No
— todas las roscas tienen el mismo sabor, y no todos los productos
financieros tienen los mismos términos. Compara los intereses,

comisiones y clausulas con el CNPSE

[

|
® Evaliia tu capacidad de pago: Encontrar el "mufiequito” es solo el inicio de un compromiso para el
futuro. Del mismo modo, cada crédito o préstamo debe tomarse pensando en el “interés” y tiempo que

te llevara cubririo sin afectar tu economia.

® Recuerda que las mejores decisiones se toman bien informadas: Es como disfrutar mejor
una rosca cuando sabes que aunque te salga el mufiequito, no tendras ninglin compromiso, una buena
eleccion finandiera te dara tranquilidad y evitara problemas a futuro.

' La clave es informarte: instituciones con IDATU bajo o con informacién
confusa, podrian ser "mufiequitos” ocultos en un producto o servicio finandiero.

Que tu “rosca financiera”

esteé libre de sorpresas

El Burd de Entidades Financieras es una herramienta
que puede ayudarte a tomar decisiones que no
afecten tu salud financiera. Evita que una mala
eleccidn se convierta en una deuda y que esta te
"persiga” como el compromiso de la rosca.

Con un poco de prevision y la ayuda del BEF y el
Catalogo Nacional de Productos y Servidos Financieros
de la CONDUSEF, podrés comenzar el afio libre de
sorpresas y con un plan finandero solido para tu futuro.

Recuerda consultar el Burd de Entidades
Financieras y el Catdlogo Nacional de
Productos y Servicios Financieros, ambos
disponibles en www. buro.gob.mx En ellos
encontraras la informacitn que te apoye

al momento de contratar algdn producto o
servicio con una Institucién financiera.



FRAUDES financieros

N

Evita caer en una estafa

mundo digital crece
Elapasbsagigmhdas,

y cada vez somos
mas testigos de cémo los
cidigos QR se han convertido
en una herramienta cotidiana y
conveniente. Con solo escanear
un cidigo, podemos acceder
a menis en restaurantes,
conectarnos a Wi-Fi, realizar
pagos o redirigimos a sitios web.
Sin embargo, al igual que ocurre
con cualquier herramienta atil,
las personas dberdelincuentes
han encontrado formas de
utilizarla para llevar a cabo
fraudes que ponen en riesgo
tu informacién personal y
financiera.

Como su nombre lo indica el
codigo QR (abreviatura de “quick
response”, o respuesta rapida)
es un tipo de cdigo de barras
que almacena informacion
accesible a través de la cdmara
de un dispositivo mévil. Al

escanearlo, la persona usuaria

; es redirigida a un enlace con

la informacién almacenada en
él, como una péagina web o un

documento.



iNO caigas en ninguna!

Conoce los fraudes mas comunes:

1. Phishing a través de cédigos QR:

Es una variante del método tradicional,

pero con la diferencia de que el acceso

a la pagina fraudulenta se realiza al
escanear un cédigo QR. La victima es
redirigida a una pagina web falsa gue puede
solicitar datos personales o bancarios, incluso
lo lleva a descargar malware en su dispositivo.

2. Pegatinas Fraudulentas sobre codigos QR

originales:

Otra tactica comdn es cuando las o los
estafadores colocan un codigo QR

falso sobre el original, de manera que
la manipulacion no sea evidente, Esto
ocurre con frecuencia en restaurantes,
parquimetros o publicidad en la via publica.
El codigo falso redirige a las personas
usuarias a un sitio de pago fraudulento,
convirtiéndolos en victimas de un fraude
financiero.

3. Codigos inversos:

En esta estafa, quien dedide realizar el
delito crea un codigo QR que, en lugar
de permitir un pago, solicita dinero
de la persona usuaria. Por gjemplo, en
un comercio, la o el delincuente presenta
un codige QR manipulado gue, al ser
escansado, no paga por un articulo, sino
gue hace que sea el establecimiento
guien realice un pago. Este tipo de
estafa también pone en riesgo los datos
personales y financieros de las victimas.

/18

/1N

/13
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Aungue los cddigos QR son
litiles, también pueden ser
una via para las personas
estafadoras. Sigue estas
recomendaciones para
protegerte y evitar
engafios. iTen culdade con
lo que escaneas!

CONDUTIPS

Antes de escanear un cidigo pdblico, como

en un restaurante o en la calle, revisa que

no haya sido manipulado. Asegurate de que

no haya pegatinas encima del original.

Instala un software antivirus que te ayude a

detectar cidigos QR fraudulentos antes de
que puedan dafiar tu dispositivo mévil.

Cuando escanees un cidigo QR, asegdrate
de que la vista previa del enlace sea
legitima. Verifica que la URL comience
con “https:/f* y que tenga el simbolo del
candado, lo cual indica que es un sitio

seguro.

Si la pégina a la que te lleva un codigo QR
te solicita informacién personal o datos
bancarios, desconfia. Verifica siempre la

autenticidad del sitio antes de proporcionar

Escanea *
y comparte

FRAUDES financieros
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La COFECE y los Servicios

Financieros Digitales

Un estudio sobre competencia y libre concurrencia

sobre la competencia y la libre concurrencia
en los servicios financieros digitates, pero
¢Sabemos bien de queé se trata y como afecta

E probable que alguna vez hayamos escuchado

S AN T RN NN]

a las y los usuarios? Para responder a esta
’ pregunta, la Comision Federal de Competencia
g Economica (COFECE) se dio a la tarea de realizar
¢ un estudio del cual, te traemos un breve resumen
’ de sus resultados.

iQue es la competencia

y libre concurrencia?
La competencia se refiere a la libertad de gue
multiples empresas puedan ofrecer servicios
financieros en igualdad de condiciones y gue
diferentes proveedores coma Bancos, fintechs, y
otras plataformas digitales, intenten captar a lasy
les usuarios ofreciendo mejores productos, tasas
de interés, menores comisiones, 0 una experiencia
mas accesible y rapida.
Por otra parte, la libre concurrenda significa que
no existen barreras excesivas gue impidan que
nuevas empresas entren al mercado y compitan.

Escanea *
v comparte En los servicios financieros digitales, la competencia

y libre concurrencia puede reflejarse en: variedad de

opciones para las y los usuarios, innovacién tecnolégica,
costos mds bajos y tarifas competitivas, proteccién al
consumidor y transparencia, e inclusién financiera.




CERCA de ti

iQué tanta competencia

« La banca mexicana genera ganancias mas

altas respecto a otros paises de la region, es y libre concurrencia hay
decir, algunos servicios financieros son caros en México?
causando exclusion financiera.
En nuestro pals existen diversos
« Las tecnologfas financieras pueden transformar organismos reguladores que
al sistema financiero mexicano, con servicios vigilan que se mantenga
financieros digitales més eficientes, propiciando la competencia y la libre
|a entrada de nuevos jugadores. concurrencia en el mercado
financiero, siendo uno de ellos
* El uso de los servidios financieros digitales estd ::demw;lt.l:‘;lhﬁmesudu
limitado por factores como la falta de conectividad mmdmdem
preferencia por pagar con efectivo; la falta de ammﬁhsbﬂm '

Educacién Financiera y habilidades digitales, y el
tamafio de la economia informal.

» Las fintech han entrado al mercado « Descubrié que existen

mexicano bajo diferentes figuras juridicas  obstaculos estructurales,
(Banca Multiple, Sofipos, Sofom, IFPE, conductuales y requlatorios
IFC), cada una con su propla carga que dificultan que las y los
regulatoria y servicios autorizados. usuarios tengan multiples
proveedores de servicios

financieros (multihoming).

£Como mejorar la competencia y
libre concurrencia en el Sistema
Financiero Mexicano?

= El crédito empresarial
fintech ne ha crecido

al mismo ritma gue el
crédito al consumo. Un
obstaculo que se identifica
es que el onboarding

El misme estudio menciona algunas consideraciones que la
COFECE sugiere para mejorar la competencia y libre concurrencia:

» En el caso de las fintech, no
todas estan concebidas para
prestar servicios completamente
digitales, por lo que existe el riesgo

de arbitraje regulatorio, y que
actividades similares no tengan

la misma regulacion, por ende,
se debe prestar atencion en estas
instituciones.

= | as attoridades han estado
flexibilizando la regulacin
secundaria para adaptarla al
entorno digital, sin embargo,
esto se realiza primero para la
banca y, posteriormente, para
€l resto de las instituciones
financieras,

ne puede realizarse de
manera completamente
digital, como en el caso

de las personas fisicas,

lo gue impide una mayor
automatizacion del
procedimiento para etorgar
creditos.




¢Qué le hace la tristeza
wa tu cartera?

La tristeza es una
de las emociones
y consecuencias

generadas por el
estrés financiero.

ENSAF 2023.



La relacién entre |a tristeza y

las finanzas es bidireccional: los
problemas econémicos, como

las deudas, pueden afectar
nuestro animo, y la tristeza

puede empeorar nuestra situacién
financiera. El estrés financiero esta
vinculado a un mayor riesgo de
depresidn, y la incertidumbre sobre
el futuro econdmico, intensifica
esos sentimientos.

Cuando estamos tristes, es comin
que no queramos gestionar
nuestros gastos y seamos mas
propensos a tomar decisiones
impulsivas, como compras
emocionales, que a corto plazo
alivian la tristeza, pero empeoran
las finanzas a largo plazo. Ademas,
este sentimiento puede lievar a
procrastinar decisiones importantes,

como revisar el presupuesto, lo
que agrava el ciclo de estrés y
dificuitades econdmicas.

+«Como romper el ciclo?
Reconocer la relacion entre la

tristeza y las finanzas es el primer
paso para mejorar. Para mitigar

su impacto, es fundamental
desarrollar estrategias emocionales
y financieras. Aqui te dejamos
algunos consejos clave:

1. Educacion Financiera:

Comprender los conceptos basicos de finanzas te ayuda a
tomar decisiones econémicas mas informadas y organizar

mejor tus gastos.

2. Planificacion realista:
Tener un presupuesto claro y metas alcanzables te
permitira evitar frustraciones y reducir el esirés.

3. Buscar apoyo profesional:

La terapia psicolGgica y el asesoramiento financiero
pueden ayudarte a manejar tanto el estrés emocional
como el econdmico.

4. Autocuidado y resiliencia:

Practicar ejercicio, meditacién y mantener relaciones
sociales saludables mejora tu bienestar y reduce el
impacto de la tristeza en tus finanzas.

5. Evitar compras impulsivas:

Aplica la "regla de las 24 horas", si sientes ganas de
comprar algo que no es urgente, espera 24 horas antes
de decidir si lo adquieres o no. Este simple paso te
permite tomar decisiones mas reflexivas.

La relacion entre tristeza

y finanzas es comn,

pero se puede romper

£on peguefios cambios,
COmo Un presupuesto
organizado o buscar ayuda.

En la CONDUSEF, tenemos
herramientas para apoyarte
en este camino hacdia una vida

financiera y emocional mas
saludable. (Desciibrelas!

+dinero 00



Trasciende
DIPLOMADO EN

EDUCACION
FINANCIERA

Ya no es igual la forma de cuidar tu dinero




EDUCACION T
"~ FINANCIERA

¢ Sabias gue el Diplomado en Educacidn
Financiera es una iniciativa de la CONDUSEF
para promover la Educacién Financiera en
nuestro pais? Desde su lanzamiento en
diciembre de 2007, hemos superado el millon
de personas inscritas y cambiadao la forma en
que la poblacion cuida su dinero.

El objetivo de nuestro Diplomado es gue el
publico interesado adguiera conocimientos y
competencias para el mejor aprovechamiento
de los servicios y productos financieros, gue
fortalezcan sus capacidades en el manejo

de su dinero y obtenga aprendizajes para
prevenir problemas mayores como los
fraudes, en todas sus modalidades, asi como
2| spbrendeudamiento, entre otros temas,
coadyuvando con ello a su bienestar y el de
su familia.

El Diplomado es totalmente gratuito, 100 %

en linea y abierto a todo el publico preferente

a partir de los 17 afos de edad. Consta de 3
modulos y tiene una duracion de 150 horas.

Al termino del mismo las personas interesadas
obtienen un diploma que respalda y acredita los
estudios realizados. Suena interesante, ;verdad?

Este importante proyecto educativo ha sido posible
gradias a la comprometida y valiosa colaboradion
de diversas instituciones del sector publico, sodial
y privado como: Banco de México (Banxico),
Bolsa Institucional de Valores (BIVA), Instituto

Macional de la Economia Social (INAES),
Better Than Cash Alliance, Cetesdirecto,
Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), Guardia Nacional y Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Ahora bien, ;que opinan algunas de las
instituciones que han colaborado con la
CONDUSEF en la construcdon de dicho
diplomado? Aqui te compartimos las impresiones
de algunos aliados en la elaboradon de
contenidos y en la promodidn del mismo:

Better Than

Cash Alliance:

Con =ede en las Maciones Unidas, ha sido

un honor colaborar con la CONDUSEF. La
integracion de los Principios de la ONU para
Pagos Digitales Responsables en el Diplomado
en Educacion Financiera permite a las personas
inscritas identificar la relevancia de la inclusion
financiera digital en su bienestar econdmico.

Bolsa Institucional de
Valores (BIVA):

Formidable iniciativa de la CONDUSEF a la
que, desde BIVA, nos hemos sumado con gran
entusiasmo para compartir conocimientos

y competencias en Educacion Financiera,
especialmente las que fortalecen capacidades
en el manejo de instrumentos financieros en
el Mercado de Valores, a fin de contribuir al
bienestar de los dudadanos y sus familias.,

Cetesdirecto:

La colaboracion en este proyecto fue una
experiencia invaluable. Nos sentimos
orgullosos de haber contribuide en este
Diplomado de Educacion Financiera, gue
empodera a las personas para gue tomen el
control de sus finanzas, a través del ahorro
y la inversion en valores gubernamentales.
Estamos emocionados por el futuro y por
sequir promoviendo la Educacién Financiera.
cetesdirecto®




Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES):
Este diplomado es un valioso espado para compartir
la nueva aultura financiera basada en los prindpios v
valores de la economia sodial v solidaria, impulsada
por la Presidenta Doctora Claudia Sheinbaum. Al
humanizar las finanzas, fortalecemos una economia
de bienestar compartido gue oriente los recursos al
senvicio de las personas.

Camara Nacional del

Autotransporte de Carga
(CANACAR):

El Distintivo “Transportanda al Pais,
Transportando & México” es un programa
multidisciplinario que la camara desarrolld

para ayudar a la Profesionalizacion del sector
autotransporte de carga. Por esta razon, era
indispensable contar con la valiosa participacion
de la CONDUSEF y su Diplomado en Educacion
Financiera, para poner a la mano de todos los
participantes, las herramientas que les ayudaran
a tomar mejores decisiones personales de
caracter econdmico. Dicho Diplomado fue nuestro
precursor para lograr la evolucion del Distintivo
CANACAR y con esto, crear el Nivel Egresados, del
cual forma parte dicho Diplomado.

Caja de Prevision y
Ahorros del SNTSS:

El Diplomado de Educacion Financiera creado
por la CONDUSEF se ha consolidado como una
herramienta fundamental de formacion para
los trabajadores del Instituto Mexicano del
sequro Social, a través de él, se ha despertado
un interes creciente por formar parte de esta
cultura financiera, y con ello, estimular las
capacidades y/o habilidades para el adecuado
uso y manejo de su dinero.

De manera espedial, |a Caja de Prevision y
Ahorros del 5.N.T.5.5., ¥ el Centro Nacional
de Capacitacion y Calidad del SNTS5-IMSS5,
agradecen a los funcionarios de la CONDUSEF
su contribucion y la distincion realizada a la
Caja de Ahorros, por ser la Organizacion con
el récord de mads registros en toda la historia
de vida del Diplomade, una distincion gque
impulsa para sequir estableciende cursos de
accién gue brinden tranguilidad financiera a los
trabajadores del IMSS.

Universidad Autonoma
Metropolitana, Unidad
Azcapotzalco:

Una experiencia muy gratificante formar parte
de esta gran iniciativa, dirigida a la formacion
y promaocion de la Educacion Financiers. La
comunidad universitaria; e incluso sus familias,
han podido tener acceso a informacion muy
valiosa y didactica, que les permite una
inclusion financiera en mejores condiciones,
mejorando su bienestar economico y social.
Felicito a todo el equipo de la CONDUSEF
involucrade en este gran proyecto.




(Qué es el

PHISHING?

RETRO-alimentate

e a
e ——
—

Es una tactica usada por cibercriminales y
personas estafadoras para robar tu
identidad a traves de correos con ligas a
sitios falsos donde te solicitan informacion

personal y bancaria.

varias personas se hacen

A8

iGraclas a todas y todos nuestros

venderios a externos.

lectores por sus respuestas! -
@ofic_jmg Cada semana busca la dindmica v
£0ué tanto sabes? en nuestras redes
Es una estrategia de robo sociales y demuestra todos tus o

conocmientos. Una de las pregunias y las .
esia seccon de la revista.

cibemético donde e
mandan un fink a un sitio
falso para obtener
inf g I
principaimente bancaria, y

Saquear IS recursos.

@jov_lal

Siguenos en nuestras redes sociales:
K3 rconausetofica ¢ @Condusemax
(O) @condusesoficta 3 conduseroficat

J @condusetofica

Trvtitin iz = 5
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LA TAMILIA

HIRRALLA
\ - /

“Ahorro para Reyes Magos”

Gastdn, ya

casi 25 Dia de Reyes,
Déboray Neto estén emodionadisimos
por ios regalos

)

(IRCE

Lo s&, pera estoy precaipado

;Comaovan a llegar los Reyes esie afin?

—

celulary

=

=7

Si seguimos asi cada afio, los Reyes
Van & estar mas gue endsudados,

Vi

¥

Tiene que heber una forma
para na endeudarse fanto.

¥

Mo s&. ;Recusrdas &l ¢
la tableta que les trajeron &

los nifios el afic pasado?

Justing, ;Y si les decimos 8 los reyes-que

hagan un-presupuesto para sus regalos?

o

o

Buena idea. Yovey & buscar sihey ‘
descuentos de fin de temporada, &l

e

il

S| FRR|HER) D05 ERIlc =lalLid)



Agui hay juguetesy articulos & un super
precio. Los Reyes Magos podran cumphr

......

1 En dia de Reyes...

@ ™ 2

[ Wiow! La bio esta inoreible,

igracias, Reyes!

Ests kit de maguillaje
estd padrisimal

Parsce gue &l plan funciond,
Sin deudas y todos falices.

£ 6l
-'l
)

51, pero a partir de ahora los Reypes
deben ser mas precavidosy contemplar

o

25105 Q5105 dentro de su prepuesio.

Exacto, plamificar kos gastos de temporada
y elaborar un presupuesio = el primer
paso para evitar 2| endeudamisnto.

.H e
&I, destinar una peguefia parte de

nuestros ingresos mensuales al
ahorro también syuda muchisimao,

L1l

Aprendimos que la
planificacion y el ahorro no
solo nos ayudan a evitar
deudas, sino también a ofrecer
lo mejor a nuestra familia.

a7
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FUNCION »
PUBLICA <

DENUNCIAS
EN CONTRA DE SERVIDORES

PUBLICOS DE LA CONDUSEF

Porgue nos interesa promover la transparencia de la gestién
publica y lograr la participacion ciudadana, ponemos a tu
disposicion los medios para presentar una.

DENUNCIA EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

En el Sistema Integral de

Denuncias Ciudadanas puedes
S. DEC denunciar conductas indebidas
_. y actos de corrupcion en la

L g
#ReconstruccionMX
C = 0 @
nttpssidec funcionpublicaget my 2 hoss, 35 dlac el 353“5 SIDEC v aplicantn mavi Denur -3 COp -:ﬁ fequitres asesria
teefiri o chat mat -:--“'..o.:l TES avismes e 0500 3 3800 hodss esandnimo; Bl y rapido

NO PERMITAS
AYUDANOS A COMBATIR IRREGULARIDADES,
LA CORRUPCION ESTAMOS PARA SERVIRTE

SANCIONAR LAS CONDUCTAS INDEBIDAS,
SATISFACER LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
DE LOS USUARIOS DE LA CONDUSEF, ES TAREA DE TODOS.
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