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Los Programas para el Bienestar

ya son derechos

Los Programas para el Bienestar
son derechos reconocidos

en la Constitucién, es decir,

el Estado mexicano tiene la
obligacion de cumplir y hacer
cumplir la entrega de estos
apoyos, sin importar el gobierno
0 gobernantes en turno. Te
decimos en guée consisten.
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Pese a que la mayor parte

de las riguezas naturales

se encuentran en las zonas
rurales, es ahi donde se
concentran los mayores indices
de pobreza y rezago social.

Por ello, el Goblerno de Mexico
otorga un apoyo mensual

@ quienes cultiven arboles
frutales y maderables.

7! Fertilizantes
3§ 7o Bienestar

Para contrarrestar el abandono
al campo durante el periodo
necliberal, cada ano las y

los productores de cultivos
pricritarios (como maiz, arroz

o frijol) reciben fertilizante de
manera gratuita con el objetivo
de ayudar en la produccion de
alimentos.

”hs.-* Produccion
= Blenestay

Las y los productores de
pequena escala reciben un
pago para mejorar sus cultivos,
lo gue también contribuye a la
autosuficiencia alimentaria.
Los apoyos se entregan de
manera anual y varian en
funcion del tipo de producto

y el numero de hectareas.

Fara cumplir la autosuficiencia
alimentaria y mejorar las
condiciones de bienestar de
personas gue se dedican a

la pesca o a la acuicultura en
pequena escala, el gobierno
federal les entrega de manera
anual un apoyo economico
directo, sin intermediarios.

Para mas informacion de estos programas consulta la siguiente pagina de Internet:
programasparaelbienestar.gob.mx

Gobierno de

* México | i

PROGRAMAS PARA EL

BIENESTAR



PAPEL
HIGIENICO

Teorientamos sobre su
calidad y resistencia.

Estudios &1
Calidad”

Aprende a distinguir
cada productoy nl e
decide qué llevas UNA OPCIONPARA Bl | Mmsyicamme

a tu mesa.
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EDITORIAL

No es ningiin secreto que enero representa, para muchas personas, el inicio
deuncambio. Bienreza el refran: “Afio nuevo, vida nueva”, v como este refran

pone énfasis en el cambio, en la transformacidn, es mejor hacerlo bien
informados.

Siempre vale 1a pena optar por 1a salud, en esta ocasién el Laboratorio
Nacional de Proteccidn al Consumidor de la Profeco analizd algunas marcas
de queso americano asi como imitaciones de quese americanoc. Esperamos
gue leer este estudio repercuta en tus decisiones de compra al momento de
elegir uno en el supermercado v, por lo tanto, en tu alimentacion.

Por otro lado, también dedicamos un Estudio de Calidad al papel higiénico,
en éltedecimos cudl, por calidad v precio, podria hacer rendir tu gasto famniliar.

Hernos incluido en este niimero un planificador de gastos anual paraque te
organices y mejores tu economia al llevar un registro de tu dinere, asi como

a utilizar racionalmente tus ingresos en la seccidn Finanzas Personales.

Este 20235, ti decides como quieres que sea tu consumo. Nuestros mejores
deseos para ti en este aio que recién comienza.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradoes
Alma Delia Beade Ruelas Ernesto Casas Montoy
Carlos Cardenas Ocampo Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Carlos Enrigue Garcia Soto Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Ericka Fonseca Cortés Verdnica Damirdn Biez
Antonio Hermnédndez Estrella Miriam de Regil Lipez
Fonda de Coltura Econcmica Conapred
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Guia de Consumo

JITOMATE

VARIEDADES SALADETTE Y BOLA

Entérate cuanto cuesta este
ingrediente estrella de la cocina
mexicana.

| jitomate o tomate rojo (segiin en qué zona del

pais estemos) es uno de los mas versatiles e im-
portantes legados de Méxica para el mundo, debido,
enparte, asu facilidad paracombinarse enuna amplia
variedad de platillos nacionales e internacionales.
Enero es uno de los meses de mayor disponibilidad
de este producto en nuestro pais.

Ya sea tipo cherry, saladette, pera, bolaestandary
bola grande, cualquier variedad de jitomate contie-
ne minerales como calcio, fosforo, potasio y sodio,
tambien vitaminas A, B1, B2 y C. Ademas, brinda di-
versos beneficios para la salud, tales como:

v Es rico en acido folico, el cual sirve para prevenir
defectos congénitos, por ello, se recomienda a
mujeres embarazadas.

v Lavitamina A es esencial para la vision, el buen
estado de la piel, el cabello, las mucosas, los
huesos y para el buen funcionamiento del sis-
tema inmunoldgico, ademas de tener propie-
dades antioxidantes.

v Contiene licopeno, un antioxidante, perteneciente
a la familia de los betacarotenos, mismos que le
dan el color rojo. Los antioxidantes ayudan a pro-
teger nuestras celulas del dafio diario.

v La niacina, o vitamina B3, actla en el funciona-
miento del sistema digestivo, el sistema ner-

ENERQ 2025 | GUIA DE CONSUMD

El jitomate es una hortaliza
versatil y nutritiva que no
debe faltar en tu mesa.

vioso y en la conversion de los alimentos en
energia.

v Contiene potasio, un mineral necesario para la
transmision y generacion del impulso nervioso
y para la actividad muscular.

v Incluso se usa como un alivio contra las moles-
tas picaduras de mosquitos al aplicarlo direc-
tamente en el granito.

Consumidor | 3



Algunos datos

v En 2023, el jitomate ocupo el quinto lugar entre los principales
productos agroalimentarios exportados por nuestro pais y su
produccion alcanzo los 3, 636 927 de toneladas.

v' Los meses de mayor disponibilidad son enero, octubre y noviembre;
sin embargo, la ofertase mantiene a lo largo del afio debido a la agri-
cultura protegida a cielo abierto y con uso de sistemas de riego.

¥ 5Sinaloa, S5an Luis Potosiy Michoacan fueron, en 2023, |as principales
entidades productoras, con19.6%, 12 % y 9.8%, respectivamente.

¥ El afo pasado, el consumo anual de jitomate por persona fue de
14.1 kg y su participacion en la produccion nacional de hortalizas
de 21.1%.

v También, en 2023, Meéxico se ubico como el seéptimo productor de
jitomate a escala mundial. Su principal cliente es Estados Unidos,
aungue Canada, Japdn y Guatemala tambien figuran habitualmente.

Aprende a elegir jitomates

La firmeza deljitomate depende de su estado de madurez y de la variedad, lo que incide
en su calidad y vida comercial. Saberlo escoger te permitira sacarle mayor provecho;
para ello, considera lo siguiente:

Que sea color rojo
sin areas descoloridas
o amarillentas.

(Que no esté verde,
pero tampoco
demasiado maduro.

Que no tengamarcas
ola piel lastimada.

Que esté firme
al tacto.

& |Consumidor ENERO 2025 | GUIA DE CONSUMD



Haz rendir tu presupuesto

Si a ti te interesa ahorrar comprando productos de temporada, la Profeco pone a tu
disposicion Tecnologias Domesticas, con las que podras elaborar conservas y pro-
ductos, como puré de tomate, que te permitiran ahorrar en comparacion con sus
versiones comerciales o, inclusive una alternativa para emprender en familia o comu-

nidad. Constiltalas en Profeco TV

Programa Quiénes
Quien en los Precios

También conocido como QQF, este programa de la
Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) es
una herramienta en linea en la que puedes comparar
precios de mas de 4 mil productos, entre alimentos,
articulos de higiene, de limpieza, aparatos domésti-
cos, entre otros, en 32 ciudades del pais.

El objetivo principal del programa Quien es Quién
en los Precios es proporcionar informacion oportu-
nay accesible a las personas consumidoras para que
realicen un consumo inteligente e informado que
contribuya al bienestar de su economia familiar. Co-
noce y consulta esta herramienta en la siguiente liga
de Internet:

Quién«Quién

# o precEs

Consulta el programa QQP

y consume informado.

ENERO 2025 | BULA DE CONSUMD
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Precio del jitomate por kilo

Recabamos los precios del jitomate bola y del jito-
mate saladette en diferentes ciudades del pais a
través del Programa Quién es Quién en los Precios y
encontramos que: el precio por kilogramo de jitoma-
te saladetie se encontro desde los $14.00 hasta los
£59.90, mientras que el precio del jitomate bola fue
desde los $25.00 hasta los 289.80.

Jitomate saladette/huaje o tomate saladette/

Finalmente, el precio recurrente de esta hortaliza
fue de 554.00 de jitomate saladette y de 53580 por ki-
logramo de jitomate bola.

En el siguiente cuadro te mostramos las ciudades en
el pais donde estos productos se encontraron mas ba-
ratos ymas caros.

Carsulta de informacicn ded 2al +
e diciembre die 2004

QuiéneQuién

en los precios

Jitomate bola/Sinaloa o tomate bola, 1kg a granel

huaje, 1kg a granel
Precio minimo a escala nacional Pracio minimo a escala nacional
CIUDAD ESTABLECIMEENTOD | PRECID CIUDAD ESTABLECOMIENTO PRECO
ascalientes Mercado Teran 514,00 i : Central de Abasto on
| Agu CudaddeMéxico | etapal £25.
Ledn Mercado Carro Verde £]5.00 Ledn Mercado Carro Verde g28.0
- Central de Abasto o0 : . Supermercado Gonzalez, 80
Civdad de México i R #16. Cindad Juarez SLIE_IJ[S-E_l E“__ £29.
Precio miximo a escala nacional Precio miximo a escala nacional
3 : Walmart, sucursal Santa 0o Fresko La Comer, sucursal 90
Civdad de México Mt Coseaton s55. Cusmavaca Frosho Buganiilia 289,
| : A Lacomer, sucursal Miguel
- o0 - o0
Durango Loy sucursal Juventud (1110) $59, Ciudad do México Angel De Queveds 289.
LaPaz Ley, sucursal La Paz (1079) 459,50 Monterrey ALy ol 5§90
= sucursal Cumbres
Fuatos

~Secretarizde Agricultura y Desarrollo Pural {SAIER) / Servicio de Informeacitn Apoaimentaria y Pesguera (SAP). Panorama Agmafimentario 5018-2024. Recuparado ol 9 do didiamive de 2074,
£n fitps fwvencooh mocsian e ticos panorama-ag nalmentang-2 018202 4-la-herramientz-besica-tde-consuitz-eetadi=fica-dol-sactor-agropecuarn o-y-posqoa fidiom=as
«Secretarizde Agricultura y Desarrollo Pural {SADER) / Servicio da Informscitn Apmaimentaia y Pesguera {SAP)_ Producciin amual agrinolz. Recuperad 2 O de diciembre de 2024,

en frtps Ao ob mocsiany acoinmos-y-programas/prodeccion-agricola-33119

= Procuradur(a Fedaral del Consismidor {Prodena), programa Quitn es Jusén en los Pracios {00F). Recoperadn &8 9 do diciemibre de 2124,

en iHpsf ‘v profeco gob macprecios/anesia/Taio. hedonco aspl

= Procuradur(a Federal del Consismidor {Profaco). Como elegir Indas y verdurss. Reouperado =1 6 de diciembre de 2004,

en hittps.# fromotores. profeco gob mxpdiMedocative /tomo-escoper-Enrias-y-varduras. pdf

~Secretarizde Agricultura y Desarrolio Rural {SAIER]) / Servicio da Informecitn Apmafiment aria y Pesguena (SAP). Jitomate (iomate mjo), 2s mna horializ y sus propiedades son o medicamenta natural.
Recoporado el 9 da dicembra de 2024, en hitips.//waw pobmeSap/ articuios/fitomate-iomate-rojo-os-une-hartalize-y-sus-proniedades-son-un-medcamento-natural

iSiguenos!

ENERO: 20225 | BULE DE CONSUMD




Entorno Digital

MERCADO GRIS

TELEFONOS CELULARES DEMASIADO BARATOS

Irresistibles de comprar, pero podrian hacerte perder tu dinero.

Las compras en linea nos ahorran mucho tiempo
cuando se trata de buscar productos y servicios,
comparar precios y opciones sin la necesidad de
acudir a un establecimiento fisico. ;Pero que suce-
de cuando los precios son muy diferentes? 5i este
2025 o dia de Reyes' piensas cambiar tu teléfono ce-
lular o adquirir una consola de videojuegos, revisa la
siguiente informacion.

JQué es el mercado gris?

El mercado de “importaciones paralelas” o comun-
mente conocido como “mercado gris” se refiere a la
importacion de productos fabricados legalmente en el
extranjero, perosinhaber pasado por algin distribuidor
oficial o titular de lamarca’ para su venta en el pais.

¢Cual es el problema?

En el caso de los teléfonos celulares que son introdu-
cidos aMexicoy vendidos en tiendas en lineao enre-
des sociales, probablemente provengan delmercado
gris y no cuenten con un certificado de homologacion
para ser utilizados con las redes de telefonia movil
del pais.

Por otra parte, las consolas de vi-
deojuegos pueden llegar a ser muy
caras con proveedores estableci-
dos, por lo que al buscar opciones
mas economicas, podrias encontrar
productos falsos o sin garantia na-
cional por provenir del mercado gris.

V£l Reporte de Expactatives de Compra e Temporalidades e fin de aho 2023, publicada por la Asocizeita de Wenta Online (AMV), indict que para &l Dz de Reyes, 75% de los encuestados
pansaran comprar consolzs de videopogos y 19% colutares, ambos por Internot. AMVD. (2023). Reaporte do temporaSdades Fin de Ao 2003 | AMVD. (16 da diciambre do 2023). AMVD | Asociaciin

Mexicana de Venta Online, an hitps:/ ‘waw.amwvo.org mu/estudios/raporie-te-temporaicad

es-fin-de-ano- 2023/

7CISA. {s.1). Sector de fzbricacitn critica Introduccitn 2 Marcada Gris. Consultado o 14 de noviemibee de 2024, en
hitps:/ Ao cisi.go/sites/etault/fles/2024-09/Critical Manufacturing Sector Infro_Gray Market 508c_E5.pdt

ENERD 2025 | ENTDRND DIGITAL
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Algunos datos

Seestimaque enMéxico’se
comercializan alrededor de:

30 millones de
telefonos inteligentes
o smartphones al afio

y el gasto promedio

¢Comprar o no comprar?

Para queun telefono celular pueda funcionar correcta-
mente en México, es necesario que cumpla con ciertos
requisitos teécnicos y que se encuentre homologado.
Esto significa que el dispositivo, equipo, producto o
aparatodestinado alas telecomunicaciones olaradio-
difusion cumple con las normas o disposiciones tecni-
cas aplicables?, es decir, que tenga habilitadas ciertas
bandas de frecuencia para conectarse con las redes
celulares.

Los celulares y las consolas de videojuegos, asi
como cualquier otro dispositivo electronico, deben
cumplir con requisitos especificos de seguridad para
prevenir a las personas consumidoras sobre riesgos
como: choques eléctricos, incendios, lesiones, entre
otros®.

Los dispositivos electronicos del mercado gris son
productos que no cumplen los procedimientos legales
como lacertificacion, eletiquetado conformealas Nor-
mas Oficiales Mexicanas (NOM), y la garantia segin la
L ey Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC).

para adquirir uno es de 4,520

Los principales canales de comercializacion son
los centros de atencion de los proveedores de tele-
fonia mavil y las tiendas departamentales. Sin em-
bargo, las compras en linea estan acaparando cada
vez mas las ventas de celulares y consolas de video-
juegos.

Lo anterior significa que al realizar una bisqueda
para encontrar un mejor precio podrias encontrar
dispositivos provenientes del “mercado gris’, con le-
yendas que indican que son versiones de otras regio-
nes o importados de otros paises.

No todo lo que brilla es oro

Albuscar estos productos en Internet, podras encon-
trar ofertas significativas, pero que son dispositivos
gue indican su procedencia extranjera. Aungue sean
originales podrian no funcionar en regiones distintas
para las que no fueron disefiados. Incluso llegar a no
contar con las piezas o los repuestos necesarios en
caso de requerir una reparacion.

Toma en cuenta que tampoco tendrias acceso a la
garantia y no podrias hacerla valida con el proveedor
o fabricante, no contarias con servicio técnico, noten-
drias el instructivo o manuales en espafiol o el dispo-
sitivo estaria configurado en otro idiomay, en algunos
casos, podria representar un riesgo para tu seguridad
o salud.

Por otro lado, el comercio del mercado gris puede
propiciar la competencia desleal y generar desinfor-
macion y engafios que afectan negativamente las de-
cisiones de compra de las personas consumidoras®.

Alamilla, R. (5 de agosto de 2024). Francamients para iz adguisicids de Smardphones en Mdvioo — e CILE Tha CILL on hipss/ waw_thaciu.com/Dublcaciones-2/ 2024/ 8/ Tinanciamento-para-
l3-adquisicin-de-smartphones-on-mxcod ot =E iGN %A oo %2 e Doomarciairan e Dm¥6 C3MAL: w960 39%A D% 20l W 3% AAn W Desquema b2 (ide¥20 inanciamionin,
* Pregundas Frocuantos ea Matoria de Homologackn | Instituto Federal ée Tefecomisnicaciones - IFT_(2024). [FLopmx. an

hotipe/ e i orp e findustria praguntas-frecosn tes-en-materniz-de-homalogacion

*Noerma (ficial Mexicana NOM-001-5CR-2018. “Aparatos electrinicos-Requisitos de segumdad y méiodes de prosba” en

Itps//www.chof gob.mav/nata._detalle php?Codign=5a724538 acha=1T/09/ 20108 a0

¥ Codign de Comercio. (024). Dipattados. gab.my, en hittps:/ www. dipatados got. /L ayesBibis/fal/ccom.iim

9 (Chiisumid
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Pon atencion

Antes de comprar en tiendas en linea como Amazon,
Mercado Libre, Liverpoaol, Sears, Claro o Walmart,
por mencionar algunas, revisa muy bien la descrip-
cion del producto, ya que puede presentar leyendas,
tales como:

¥*Version extranjera”

¥*Variante extranjera, podria no ser compatible
con accesorios y configuraciones disponibles en
Mexico; puede contener software, manuales y
descripcion del producto en el idioma de origen
y es posible que la garantia del fabricante no sea
valida en México”

¥*Este producto vendido por Amazon Europa es
importado y puede ser diferente a la version dis-
ponible en México”

No te dejes llevar por el precio, informate antes si
podras utilizar el producto que deseas comprar.

ENERD 2025 | ENTDRND DIGITAL

Recomendaciones

v Asegirate de que el portal en el que se comercializa
el producto esta a cargo de la garantia y cumple con
los estandares mexicanos.

v Siempre lee la descripcidn de los productos antes
de adquirirlos.

v Cerciorate de que el proveedor te otorgue una ga-
rantia mayor a 90 dias.

v Verifica que tenga la etiqueta de la Norma Oficial
Mexicana NOM-024-5CFI-2013. “Informacion co-
mercial para empaques, instructivos y garantias de
los productos electronicos, electricos y electrodo-
mésticos”, esto permitira conocer las caracteristi-
cas del equipo que estas adquiriendo e identificar
sies acorde a tus necesidades.

—




¢Como saber si podras

utilizar un teléfono celular?

La Morma Oficial Mexicana
NOM-184-5CFI-2018 establece
los elementos normativos y obli-
gaciones especificas que deben
cumplirlos proveedores paralaco-
mercializacion o prestacion de los
servicios de telecomunicaciones.

5i cuentas con un telefono de
tu propiedad y deseas utilizarlo

Consume informado

para recibir los servicios del pro-
veedor, tienes derecho a que el
proveedor te informe si el equipo
terminal de tu propiedad o el que
élte proporcione, esta homologa-
do, es decir, que cumple las nor
mas técnicas para la prestacion
de sus servicios. 5i el teléfonono
cumple, el proveedor puede ne-
gar el servicio.

Para verificar que el telefono celular esta homologado debes contar

con el nimero IMEL

Obtenlo marcando desde tu telefono*#06# o bliscalo en el empa-

que e ingrésalo en la siguiente liga:

https://www.ift.org. mx/usuarios-y-audiencias/consulta-de-imei

Consulta el catalogo de equipos moviles homologados en la siguien-

tes ligas:

http://catalogomoviles.ift.org.mx/#

http://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei.php

o

(55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
hrs.sabados, domingos y dias fes-

tivos de 10:00 a 18:00 hrs.

10/ Consumia

concllianet

concilianaet profecogobamnix

0 ProfecoOficial

Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con di-
versas herramientas para que, en
caso de tener algtin problema con
un proveedor, puedas hacer valer
tus derechos como persona con-
sumidora. Conocelas.

Concilianet

Tiene por objetivo iniciar el procedi-
miento conciliatorioenelque laPro-
feco, por medio de un conciliador, te
exhorta a ti y al proveedor a buscar
una solucion a tu reclamacion.

@ ([@AtencionProfeco
{@Profeco

9 quejastelecomunicaci@profeco.gob.mx

https:f/concilianet.profece.gob.mx/Concilianet/
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Platillo Sabio

MOLE DE
OLLA VERD

Si quieres ver esta y otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profecoid)

Fotografia: José Luls Sandoval

%
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Un platillo cocinado con el
corazon y reconfortante
para el cuerpo.

Con 20 afios de trayectoria, la chef Ericka Fonse-
ca es un icono de la gastronomia, la nutricion y el
estilismo de platillos. De acuerdo con ella, cocinar
es un arte, porque al hacerlo se utilizan sentidos
como el tacto, al manipular los alimentos; el gusto,
al probar y rectificar la sazon; la vista, al observar
los colores de todos los ingredientes y su presen-
tacion; el oido, al escuchar las cocciones y demas
sonidos que indican que estas cocinando.

Para la chef Ericka cocinar es una demostracion
de amor, tanto para otras personas como para si
misma, por ello, invita a las personas consumido-
ras a cuidar su alimentacion, optimizar su econo-
mia y conservar su bienestar.

& & Con=ulta do mformacitne: 18 y 19
Qu:én &5 Ql.llél'l de dicinmia v do 2024 | Ciudad
en los precios doMéxico y Aron Mot opolitom

12 |Corisumid

Para cocer la carne:

- /50 g de chambarete
deresofaldaderes,

* 3 hojas de laurel fresco

en cubos medianos “15L deagua
= | cebolla - | diente de ajo
Para el caldillo:
- 300 gde tomateverde - 2dientesde ajo
= 2 chiles cuaresmenios - |tazade hojas de
en mitades y con cilantro con el tallo
semillas
- 2 tazas de hojas
« 1 chile poblano sin de espinaca
semillasy en cubos
grandes - 2 tazas de agua
Verduras para acompaiiar:

- 1taza de granos de « 4 calabacitas criollas,

elote fresco en medias lunas
* |taza de ejotes, en - Sal
tercios
Para servir:
*1tazade cebolla *laguacate en
finamente picada rebanadas
*1tazade rabanos en - Limon

medias lunas delgadas
* Tortillas de maiz

. Costo promedio total: 5202
' Porciones: b
) Tiempo de preparacién: | hora 15 minutos

._0_] Preparaloentucasay etiguétanos en Instagram
\ #PlatilloSabioProfeco y @revistadelconsumidormx

ENERD 2075 | PLATILLO SABID



! Coloca enuna cacerola los ingredientes para 5 Tapa la cacerola y cocina por cinco minutos.

cocer la carne, sal al gusto y cocinapor45 o Anade los granos de elote pocoa pocoy
50 minutos. cocina otros diez minutos.

2 Pon todos los ingredientes para el caldillo en & Agrega las calabazas, los ejotes, cocina por
una licvadora—empezando por los tomates, los diez minutos mas y rectifica la sazon.

chiles y terminando con las hierbas—y licua por
unos minutos hasta que todo esté molido.

Sirve en un plato hondo con la cebolla, los
< Revisa que la carne este cocida, retira la cebolla, rabanos, el aguacate, cilantro y jugo de limon.
el laurel, el ajo y reserva. Puedes acompafiar con tortillas de maiz.

4 En lamisma cacerola —donde esta la carne—
vierte el caldillo, rectifica la sazon y remueve.

Fotegraflas:José Luls Sandaval

ENERO 2025 | FLATILLD SABID Consurmidor | 13



Modulos Jdc Atencion ¥~

en aeropuertos py 4

Si en tu viaje las aerolineas no cumplen
lo prometido y vulneran tus derechos,

acércate a nosotros!

Ubicanos en los Prof
aeropuertos internacionales de: aero

Procuradunia Fad
dal Consumidor

-~ CDMX | Benito Juarez (MEX)
» CDMX | Felipe Angeies (NLU)
i~ Tulum | Felipe Carrillo Puerto (TQO)

\ --_Guadalajara | Miguel H:dalgn y Costilla (GDL)

-~ Cancidn | Internacional dp{ ancun {I:UI\I}

MODULO
DE ATENCION




Para Saber

HABLEMOS
DE QUESO

Queso americano e imitaciones de queso

americano, aprende a distinguirlos.

Cum@r una hamburguesa sin queso amarillo seria
parecidoano ponerle salsaalos tacos. Patentado
por primera vez en 1916 y comercializado en los pri-
meros supermercados en la década de los cincuen-
ta, el queso tipo americano se ha ganado un lugar
muy especial en el paladar, gastronomia y carrito
del supermercado.

El quesos americano o amarillo, asi como sus imita-
ciones, apesar de ser muy bien recibidos, siempre ge-
neran la duda de si esas laminitas amarillas realmente
SON qUeso ono.

JQué norma regula al queso americano?

Comenzaremos diciendo que en Meéxico, la Norma
Oficial Mexicana NOM-223-5CFI/SAGARPA-2018.
"Queso-Denominacion, especificaciones, informa-
cion comercial y metodos de prueba” establece que
la denominacion comercial de queso esta reservada
a los productos elaborados con leche y productos
obtenidos de la leche, que no contengan grasa o pro-
teinas de otro origen.

Por otro lado, existe la Norma Oficial Mexicana
NOM-243-55A1-2010. "Productos y servicios. Le-
che, formula lactea, producto lacteo combinado y
derivados lacteos. Disposiciones y especificaciones
sanitarias. Metodos de prueba’, la cual senala que los
quesos procesados se caracterizan por ser elabora-
dos con mezclas de quesos.

ENERO 2025 | PARA SABER

A pesar de lo anterior, no hay una Norma Ofcial
Mexicana que establezca la denominacion de queso
tipo americano. Esto provocd que, durante varios afos,
diferentes marcas utilizaran los términos: “estilo” “imi-
tacion” o "tipo queso’, destacando en ocasiones la pala-
bra "queso” cuando en realidad no lo eran, propiciando
confusion entre las personas consumidoras.

Imitaciones

A partir de lamodificacion a la Norma Oficial Mexicana
NOM-051-5CFI/SSAI-2010. “Especificaciones genera-
les de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdli-
cas preenvasados—Informacion comercial y sanitaria’,
vigente a partir del 1 de abril de 2021, las imitaciones de
un producto, independientemente de su clasificacion y
en este caso el queso americano, ahora deben presen-
tar enla parte superior izquierda de la superficie princi-
pal de exhibicidnde laetiquetalapalabraIMITACION al
principio en mayusculas, con negrillas, en fondo claro,
enun tamafio y del doble al resto de la denominaciony

no podran usar palabras

como “tipo"o“estilo"oal- IMITACION '

giin otro término similar A . . |

en la denominacion del : .

producto preenvasado o =

dentro dela etiqueta. e &
===

"D acusardo-con (2 NOM-051-5CF1/S5AL-2000, “Especficacines penaraies de ehiquetado para
alimentos y bedidas no alcohdlicas prosmyasados—Informaciin comercial y sanitaria” ks
productos denominades comea mitacitn son aguelios productos preemvasados que se elabaran
oo procesns o ingredientes disfintos 3l que pretenden imitar, v gue tengan on aspect similar a él

chisumidor| 5



¢Qué contiene el queso americano?

Este queso se obtiene tras moler y fundir quesos ma-
durados —como los gouda o cheddar—, afiadiendo
sal, sales fundentes, aditivos, leche o algunos de sus
componentes; de ahi que en la industria alimenticia se
le conoce como "queso procesado’, aunque también
algunos se elaboran a partir de la cuajada de la leche.

;Qué contienen las imitaciones de
queso americano?

Las imitaciones de queso americano —similares
tanto en apariencia como sabor- se componen
de ingredientes como agua, almidon, grasas
vegetales, caseinatos (obtenidos de la leche) y
sales fundentes, entre otros aditivos.

En algunos casos, tambien se elaboran a partir de
mezclas de quesos madurados a los que se les adicio-
nan grasas vegetales, almidon y otros ingredientes
queayudanamejorar el sabor y la textura. Sinembargo,
debido a la presencia de grasas diferentes a la butirica
—que es la grasa propia de la leche—, estas imitaciones
no pueden ser consideradas como queso autentico.

Breve historia de un invento

A principios del siglo pasado, los
suizos Walter Gerber y Fritz Ste-
ttler buscaban una forma de hacer
sopa con un tipo de queso conoci-
do como emmental una variedad
suiza de color amarillo. S5in em-
bargo, tras trocearlo y derretirlo,
la grasa se separaba del resto de
la cuajada, formando una nata que
no lucia nada apetitosa en la su-
perficie. ;Como mantenerlo jun-
to?, anadiendo citrato de sodio.
Este aditivo —utilizado tambien
en la elaboracion de jamones y
gelatinas—, provoca que la gra-

16 | Consumidor

y un tiempo mayor de vida en el
anaquel.

sa, al ser sometida al calor, quede
atrapada en la red de proteinas,
volviéndose lo suficientemente
flexible para fundirse, pero no pa-
ra desintegrarse.

Hoy endia, gracias
a James Lewis Kraft,
el proceso industrial
para hacer queso ameri-
cano (y sus imitaciones) es
mas econdmico y eficiente,
logrando que el producto se
derrita de manera uniforme,
tenga una coloracion agradable

ENERO 2025 | PARE SABER



Proceso de elaboracion

L a manera en que se hacen el queso americano y las imitaciones de queso americano
es lamisma, la diferencia esta en los ingredientes que contienen.

Puede contener productos lacteos, tales como:
leche en polvo, caseina, solidos lacteos y otros in-
gredientes como estabilizantes, conservadores,
colorantes —algunos de origen natural (achiote,
clrcuma, paprika o beta caroteno) o artificiales
(como amarillo No. 5 y amarillo No. 6}— y otros
aditivos permitidos por la Secretaria de Salud.

Molturacion
El queso de partida se mete en

una molturadora para reducir
su tamano a pequenos trozos.

El queso se introduce en una
mezcladora donde se afiade el
resto de los ingredientes (agua,

Imitaciones de queso americano

Contienen agua, almidon, grasas vegetales, casei-
natos (caseina sintética) y sales fundentes, entre
otros aditivos. En algunos casos, pueden elaborar-
se a partir de la mezcla de quesos madurados a los
gue se les adicionan grasas vegetales y almidon.

Los ingredientes se
calientan y agitan
simultaneamente.

sal, sales fundentes, entre otros)
para obtener una base de queso

procesado.

SE envasa el producto.

7

Empaquetado final y &

Jistribucion 3
Se sigue el proceso de empaque- '
tado y distribucidn hasta llegar a

las personas consumidoras.

imagen de caricter lstrativo gue no represanta [ residad.

ENERO 2025 | PARA SAEER

D B

Cortado de piezas
El queso se corta al tamafio final
de lapresentacion enelmercado.

Formado de laminas y
enfriamiento

El producto resultante se trans-
formaen laminas a lavez que se
enfria.

Consumidor | 7



Fijate qué estas comprando

'|

b

Queso

Suorigen debe ser

I OO% de leche.

Se producena partir de la
cuajada de leche.

No se le deben agregar grasas
vegetales.

La proporcion entre las protei-
nas de suero y la caseinano de-
be sersuperior a la de la leche.

Mo adicionan almidones.

Se obtienen a partir de una
mezcla de quesos, provenientes
de la leche, que son fundidos y
emulsionados.

Contienen productos lacteos
como leche en polvo, caseina o
solidos lacteos.

Mo adicionan almidones.

Pueden adicionar estabilizan-
tes, conservadores, colorantes
y otros aditivos permitidos por
la Secretaria de Salud.

Analiza y toma mejores decisiones de compra

Siacostumbras comer este queso, es recomendable que leas siempre la etiquetay elijas de acuerdo
atus gustos y presupuesto el producto que mas te convenga. Aungue considera que las imitaciones
ademas de no ser queso, no necesariamente tienen el mismo aporte nutrimental que el queso.

Fusnios

~Eshadio de Calidad de Quesos fipo amencano. Revrsta ded Comsumader juio 2013 Recuperado g4 5 de diciembre de 2024, en
=k Aarwew, o o ome Auplaads Aaftachmend Aile/T00M30/RCAT7 Estudio Calidad de Quesos pof

~{ues0 amencanc: & guess amanio g es? hitps/fesfudiarcocnacnine ex/ouaso-americana

= Estudio die Caficdad de (uesas tipo american, en hitpswww, pob muemsAiploads/sttachment file/SH1723ESTUDND CALIDAD QUEST TIPD. AMERICAND pof

18 | Consumidor

No son queso, son formulacio-
nes compuestas por agua, al-
midon, grasas vegetales, sales
fundentes, entre otros aditivos.

Sustituyen la grasa de la leche,
proteina de la leche, o ambas,
parcial, o totalmente, con alter-
nativas no lacteas (almiddn o
grasa vegetal).

Tienen mas agua, menos pro-
teina y mas carbohidratos en
comparacion con los quesos y
quesos procesados.

En algunos casos, también se
elaboran con mezclas de que-
sos madurados o frescos e
incluso con otras imitaciones
de queso.

ENERO 2025 | PARE SABER



QUESO =

Aprende a distinguir cada producto y decide que llevas a tu mesa.

| queso americano tiene una textura suave y un-

tuosa que puedes encontrar rebanado y en em-
paque individual Durante varios afios, diferentes
marcas de este tipo de quesoutilizaron los términos
“estilo’, "imitacion” o "tipo queso’, resaltando en oca-
siones la palabra queso cuando no lo eran.

En noviembre de 2020 pusimos a prueba 22 quesos
americanosy tipo americano, y encontramos que la for-
ma en que se denominaban en su etiqueta podia causar
confusion. A partir de la modificacion a la Norma Oft-
cial Mexicana NOM-051-SCFI/SSAI-2010. "Especifi-
caciones generales de etiguetado para alimentos y
bebidas no alcoholicas preenvasados-Informacion
comercial y sanitaria” (vigente a partir del 1 abril de
2021) hoy en dia ya no te quedaras con la duda siun
producto es queso o no, solo tendras que leer bien
laetiqueta.

ENERO 20251 E£



CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 40 productos [ 16 quesos americanos

B 24 imitaciones de queso
americano

LAS PRUEBAS

Informacién comercial
Se verifico que todas las muestras tuvieran la informacion

requerida por lanormatividad y enidioma espafiol:

%294 g

20| Consumidor ENERO 2025 | ESTUDID OE CAUIDAD



Aporte nutrimental
Se determinaron los contenidos de proteina,
grasa, carbohidratos y aporte calorico.

Contenido de agua

Se verifico, ya que en algunas marcas el agua
afiadida llega a ser el primer ingrediente.

Presencia de almidon

5 Se determind su presencia, debido a que los

fabricantes lo usan como alternativa para
aumentar el rendimiento, dar estabilidad y
abaratar costos de produccion.

Contenido de sodio
Al ser un nutrimento critico se determina su
contenido.

Contenido neto

Se verifico que el contenido del producto co-
rrespondiera con el declarado.

Tipode grasa

Se constato que los productos denominados
como “queso” tuvieran la grasa caracteristica
de la leche.En el caso de los productos deno-
minados “imitacion’, se verifico que tuvieran
grasavegetal.

. Calidad sanitaria
- Se evaluo que no tuvieran microorganismos

que causen deterioro en el producto o dafio
alasalud

! hqualias mubrmmentos que cuando son ingendos por amiha do ios valores
nurimeniales do referoncia son concderados coma faciores do riegpa
asociadns can enfermedadas no rensmisibies; eslos son aricaes fibes,
grasas saturades, grasas frans y sodio.

ENERD 2025 ESTUDID DE CALIDAD

FICHA TECNICA

Periodo de adquisicion del producte: del 4 3l 6 de
septiembre de 2024.

Periodo del estudio: del 4 de septiembre al 15 de noviembre
de 2024,

Marcas analizadas: 40.

Pruebas realizadas: 7 258

NOM-002-SCF-20M. Productos preenvasados-Contenido
neto-Tolerancias y métodos de verificacidn.
NOM-051-5CF/S5A1-2010. Especificaciones generales
de etiguetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informacion comercial y sanitaria.
NOM-243-55A1-2010. Productos y servicios. Leche,
formula lctea, producto lacteo combinado y derivados
lacteos. Disposiciones y especificaciones sanitarias.
Metodos de prueba.

NOM-086-55A1-1994. Bienes y servicios. Alimentos

y bebidas no alcohdlicas con modificaciones en su
composicion. Especificaciones nutrimentales.
REGLAMENTO DE CONTROL SANITARIO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS.

Consumidor | Z1




—
2 QUESO TIPO AMERICANO

Queso procesado americano

Queso fundido ipoamericano Queso fundido amencano rebanado

i Mexico 1 Méico G México
40g 280p 40p
® & ®
483 499 475

No contiene No contiene Na contiene
77 224 277
Grasa de leche Grasa de leche Grasa de leche
77 1 182
774 298 131
u 101 23
1141 961
$24 sz

= $189

L -

Marca

o imacks Quemmﬂmp;smadum memﬁﬁﬁw Queso americancpasteurizado
Pals de origen ) Mésico ) Mésico ) México
Informacién al consumidor ~ ~ &
o s ET e
1 | Mo contiene Mo contiene Mo contiene
G % 147 Ay 304
Thypo de prasa Grasa de leche Grasade leche Grasade leche
Proteina % 175 188 176
Contenido epenpético keal 100 g I 248 378 213
Carbohidratos % ' 114 A4 72
Sodiomg/100g 1227 1287 1233
Prectopor 1005 $18 $14 s

Productos ordenados alfabaticamesto.

22 Consumidor
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- Precios promedia do Cyesn A icant o Imitario-
los precios . Ay
b b, leswmtadios dol 2 al 6 de-dicwmiee do 2004

* Frocn propesvionads por o Laboratorio Mecsonal de Protocosin al Cormomidor
de ackparis ol producta, yap L] o oo coampn.

NP

m - T
Denominacion @msupmce&adu lipoamericano | Quesoprocesadoamencano Queso upﬂpﬁgﬂﬂfmm
©Mexico | O México ' © Méxica
& &
591 449
Mo contiene Mo contiene
Grasade leche | Grasade leche
14 | 178
200 285

Marca
| m Quesotipo americana . Queso fundido Hpo amenicano
Pais de origen ' 9 México W México '
tosasoeho | s , o
] )
56.1 56.2
No contiene : No contiene I No contiene
1 ' 2 ' 282
Grasade leche f Grasa de leche Grasade leche
143 i 135 144
212 208 ' 338
135 B S |
921 ' 1062 I 1064
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2 QUESO TIPO AMERICANO

Denominackin Jueso procesado amencano
Pais de origen I México
Informaci6n ai consumidor &)
hms | 58
ity Mo contiene
Grasa'h 127
Tipodie prasa Grasa de leche
Fmteh% B3
mmlu:ab"lﬂﬂg 215
Carbohidratos % 114
Sodlo /1007 ' 829
Precio por 1002 ' s21

~_ QUESOTIPO AMERICANO REDUCIDO EN GRASA™

P e

s® 83
="

ﬁf;ﬂ{{wﬂ@fﬁ/ﬁjﬁ f’/r/’/ —r";'l'.-/::'/l_f.“;‘:lf M"ﬁ-@“ r.-"j’-’_.-"?/‘ I Ja’!.ﬂ'i! JJ’JJJJ."JJ-A" AAE P PTERT .'Ti__}.
i fww’ ./,-"’ﬁ’/f/ T 7 ,5? 7 Eﬁ“&“’%f‘y M
Deumibmcite (Queso procesado Hipo americano Queso lipo amencann ;HIJCE‘E-E{jG Queso procesado amencano
reducido en grasa pasteurizado reducido en prasa redutido en grasa
Pats de origen L8 IHE:U:D | U Mésico hexicn
p tacl Wgtﬁp&mﬂ:ﬁ:ﬁﬁ;ﬁmhanadaﬁ 144 144
Informacion al consumidor ® &~ )
L — 584 a7 58
| No contiens Mo contiene Mo contiene
Crsa% 94 124 1.2
Ihin Grasa de leche Grasa de leche Grasa de leche
 Proteina % 16l 18.2 159
mmkcalﬂﬂﬂg 194 750 206
Carbohidratos % 113 164 105
Sodiomg/100 ¢ _ 60 1348 EM_?
Precio por 1008 ' $18 $23 $22

Productos ordenados alfabaticamento.
“{on denomimadidn reducido engrasa.

9% |Corisumia

ENERD'20251 ESTUDID GE CALIDAD



M IMITACION QUESO
AMERICANO

Precios promedia do Cyesn A icant o Imitario-

QuiénesQuién rwmuammhcmﬁnwm
o e, Gradalagna Davacay 3
g e e la, vt aioe ol 2 2l de dicegn e do 2074

* Frocn propesvionads por o Laboratorio Mecsonal de Protocosin al Cormomidor
{LMPC) al momonin e adlp.-'r ol procucta, yaque no fie oot e compn.

- =
i e
ARRERA
Irnrtamﬁr:m;neﬁ sk [rmitacion queso americano Imitacidn gueso amenicano
9 México 4 México I Mexico
2808 1E20kg 144
62 536 526
Si contiens Si contiene Sicontiene
122 237 224
ME2CE e £Y 2SS VESERalY gEad Grasa vegetal Grasa vegetal
de leche
6h {9 53
Contenido enerpético keal 100 8 203 295 285
Carbohldratos % 156
Sodlo me/100 2 1343
Preciopor 100g £i4
Marca
ity : | T . Imitacian gueso procesado
Denominachin Imitacidn gueso fundido amencano [rmitacion queso americano aimericann pacteurizado
Pals de orlgen U Mexica ) México hMeéxico
Presentachin L8kg (13 paqueles de 138 8) 280p 144 ¢
Informacion al consumidor ~ ~f ~f
fm% | 455 51 513
A Si contiene Si contiene Sicontiene
B2 % 274 18 27
Tipe deprasa Grasavegetal Grasa vegetal Grasa vegetal
Profeina % 99 3 88
Contenido enerpédico keal /100 & 342 274 287
Carhohldratos % 14 25 14
Sodio g/ 100 ¢ 794 890 931
Precio por 100 g 3 $8 s

ENERO20251 ESTUMMD DE CALIDAD
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B IMITACION QUESO AMERICANO

=l LA

e
= .
--P — . - _-'"". #,
— '-‘:" IT:-.-__.. -
Marca DANA DEL RANCHO
N Sl : Imitacion queso americano E
D inaci6 |Trlltmm;irnh:|2dd§3dﬁqm rebianado derivado lcteo conerasa |ll1l!m{'m:1LIE’.5\|JplwdD
. ot vegetal Pasteurizado kb
Pas de origen _ 4 Canads | ¥ México ) Mésico
Presentacién 220g 126¢ L7kg
Informacin al consumidor & & ~
(Aga% 495 _ 58.5 588
Sicontiene Sicontiene Sicontiene
GrEsa%h 24.4 | 18.4 10.7
Tipo die grasa Grasa vepetal Grasa vegetal Grasa vegetal
Prateina % _ 11 _ 14 08
Mﬂhﬂ_u:gﬂhuiﬁalﬂﬂﬂg _ 307 245 2058
Carbohldratos i 154 Zh4
Sodio g /1002 835 942
Precho por 100 g 55 &
e |
I._
- :
fr:ﬁlﬂ =
Marca EL CAMPANAL QUESDS FRAMIA
Denominacion R N Imitacidn queso americane Imitacién queso fundido americang
Pais de origen : & Estados Unidos 1 Méxica ' ) México
Presentacion 340¢ 22 18kg
informacin al consumidor ) ® (3
465 . 661 58
Si contiene Si contiene Sicontiene
232 | 97 13
Mezcla de grasa vegetal y grasa Grasa tal Grasa tal
Protefna % | 121 . 04 33
Contenido enerpélico keal /100 g _ 309 173 220
Carbohldratos % 13 211 223
Sodio mg/ 1008 _ 170 _ 923 10
Precio por 100 g 32 e 55

Productos ordenados alfabaticamento.

MK, 2 qui s we rosmer

96 |Corsumia
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Quiénes QUin | i tumo Ao onla Uit o Méca y

Precios promedia do Cyesn A icant o Imitario-

rechos o Metropalitans, Gradalagna Dy 1l
el la, vt aioe ol 2 2l de dicegn e do 2074
* Frocn propesvionads por o Laboratorio Mecsonal de Protocosin al Cormomidor

{LMPC) al momonin e adlp.-'r ol procucta, yaque no fie ooomnimda o compn.

~Eai.
B=)
e
Marca eiin
Denominaclin Imilacidnqueso amencann [rmitacion gueso fundido amencano Irmmr:md?mmm
Pals deorigen ) México ) México M México
Presentacion 1808 175¢ 176¢
Informacion al consumidor & &~ &~
T Y o 75
' Si contiene Si contiene Sicontiene
1.7y 8.7 19.7
Grasa vegetal Grasavepetal Mezcla de grasa vegetal y prasa
3z 89 26
178 289 255
149 192 167
676 949 1053
|
S = s

Marca LINIA NUTRI
Denominaclin me ; Pt 1- [mitacion queso americano Imitacion queso amencano
I Meéxico ) México EhMeéxico
]_Ekg 140g 140g
58.4 65.2 53.2
Si contiens Si contiene Si contiene
19.2 10.2 19.2
Mezcla de grasa vegetal y prasa
Grasa vegetal Grasavegetal de lect
2 05 6.2
249 180 268
172 215 175
g1 881 1028
35 $6 | $18

ENERO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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M IMITACION QUESO
AMERICANO

&
=

Procimg fin de (hmo A e o B
QUié&“ Quién o ke At Chonb] e Mg
en los precios

LoraMetropobitans, Gusdslagera, Comc y | lmos
I, lervantader, dol 2 01 6 div diciomdon do 3024

Proco proporconsds por ef Leboratorio Macion sl die Proteccitn s Comromidor
D_II’C] almemonto die sdquirs of productn, ya g oo foe asomrirsdo oncemgo

Marca
= Imitacian queso ameancano
w | Imitacion gueso fundido americano _ BT
Pais de ofigen P México ) México
Presentaclin 2808 136g
Informacion al consumidor ) <)
T s 7
 Abmabedon Si contiene Si contiene
Grasa ™ 13 1.7
Tipode grasa Ileﬂadeg:fa vegetal y grasa Grasa vegetal
Proteina % 8 24
Contenido enerpélicokcal /100 8 214 222
Carbohidratos % 16.3 267
Sodlomg/100g 435 1031
Preclo por 100 LA _m;

Productos ordenados aifabéticamente.
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I IMITACION QUESO AMERICANO BLANCO
0 SABOR MANCHEGO

EL CAMPANAL QUES0S
Imitacian tg.nfas&ﬂ.r.rﬂgt:ann sabor | imitacién Queso americand | lmmwﬂﬁ;ﬂm@
- México _ ¥ Mexico _ U México
Mg 140g 2i2g
505 _ 5.8 | 56.3
Sicontiene Si contiene | Sicontiene
_ 254 _ 18 | 217
Mezcia de 53
| - TIEM:I yera Grasa vegetal Grasa vegetal
Proteina % ] B4 _ 42 _ 08
Contenido enerpético keal /100 o 309 2 . 274
Carbohbdratos % 138 228 188
| Sodlo e/ 100 _ 1271 _ 884 _ 821
Preclo por 100 2 _ i _ L] $12

‘& orin i o= diol pagurie Sandwichero miz,
Fapirasise romemtalie

Marca SELECTO BRAND AMERICAND BLANCO
Denominaciin _ [mitacion queso AMmercano
Pals deorizen _ 4 Mexico
Presentacion 140g
Informacitn al consumidor ~
Agm% | 489
[ No contiene
rsa% 234
Mezcla de
Tipo de prasz g:;u vegetal y grasa
Proteina % . 154
Contenido energélicokeal /1005 302
Carbohldratos % 74
Sodiomp /100 g 1142
Preclopor 1002 $i3
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CONCLUSIONES

TODOS LOS PRODUCTOS ANALIZADOS CUMPLIERON EN:

v Contenido neto declarado + Declaracion de ingredientes que causen

v Calidad sanitaria hipersensibilidad

v Contenido de grasa y proteina de leche para ¥ Indicacion de condiciones de conservacion
denominarse “gueso” ' Declaracion de ingredientes

v Denominarse “imitacion” cuando no son queso v Declaracion de pais de origen

+ Declaracion de marca comercial v Declaracion de fecha de caducidad

v Presentar su denominacion v/ Cantidad maxima de humedad

v Indicar domicilio del fabricante

A PESARDE SER SU PROTEINA ES VEGETAL
IMITACIONES, TAMBIEN | e e e st osec (atsborodo s oo
CONTIENEN GRASA DE se de plantas). Entre sus ingredientes contienen: agua,
grasas vegetales, almidones y proteinas vegetales. Los
LECHE siguientes productos contienen proteina vegetal:

Todas las imitaciones de queso contienen grasa ve-

getal; sin embargo, algunos de los productos ana- t"‘:"m’ e I iml =
lizados, que son imitaciones, tambien contienen e
grasade leche. ﬁ*‘g s SBR

L] - r - 2q .- E vk :_I ‘
Imitacion queso americano @j = ﬁ%

S B® - -
' m— i SE DICEN REDUCIDOS EN

DUTCH FARMS PRECISSIMO AURRERA
GRASA, PERO NO LO SON
- - O, o i
@Fﬂ ! U{ﬁ A pesar de que los siguientes productos indican ser
\

“reducidos en grasa’, no cumplen con la reduccion
establecida en la Norma Oficial Mexicana® es decir,
25% menos de grasa contra el queso original:

—

RUTRI LACTI BU

Imitacion queso americano blanco

o sabor manchego ) : g™ 1
- T - I
1. én 2
KRAFT SINGLES IWAN PREMIUM AMERICAND
- AMERICAND LIGHT REDUCIDD EN GRASA
SELECTO BRAND BURR o 2 .
AMERICAND BLANCD " NOM-0BE-55A1-19%4. Bienes y sanvicins. Amenios y bebidas no aloah&ces con moddicaciones en

i cHnposiciin. Espacificacionss mirmmantslos.
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NO SON VERACES EN SU DECLARACION NUTRIMENTAL

En cuanto al contenido de grasa los siguientes productos presentan inconsistencias en

sus declaraciones:
Declara | Comtiene Declara | Contlene Declara | Contlene Declara | Contiene Decara | Contiene Declara | Contiene
E_E_l%dn 23.2% 5% | 19.2% 215% [ 13% 6726 | 10.2% b7% | 9.7% [IES ‘ 7.7

EFasa

=

wﬂ-" :__,...— 5

DUTCH FARMS® NUTRI FHAMIA LIMA* EL CAMPANAL CAPERUCTTA®
OUESDS
* Mo cusmple una te st declaraciones Americano

Respecto a su contenido de proteina, los siguientes
productos declaran tener mas del que en realidad
tienen:

El siguiente producto contiene mas sodio del que
declara:

Declars | Comtions  Declara | Contiens  Declara | Comtisns Declara Contiens
42% 121% 2% |09% 6% |05% 668mg/100g | 961 mg/100g

DUTCH FARMS

BIOLAC LACTEDS

LIMA

CONFUNDEN EN SU DECLARACION

DE PROTEINA Y GRASA

Los siguientes productos presentan dos declaraciones de proteina
y grasa, una nutrimental y otra como su valor minimo, las cuales son

inconsistentes y pueden confundir:

FuD

NO PRESENTA
NUMERO DE LOTE

El siguiente producto incumple la
MNorma Oficial Mexicana® de etique-
tado al no indicar nimero de lote:

.| Dedara en su tabla nutrimental Dedlara en su tabla nutrimental g‘!"
= w | 14.2% daproteing 6% de proteing MO _
| 23.8% degrasa | BF%de grasa CUMPLE i
puTCH Declara como compaosicién tiplca LIMA Dedlara como .
24% die prateina minimo 156 de protelna mintmo
FARMS | 2o de grasa minima (0% e grasa minima DUTCH FARMS
HOM-O5E-SCFISEAT- A0 Espaciicaciones gonaraios de-ofiquetada para almentos y bebedas no afcofdlicas preanvasados-informacdn Comercial y Sanitana.
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LE FALTAN SELLOS DE NO DECLARAN CONTENIDO
ETIQUETADO FRONTAL ENERGETICO POR ENVASE

A pesar de tener exceso de calorias, grasas satura- | La Norma Oficial Mexicana de Etiquetado® indica que
das y sodio, el siguiente producto no lo advierte con- | estos productos deben presentar su informacion nu-
forme a la Norma Oficial Mexicana*: trimental por envase, ademas de por 100 gramos. Los
siguientes productos incumplen dichanorma, pues no

. ] ostentan cuantas calorias contienen por envase:
RE=L.
E: : ——"Y e

EL CAMPANAL QUESDS
Americano

Lima EL CAMPANAL QUESDS
Americano

CONSUME INFORMADO

¢Queso o imitacion? Sistema de etiquetado frontal de

Para que un producto se pueda denominar QUESO, zlimentos Y bebidas

su proteina y grasa deben ser de origen lacteo, es  Eota sistema se integra por 5 sellos de adverten-
decir, de la leche tal y como lo marca la Norma Oficial cia en forma de octdgono que, de manera clara,

Mexicana T\IQM_'?B_SCFU SAGARPA-2018%. Por su - gancillay visible, indican cuando un producto con-
parte, las imitaciones son aquellos productos que, tjane exceso de nutrimentos e ingredientes criti-

en este caso, contienen grasa vegetal, porloqueno .7 tales como:
pueden denominarse queso.
E:l'.I'J-ESrI
GRASAS
!..-A.leﬂ..-qﬂ-.ﬂu

Rangos de nutrimentos _
Los valores de los nutrimentos de los productos CEI; '3
analizados en este estudio son los siguientes:

A NOM-051-20T /ESA1-2010. Especiiicacionas panerales do etiquetada para alimentos y belidas no alcohdlicas preemasados —informacidn Comercial y Sanitaria

SNOM-D5E-BCA/ESA1-2010. Especificaciones paneralos do abiquet ada para alimantas y bebidas no alcohdlicas proomvasados-informacain Comercial y Sanikariz

5 ueso-Denominzcitn, especficacionss, irarmaciin comercial y métosos de prueba”

"Etiguetado frantal de afimentos y bobidas. (5 de oclubre de 2021). Recuperato of 2 da diciembn de 2024 en titipe///wees pobumx fpromosaiud/sccianes-y-programas/‘eligpotado-te-alimentos

32 | Consumidor ENERO 2025 ESTUDID OE CALIDAD



EXCESO DE CALORIAS

De acuerdo con el etiquetado frontal, un alimento
considerado con exceso de calorias es aquel que
contiene 275 kcal o mas en 100 g de producto®

Seguinla Organizacion Mundial dela Salud (OMS),
la cantidad de calorias que debe consumir un adulto
sano es de 1500 a 2000 kcal/dia para las mujeres y

de 2000 a 2500 kcal/dia para los hombres®,

COMPARA Y ELIGE

> 378

kcal/l00g

Considerando 2000 calorias como promedio y
tomando en cuenta que uno de los productos ana-
lizados tuvo 378 kcal/100 g, esto significaria que si
llegaras a consumir 100 g de ese producto enundia,
solamente podrias consumir 1622 calorias mas.

Te presentamos los valores nutricionales de cuatro productos analizados en este estudio, dos quesos
americanos y dos imitaciones de queso americano. Esta comparacion no se trata de una recomenda-

cion, sino de un ejemplo de la importancia de leer las etiquetas de los productos para que tomes me-
jores decisiones de compra considerando tu presupuesto y el aporte nutrimental de estos productos.

KIRKLAND SIGNATURE
Proteina 18.8%
¥ kcal 378/100¢g
B Carbohidratos 4.4%
Precio por 100 g 514

EL CAMPANAL QUESOS AMERICANO
Proteina 0.4%
B kcal173/100g
W Carbohidratos 21.1%
Precio por 100 g#12

el

mane

LALA AMERICANO LIGHT
Proteina 18.2%

Wkcal 250/100 g

W Carbohidratos 16.4%
Preciopor100g#23

SEfiguetads, Enfoqoe en hiperfensitn! {11 de febrera de 2021). Recuperado of 2 da diciembre do 2024 e0

LIMA
Proteina 0.5%

N kcal180/100 g

B Carbohidratos 21.5%
Preciopor 100 g#16

Tt/ Aevrm gob m Foonsa/ariicios.stiqustaco-snioque-an-hipericnson T idam=-es# et =Esios%e? Osefios %2 Dindhcan M2 Bouzndo s, deban % da S loonsummir R Den W aresa.

8 Alimaniacitn sanz, en httpe Awwa whomt es/Aows -roomyTac-shoekodetail haaltiy-disk
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Lee la etiqueta
Asi podras hacer la eleccion correcta. En el
mercado se encuentran productos cuyas

Toma en cuenta la declaracion de los
ingredientes

En la etiqueta siempre apareceran en orden

caracteristicas a simple vista pueden ser si- decreciente, es decir, el primer ingrediente
milares, pero recuerda queno es lo mismo un es el de mayor proporcion. Tambien, fijate si
queso que una imitacion. declaran contener ingredientes que causen

alergia o hipersensibilidad.

i Mantenlos en refrigeracion
L as imitaciones regularmente son mas eco- Una vez adquiridos, siempre guarda los pro-

nomicas, pero los nutrientes que contienen ductos enelrefrigerador.
varianrespectoa los productos quenolo son.
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NO TE DEJES ENGANAR

ALERTA SOBRE FALSAS PERSONAS VERIFICADORAS DE LA PROFECO

IDENTIFICA

A LAS Y LOS DEFENSORES DE LA CONFIANZA

SOLICITA :
A LA PERSONA VERIFICADORA LAPERSONA VERIFICADORA
1 Cédigo QR gue remite al sitio web 1 Nombre completo
donde se podra comprobar de la persona verificadora
nombre y npumero de credencial, ‘
https://goo.su/DgOPzzq 2 Nombre y direccion
del establecimiento

£ Cada credencial debe

indicar adscripcion 3 Fechas autorizadas para

CONOMI IO0FECO i i o
LR G realizar la verificacion

3 Holograma del

- PIRSOMA DEFENECRA DE LA COMNFIANEIA H 1 al e
ESCUdD NECIDHBI CHEDENCIAL BhRA VERIFICACTON 4 TFFI{.J de IVIS‘HEI Vs 1
Him o S Vigilancia o verificacion
4 Cintillo metalico LY N
coMPLITG 5 Fl oficio debe estar

como contorno =y ; :
l suscrito por titulares de
Subprocuradurias o

Direcciones Generales

6 Obtén una foto de la
persona verificadora
con el oficio

RUEIRS ¥ M URILAE: SO0 48 B7 25T S50 BT
BL U0 Wi BEsioed DE ENTa cAEOERcs L
Lo Pl U8 DELIPG

En caso de no cumplir estos requisitos o soliciten dinero, llama al 9-1-1

Conocer los elementos y el aspecto de las credenciales
te dara certeza para identificarles.

. Economia ' Profeco

oo™ Secretaris de Economia Procuraduria Federal
del Consumidar

[ B gobhmiprofeon



Los Programas para el Bienestar

ya son derechos

Los Programas para el Bienestar son derechos
reconocidos en la Constitucion, es decir, el
Estado mexicano tiene la obligacion de cumplir
y hacer cumplir la entrega de estos apoyos, sin
importar el gobierno o gobernantes en turno.
Te decimos en qué consisten.

& PENSION PARA

- EL BIEMESTAR
"I GE LAS PERSOMAS

S ADULTAS MAYORES

Las personas a partir de los
65 anos de edad reciben

una pension de manera
bimestral. Este apoyo es
universal, lo que significa que
se entrega a todas y todos
los adultos mayores que
viven en México, sin importar
origen, condicion social o
economica, ideologia,
creencias o nacionalidad.

FEMNSION PARA

EL BIENESTAR
. DE LAS PERSOMNAS
CON DISCARPACIDALD

Garantiza la entrega de

un apoyo economico a
todas las personas con
discapacidad permanente
desde los cero y hasta los

64 anos, lo que contribuye a
garantizar el pleno ejercicio
de sus derechos y libertades
fundamentales y revierte la
desigualdad social.

| liféf

A BECA DE EDUCACION
e BASICA

BIENESTAR BENITS JUARET

Lasy los estudiantes

de todos los niveles en
condiciones de pobreza
tienen derecho a recibir una
beca cada dos meses. Los
montos variaran segun el
nivel educativo. Estas becas
contribuyen a combatir

la desercian escolar y
garantizar que los alumnos
concluyan sus estudios.

Para mas informacion de estos programas consulta la siguiente pagina de Internet:

programasparaelbienestar.gob.mx

Goblerno de

Meéxico

PErOGRAMAS PARA EL

i BIENESTAR




Tecnologia

Doméstica rroreco

ROSCA DE REYES

¥ Para esta Tecnologia Doméstica puedes adquirir los ingredientes en tiendas de materias primas.

Utensilios

Para larosca b Charolas para hornear
V1 kg de harina de trigo cernida b Brocha para alimentos
1175 g de azucar refinada b Cuchara cafetera
V12 g desal » Cuchara sopera
1220 g de mantequilla a temperatura ambiente b Cuchillo
» 7 huevos b Flanera
¥15 g de levadura en polvo P Mufiequitos para rosca de reyes
1150 mlde leche de grado alimenticio
’Laralladura de una naranjay su jugo b Plastico autoadherible para
V] cdta. de extracto de vainilla alimentos™

D Rodillo para panaderia
Para decorar b Polipapel para panaderia*™
' Tiras de ate (rojas y verdes) b Tabla de picar
b Cerezas rojas en almibar b Taza medidora
'Nueces b Tazon de vidrio con capacidadde 1L

D Tazon de vidrio con capacidad de 4 L
Para la pasta de concha
1100 g de manteca vegetal a temperaturaambiente
»100 g de harina de trigo
$100 g de aztcar glas

V| cdta. de extracto de vainilla

€ Tiempa de preparacion:5 horas
& Rendimiento: 10 piezas
(3 Caducidad: 2 semanas
© Costo promedio: 5300

*Pupdes isar in irende manta decielo de 50 x 50 om,
hmedo.

* Puedes conseguirio en tlendas de materlas primas o
sustituirio con unplastico al gue nose e peguela comida.

Q uiénes Quiﬁn | Corvadiia deinformaciddol 29.ce novinrir & 2 de dcmiro p o 16 41960
en Jos precios diinrrie o do 2024 [ Citshadiclo Misien y e o Metrapalilana
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¥ Elabora esta Tecnologia con tu familia o amigos, pueden distribuir la compra de los ingredientes
para ahorrar; ademas haran un producto para compartir y mantener viva una tradicion.

Sabre una mesa limpia o tabla de
amasar forma un volcan con la
harina (reserva 100 g). Después,
coloca la sal, la levadura —que no
toque la sal— el azucar, laleche y
la ralladura de naranja.

Pasado ese tiempo, ponchala
masa con el puiio y dividela en
porciones de 180 g. Con cada
porcion, forma circulos delgados
y haz un hueco en el centro,
amoldalos hasta que tengan
forma de ovalo.

38! Cansumidor

2

Comienzaamezclarconunamano Coloca lamasaen el tazon

mientras agregas b huevos, uno
por uno, anade una cucharadita
de extracto de vainillay el jugo

de naranja. Continuta amasando
durante unos 10 minutos, despues
agrega lamantequilla y sigue
amasando hasta que consigas una
masa manejable.

Coloca las roscas en las charolas

engrasadas. Deben quedar

delgadas y muy abiertas, ya que
al cocerse aumentan su tamafio
y el centro tiende a hacerse mas

pequeno.

de 4L, ciibrela con plastico
autoadherible para alimentosy
déjala reposar enun lugar tibio
hasta que dupligue su tamafio.

Introduce dos mufiecos en cada
rosca y déjalas reposar hasta que
dupliguen su tamafio.

FNERG 2025 | TECNOLOGIA DOMESTICA



Integra 100 g de harina, la Bate el huevorestante y barniza
manteca vegetal, el azicar glas, las roscas, ponles encima las
una cucharadita de extracto de tiras de pasta conchay con el

vainillay amasahastaformaruna  cuchillo forma rombos sobre las
pasta.Despues, ponlamasaentre  tiras. Afade el ate, las nueces y
dos piezas de polipapel y conla las cerezas para complementar la
ayuda del rodillo forma placas decoracion.

rectangulares y recortalas en tiras.

Nota: Puedes colocar un molde ovalado al centro de las ros-
cas crudas mientras las metes al horno para que no pierdan la
forma al duplicar su tamario. 5i quieres hacer pasta concha de
chocolate, sustituye una cucharada de harina por una de cocoa.

Siel ate, Ias cerezas y |as nueces no te gustan dorades, pue-
des fijarios con miel después de homnear las roscas.

Puedes ver esta y mas Tecnologias Domésticas
en nuestro canal de YouTube Profeco )

ENERO 2025 | TECNOLOGIA DOMESTICA

Precalienta el horno a 160°C por
10 minutos y hornea lasroscas a
la misma temperatura durante
30 minutos hasta que cambien de
color.
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DERECHOS BASICOS

DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Conocelos,
empoderatey
acercateala

Profeco

parahacerlos

HifE

valer




SIN TANTO ROLLO ,

PAPEL HIGIENICO

Conoce |a historia de este basico que no puede faltar en el hogar.

La industria del papel higiénico ha evolucionado
a lo largo de los afios. ;Como es que llego a ser lo
que es hoy? 5i crees que el pasado era mejor, sigue
leyendo.

Se dice que culturas como la grie-
ga o la romana utilizaban piedras,
hojas de algunas plantas y hasta
esponjas (amarradas a un palo que
permanecian sumergidas en un bal-
de de agua salada o agua con vi-
nagre) para el aseo después de
finalizar sus necesidades.

Se considera a los chinos como los pioneros en el
uso de papel como papel higiénico (se habla de evi-
dencias escritas donde se menciona ya en el siglo VI
antes de nuestraera), aunqgue tambien excavaciones

ENERO 2025 | PARA SABER

arqueoldgicas en el noreste de dicho pais revelaron
que se llego a utilizar palos de bambti o0 madera en-
vueltos en tela. Fue hasta 1391, durante la dinastia
Yuan, que inicio la fabricacion de hojas de papel espe-
ciales para el bafio. Sin embargpo, la produccion masi-
va del papel de bafio fue hasta el siglo XIX.

Enestelado delmundo, hay
registros de que en lo que hoy
es Meéxico se utilizaban las ma-
zorcas de maiz, sin granos, para
asearse; enzonas costerasseem-
pleaban conchas marinas; mientras

co; los ricos y poderosos utilizaban
algodon y encaje.
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Un gran invento

En 185/, el empresario neoyorqui-
no Joseph Gayetti invento un ma-
terial que sustituyo el periodico y
las hojas de revistas que se utili-
zaban en el banio.

Tras varios experimentos, el re-
sultado fue un trozo de papel he-
cho de fibra vegetal disuelta con

agua, diferentes quimicos y colo-
rantes que le dieron el tono blan-
co que conocemos. Gayettipuso a
la venta el que llamg, con todo or-
gullo, “papel terapeutico Gayetti’,
que consistia en paquetes de 500
hojas especiales de papel para el
bafio, con humectante, a 50 cen-
tavos de dolar cada uno.

En 1890, la compaiiia Scott en-
rollo el papel para su comerciali-
zacion, pero sin poner su nombre
en el empaque, dando lugar a que
algunos intermediarios, como el
hotel Waldorf de Nueva York, apa-
reciera como uno de los grandes
nombres asociados al negocio del
papel higiénico.

Tiempo después, con la llegada
de la Gran Depresién, en 1932, se
replanteo la estrategia de ven-
tas de papel higiénico, y la marca
Charmin intredujo el paquete eco-
nomico de cuatro rollos.

Durante mucho tiempo el mayor
reto para la tecnologia del papel
de bafio fue lograr una fibra mas
suave y resistente al tacto. Y fue
hasta 1942 que la firma inglesa St
Andrew introdujo el papel de do-
ble hoja.

Un proceso que tardé en perfeccionarse

Uno de los principales problemas
alos que se enfrentaron los prime-
ros usuarios del papel higienico
fue la presencia de pequefias as-
tillas de madera en el papel. Algo
que hoy en dia resulta impensable
gracias al avance de la tecnologia,
pero que al inicio era habitual. Es-
to se debia a que los procesos de
produccion no conseguian elimi-
nar todas las virutas de los arbo-
les, por lo que quedaban pequefios
trozos de madera en el papel, que
al entrar en contacto con la piel,
provocaba situaciones incomodas.

42| Consumidor

Conociendo un poco sobre la
evolucion del papel de bafio, no
podemos quejamos si llegara a
tocarnos alguno reciclado o de
menor calidad al que estemos
acostumbrados.
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Fabricacion de un rollo de papel

F

Tala y seleccion. Se talan los
arboles, se seleccionan los es-
pecificos para fabricar papel
higienico, se cortan en seccio-
nes manejables y se transpor-
tan a la fabrica de papel.

Desbaste o retirode la corteza.
Se retiran las ramas, la corteza
del tronco, tierray posibles res-
tos de hojas para ingresarlos al
proceso de fabricacion.

" Triturado o reduccion a astillas.
Se reduce la madera a astillas,
que son mas faciles de manejar
y facilitan |la separacion de las
fibras de celulosa durante la
etapa de coccion.

" Coccion. Las astillas se cocinan
durante algunas horas en una
mezcla de productos quimi-
cos, los mas comunes incluyen
hidréxido de sodio (sosa causti-
ca) y sulfato de sodio. La com-
binacion de calor y quimicos
rompe lalignina, sustancia que
une las fibras de celulosaenla
madera. Al romperse se liberan
las fibras de celulosa creando
una mezcla pulposa conocida
como pulpa.

Obtenida la pulpa, se lava pa-
raque laligninay los productos
quimicos utilizados se eliminen.

ENERO 2025 | PARA SABER

' Blanqueado. | a pulpa lavada se

blanquea hasta eliminar todo el
color. 5e mezcla con abundante
agua para producir papel, que se
esparce sobre mallas para dre-
nar el agua.

= Ny

' Prensado, secado y raspado
de papel. El papel se raspa con
unas cuchillas metalicasy seen-
rolla en bobinas gigantes, luego
se traslada a maquinas que lo
cortan en tiras largas y lo perfo-
ran en cuadrados. Al final, los ci-
lindros de papel resultantes se
cortan en rollos y se envuelven
en paquetes.

imagen de caracter Ausiralne que no reprasenta ta realidad.
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ZEn el bote de basura o en el inodoro?

La respuesta puede variar de-
pendiendo de varios factores, aqui
hay algunos a considerar:

Sivives enun lugar conunsiste-
ma de desagiie moderno y robusto,
generalmente es seguro tirar el pa-
pel higienico en la taza del bafio. Es-
to es gracias a que este papel esta
disefado para descomponerse ra-
pidamente en el agua y no deberia
causar problemas en las tuberias.
En cambio, siel sistema de desagiie
de tu hogar es antiguo, puede ser
mas seguro tirar el papel higiénico
enun bote de basura paraevitar po-
sibles problemas de obstrucciony
dafios en las tuberias. Es una medi-
da preventiva que puede ahorrarte
inconvenientes a largo plazo.

5i tu caso es este ultimo, ase-
gurate de que el bote de basura

Fusemntas

tenga tapa, y se vacie y lave regu-
larmente para mantener la higiene
en tu bafio.

Encuanto al tema del medio am-
biente, tirar el papel higiénico enel
W. C. podria ser mas conveniente,
pero tambien implica el uso de
aguay el procesamiento de dese-
chos enplantas de tratamiento.Es
por eso que, en ocasiones, es pre-
ferible tirarlo al bote de basura,
como describimos anteriormente,
para reducir el uso de agua y el im-
pacto en el sistema de tratamien-
to de aguas residuales.

En resumen, la mejor practica
depende de tu situacion especifi-
ca y del tipo de sisterna de trata-
miento de aguas que exista en tu
poblacion.

SAhorro y papel
de bafio?

Tener bajos ingresos economicos
puede limitar el querer hacer com-
pras por mayoreo que podrian re-
presentarunahorroal aprovechar
esta estrategia en la que el costo
por unidad se reduce.

Una investigacion realizada por
la Hoss School of Business de la
Universidad de Michigan, revelo
que las personas con bajos ingre-
sos gastan mas en algo tan basico
como el papel higiénico. La inves-
tigacion analizo los datos de mas
de 100,000 hogares en Estados
Unidos durante siete afos y arro-
jo que, a pesar de que los hogares
de menores ingresos compraron
marcas mas econdmicas, pagaron
aproximadamente 5.9% mas por
hoja de papel higiénico.

Lo que concluye dicha investi-
gacion es que, contar con el dinero
suficiente para cubrir las necesi-
dades basicas, permite a las per-
sonas consumidoras pagar menos
en sus compras, mientras que el
ahorro se verelegado por laurgen-
cia de adquirir productos esencia-
les para satisfacer necesidades
inmediatas.

= Ama0s. La historiz éal panal higsénico. Recuperado e 6 de diciemibre de 2024 en tipss/ famocspaper comyes/nuestro-papal/ouriosicades

= Blakemore, Erin. (2 abril 20207, £(heé seusaba anles def papel higignico? Recuparado el & da dicamire, en itpe:/ Awww nationalgecgraphic.es/ istona 2020,/ 04/ que-se-usabe-antes-del-papal-
higianicod—tend=| 5% imvestigadores %2 0han¥? Dsugerido Y2 0gue, para¥2 Tz W20 familia % Dempenal¥20china.

~&ma se fabrica of papel? | Procaso en fabrica). Recuparado e B de diciemiie de 2024, en hltps/Anutu. b/ Ry 12 HgDle 2s=-ASIWHM P Fe-Pa

=i Die direde proviene el paped higifraco? Recuparado el & da dicimbre de 2024, en hitps-//waw cimprofesionzd com/hlog/paps-higisrico-origon/§ bt =N %2 Dos% had %2 0a¥% 20

1857 comvirti¥C3 %8 3 NenM20umn

(famac¥CI%ATutico.

S lprotucioies
= Musag del Objato dal Objefo. {11 marzo 2024). £l anios y docpués del papal higiénico. Recuperada of & de diciembee da 20024, on hitps:/folmodo me/bag/fel-antes-y-dapues-del-pepal-higienica’
= Ramirez, Denise. (36 aiwil 2020). £Por gué kas pobres gastan mads an pepal higiéneco? Recunerado el 6 de diciemie, en
Intiipec/ Awww dinercenimagan. com,/fe-dnarypor-que- 1os-pobnes-gastan- rmas-ea-paped- egienico 704
« Revista del Consumidor, Estudio de Calidad de papes egdnico, Ener 2003, nim. 3IL
= Revicia ded Consumedor; Estudeo de Calidad de paped giénico, Fobrom 2008, mim. 372,
= Sanchaz, Dan. {13 soril 2020} B paps! higiénico: una leccidn de econcmia. Recuperaca 2 6 dediciembre, an hitps://Tes org es/farficulos/el-papathig %C I%ANnico-una-ecci%l-3%H3n-de-
economGCI%AlaS

= Toilet Paper History. Joseph Gayetly - lavenbor of the Toset Paper. Recuperado el & de dickenbre de 2024, n irttps:/wew Eniledpaperistory nel/imrened-foeat-paperjesegh-gayetty”
=Ygz Georpna, (27 maren 2019} £0uiés fua of invertor éal papel higidaico? Recuperada ol 6 de diciembre, an hitps./Asww muyintaesante com ma/preguntss-yrespaestas/A376 iml

4 Chiisumid

ENERO 2025 | PARA SABER



Estudios

- Calidad”

PAPEL
HIGIENICO

Te orientamos sobre su calidad y resistencia.

Setecciunar papel higiénico no
es sencillo, sobre todo si no
se conoce del todoe qué ofrecen
las marcas. Al final cada quien
termina eligiendo uno después de
probar varios o hasta encontrar
aquel que considera cubre sus ne-
cesidades de higiene, le gusteyno
represente un gasto muy fuerte.

El papel higienico tiene presen-
taciones diversas: hojas sencillas,
hojas dobles, hojas triples y hasta
cuadruples; de tamafio “Normal”
y Jumbo” con grabados y aromas
como manzanilla, entre otras. En
esteestudio teasesoramos sobre
la calidad, veracidad, resistenciay
demas caracteristicas que pre-
sentan algunas marcas de papel

higiénico.
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CONOCEEL ESTUDIO

Se analizaron 44 modelos de papel

higienico de 21 marcas

M | modelo de hoja sencilla
M 37 modelos de doble hoja

LAS PRUEBAS

M 5 modelos de triple hoja
M | modelo de hoja cuadruple

Informacién al consumidor

Se verifico que el etiquetado presente en
el empaque, individual o multiple, tuviera
la informacion requerida en la normativi-
dad vigente en espafiol, incluyendo, mini-
mo, lo siguiente:

v Denominacion del producto

v Simbolo

v Nombre o marca comercial
del fabricante

v Tipo

v Contenido

¥ Pais de origen

v Nombre

v Denominacion o razon social

v Domicilio fiscal del fabricante o
importador

Acabados

Se corrobord que los modelos analizados
presentaran las lineas de precortado con
el mismo espaciado entre ellas y a todo lo
ancho de cada unade las hojas que forman
elrollo.

También, verificamos en las presenta-
ciones de hoja doble, triple o cuadruple,
que dichas lineas coincidan entre si, para
permitir una separacion completa y sin

45| Consumidor

problemas, yaque un desfasamiento delas
hojas puede provocar un corte desigual al
tratar de tomar una seccion para su uso, lo
gue conlleva undesperdicio extra de papel.

De igual manera se confirmo que el aca-
bado del papel fuerauniforme atodo lo lar-
go de su contenido, sin presentar manchas,
contaminacion, perforaciones, pliegues,
faltantes o sobrantes de material, desga-
rres o, inclusive, mal olor

Contenido, dimensiones

y su veracidad

Se cotejo que las dimensiones (largo X an-
cho) de las hojas, asi como la cantidad o lon-
gitud total de los rollos de papel higienico
analizados, fueran por lo menos iguales o su-
periores a lo especificado por el fabricante
en su etiguetado, incluido en su empaque (in-
dividual o miiltiple), segiin su presentacidn.

Determinacion

del gramaje de la hoja

Esta es una buena referencia para conocer
qué tan ligero o pesado es el papel de ca-
da modelo. Para ello, se tomo una muestra
a partir de una hoja del papel higiénico en
cuestion y asi calcular los gramos por me-
tro cuadrado.
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Para el caso de los rollos de papel higie-
nico analizados de doble, triple y cuadru-
ple hoja, el valor reportado es la suma de
la medicion realizada a cada una de las
hojas que los conforman, por separado,
segun su construccion.

Blancura

Se determino el grado de blancura que
presentan las muestras analizadas, ya que
aunque a simple vista todos son blancos
(excluyendo los de color), comparativa-
mente hablando, unos se aprecian mas
blancos que otros, caracteristica que da
una percepcion de mayor limpieza o cali-
dad en la produccion de estos papeles.

Prueba de rapidez

de desintegracion

Se cuantifico el tiempo que tarda una hoja
de papel higienico en desintegrarse al es-
tar inmerso en agua y quedar expuesto a
una agitacion mecanica constante, simu-
lando con ello |a accion a la cual se ve so-
metida al ser depositada en el W. C, para
después ser desechada mediante la co-
rriente en chorro que provoca la descarga
de agua del deposito.

Esta caracteristica en el papel higiénico
es importante, ya que hay quienes lo de-
positan directamente en el inodoro. 5i la
descarga de agua no desintegra el papel
utilizado antes de ser arrojado fueradel tiro
del tubo de aguas negras, este podria pro-
vocar gue el sistema de desagiie se tape.

Resistencia a larotura
de las hojas

Se cuantifico el valor promedio de la fuer-
za necesaria para lograr su rompimiento
(resistencia a la tension), tanto en sentido
longitudinal como transversal.

También, se determind su resistencia en
humedo realizando el proceso ya descrito,

ENERD 2025 | ESTUDIDS DE CALIDAD

con la variante de que en esta prueba se
coloco una gota de agua al centro de una
de las hojas que forman el producto, hasta
su rompimiento.

Resistencia en la linea
de corte

Se cuantificd la fuerza necesaria para
desprender del rollo la cantidad de hojas
(completas) que se van a requerir para la
higiene personal

Dicha fuerza debe permitir desprender
las hojas seleccionadas sin que se rasguen
fuera delalineade corte y debe soportar lo
suficiente para que el tramo seleccionado
no se rompa en esta area durante su uso.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: de| 2 de septiembre al 15 de
noviembre de 2024,

Adquisicion de muestras: 4 de septiembre de 2024
Marcas / Modelos analizados: 21 /44

Pruebas realizadas: 792

NORMATIVIDAD

*NOM-008-5E-2021. Sistema general de unidades de medida.
*NOM-030-5CH-2006. Informacién comercial-Declaracion de
cantidad en la etigueta-Especificaciones.
*NOM-050-5CH-2004. Informacion comercial-Etiquetado
general de productos.

*NMX-N-001-5CH-201L. Industrias de celulosa y papel-
Determinacidn del gramaje o peso base del papel, cartoncilloy
cartdn (peso por unidad de areaj-Método de prueba.
*NMX-N-004-SCFI-2018. Industrias de celulosa y papel-
Determinacidn de brillantez o reflectancia direccional a 457 nm
("blancura”) de papeles y cartones-Método de prueba.
*NMX-N-047-SCH-2013. Industrias de celulosa y papel-
Determinacidn de las propiedades de tensidn de papel y cartdn
(usando un aparato de velocidad constante de elongacion]-
Método de prueba

*NMX-N-055-5(F-2019. Celulosa y papel- Determinacidon de la
absorbencia de agua en papeles absorbentes-Método de prueba.
*NMX-N-092-5CH-2015. Industrias de celulosay papet-Papeles
crepados (tissue) para mercado institucional (higiénico, pafiuelo
facial, servilleta y toalla}- Especdificaciones y métodos de prueba.
* Metodologias internas de prueba desarrolladas por la
Direccion General del Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor.
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I PAPEL HIGIENICO
DE HOJA SENCILLA

Iii* Lvs*
N e

ME
Presenta marcas ajonas o srabado

ded papel y exceso de pegamento
o ef final del rollo

ME

MB

@

$3

simbologis: (@ Excelente () MuyBueno () Bueno
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Procios promedin da Poped Higidnico anla
QuibnwQuién Coite e,
e 2 al & di diciembro de F024
éEn el W. C. 0 en un bote?
A diferenciade otro tipo

de papel, el papel higié-
nico se deshace al arro-
jarloal agua.

Aunque se debe conside-
rar el estado de las cafie-

rias, el grosor del papel,
entre otros aspectos.

Si se tira en el bote del
bano, se sugiere que es-
te permanezca tapado,
ademas de vaciarlo y la-
varlo constantemente.

N
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I PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

Quiéne<sQuién

en los precios

Pracias promadio de Papol Hgianica an ba
D der Miicn y Tona Mistropalitans,
LaPar, Lodny Tuxtle Gutiarrae, lovantodos

diel 2 al & de diciombiro do 024

Encantofloral Follos prigantos Ecoligico
% Mixico i México 4 Mixico i México
4 12 4 4
400 550 450 &5
g/ PR 5Re/m’ 2R 39g/m’ Z7olg/m
Dedlgado Dedgada [edgado Delgado
- MB MB MB ME
m Proscnta marcasaponas Prosonta marcas ajenas Presentamarcas ajenasal ¢ be separan lascapas
al grabado del papel al prabadn del papel grabado dol papel deheojas
| Rapldezde . E . :
desintegracion
m’* MB E WB Wi
Evaluacton general @ @ @ @
| Precio por rollo S8 s $4 §7
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Simbologia: G Excelente @ Mury Bueno @ Buena
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I PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

$19

Q“iél’lns Ql.lién

an los precios

Prarias promedio de Pane! Higidniroen 2
Caford do Méxicn y Zona Metropaiitams,
LaPar, Loany Tustla Gustigrrae, lovantods

dol 2 al & do diciembre de 324

| &
o Dred |
L1
& i xlln‘fr""‘
Marca DREAMY
Aroma fioeal Doy Uitra suawe Delicada frescura
) Mo i Mixico 4 Méxica 4 Mfaiicn
4 12 4 12
2 350 220 285
2928a/mr 2942 p/m’ 2900 p/m* 2646p/m’
Delgadn Dedgaddn Delgada Delgado
|
ME
Presentamarcasajenasal £ E E
grabadin
diel paped
| Rapidez de .
E E MB E
| desintegracitn
Resistencia 213 E E 3 MB
rotura de lashojas
Evaluacton general (€] CE ] (M) (ME]
Precio por rollo $5 $8 54 $6 ‘

a0 Consumidor

Sirmbiologi: G Excelents @ My Bueno f::s Bueno
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I PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

4 Mixico

El resistonto

. Procies promodin de Papel Higidnico mila
Qu i eNes Q ui én Clntond ddo Miémico y £ ora Motropniitonn,

en los prl.‘v:.',i.IJS LaPar, Lodiny Tustla Gutitres, inantados

tel 2 5l 6 rie diciombes de 2074

*Prociopoperconadopor ol Labormtorio Macional de Prof occitn ol Comrmmdor [LHPC)
al mommito de ln ackpasin diol procuchn, ya guie no i enconimmdo on canpo.

.__ .'5'“'
. "'_r_'m-“ el
4".3[‘1,-.-1.;-4,)-?'

Origmal rendidar Premumcomplote

4 México = Mixico 4 Mixico
b 4 4 32
Hojas por rollo 600 286 300 220)
"_ o 274 g/m 26,83 g/m’ 28 78z /m’ 3068e/m
Grosor Delgado Dhelgada Delgado Fogular
MEB MB
Sohe soparan lascapas do Presenta separacidn en las E E
frjas capas de hojas
Rapidez de
E MEB E E
| desintegrachkin
t i !h E E E MB
rotura de las hojas
Evaluacién general @ (MB] e (MB]
. Precloppor rollo S10 S5 S6 S6
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Simbologia: G Excelente @ Mury Bueno ..: Buena
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r
Prarias promedio de Pane! Higidniroen 2
Q“ lé Nes Q uié n Caford do Méxicn y Zona Metropaiitams,
LaPar, Loany Tustla Gustigrrae, lovantods

an los precios

DE DOBLE HOJA S

$130

Marca KLEEMEX KLEENEX KLEENEX COTTONELLE KLEENEX COTTONELLE
fenzone 100anos Eco Elegance
4 Moo i Mixico H Mdxico 4 Mfaiico
) 4 a 141
250 216 350 228
 Gramsle 3331/ A3 748/ 36 45 8/m’ 3508 /v
| Grosor Regular Grucso Regular Grueso
I =
MB ME
E Prosenta desfasamicnto de las E F PSR o
capas de hojas nlgmt_ndudel-p.mcl
v fibra suclia
| Rapldez de " i . .
| desintegracitn
Resistenclaala E ME E E
rotura delashojas
Evaluacidn general (e ] @ (E ) (M8,
Precio por rollo S6 S8 s12 S8 ‘
| § J

Sirmbiologi: G Excelents @ My Bueno ,,_:Es Bueno
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r
. PAPEI_ H IG IEN I co QUIEN o5 QUIE | ot ZenaMenepmitona.

en los prl.‘v:.',i.IJS LaPar, Lodiny Tustla Gutitres, inantados

del 2316 e diciombes de 2024
DE DOBLE HOJA *Prociopoperconadopor ol Labormtorio Macional de Prof occitn ol Comrmmdor [LHPC)

al mommito de ln ackpasin diol procuchn, ya guie no i enconimmdo on canpo.

Dageet Hiembi

iS4

Soft Litra soft Ultra strong Famuly balance
4 Mixico 1 México 1 Mitxico 1 Mixico
12 32 40 40
204 400 220 239
42 12 gim’ 24 30 e/m’ 4184 g/m’ ME2p/m’
Grucsa Regutar Grueso Rogular
E E E E
E E E E
Resistenclaala - G - !
rotura de las hojas
Evaluacién general (E ] (MB] e (E ]
|
. Preciopor roll §9 su §7 $5 |

Simbologia: G Excelente @ Mury Bueno ':_:.' Buena
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I PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

Q“lénnEQUién

an los precios

Prarias promedio de Pane! Higidniroen 2
Caford do Méxicn y Zona Metropaiitams,
LaPar, Loany Tustla Gustigrrae, lovantods
dol 2 al & do diciembre de 024

[T L Lk
L

$7
g B F:?t_'.'.f‘_‘lfl‘ESh“'l@ .

Pétald

L, P

'Tﬁ,q Maxi Resist Mopresenta Fendumax Nopresenta
) Mixbco i Mixico 4 México 41 Mixico
12 12 12 1
220 215 320 300
o0&l g/m’ I0.60/m* 2975 gm’ 2690g/m’
Regular Regular Delgada Delgado
MB
ME MB E Prosenia marcas ajenas al
Prescnta mal corte langiludinat Presenta mal corte longitudinal grabado
ded paped
ml int de 18 B E E E
Evaluacidn general O @ @ @
Precio por rolio S5 $9 s7
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Sirmbologi: G Excelents @ Mury Bueno L',:j,s Bueno

ENERO- 2025 | ESTUDIDS DE CALIDAD




. Pracias promadio de Papol Hgianica an ba
Qulén es Quian D der Miicn y Tona Mistropalitans,

2n los precios LaPar, Lodny Tuxtle Gutiarrae, lovantodos
diel 2 ol & de diciombre do J24.

I PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

- A $67

—

[
N ﬂ.“!
REm |

Mo presenta MNopresenta Megorado
% Mixico i México 4 Mixico i Mitxico
4 L 4 12
185 600 n 300
232 g/m’ 2B 66g/m’ 28 W p/m’ B g/m
Dedlgado Dedgada [edgado Delgado
MB MB MB
Presentamarcas senas al Presenta separacidn en las Prosenta soparaciin onlas E
grabizdodef papel capas de las hojas capas de las ojas
.-Rapllieme : : : :
| desintegracion
mﬁﬁ MB MB ] E
Evaluacton general @ @ @ 0
| Preciopor rollo $2 s S6 S8
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Simbologia: G Excelente @ Muy Bueno r_: Buena
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I PAPEL HIGIENICO

DE DOBLE HOJA

Q“lél’lns Ql.lién

an los precios

Prarias promedio de Pane! Higidniroen 2
Caford do Méxicn y Zona Metropaiitams,
LaPar, Loany Tustla Gustigrrae, lovantods

dol 2 al & do diciembre de 324

Marca REGIO REGI0
rﬁ: Eo max max remdidor Luury almaond touch Luntiry creamy sensation Rindao+
Pais deorlgen ) M bco 4 Mixico 4 Mésico 1 Mifsico
2 18 16 12
| Hojas por rollo 220 205 210 141
,r [ ; 2840 g/m" 3342 g/m* 3923 n/m’ 2947 p/m’*
| Grosor Delgadn Fegular Regular Delgado
|
ME
g Presont al
Presontaimarcas ajenas al s e e E E
abada dol goue
Ef Pl delpapel
| Rapidez de ¢ : ; :
| desintegracion
i : : \ II—-‘ E E ME E
rotura delas hojas
Evaluacidn general (€] CE ] (M) (E )
Precio por rollo $5 S7 $8 $9 ‘
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Sirmbiologi: G Excelents

@ My Biieno ,,_:Es Bueno
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I PAPEL HIGIENICO
DE DOBLE HOJA

QuiéneQuién

en los precios

Procies promodin de Papel Higidnico mila
Clntond ddo Miémico y £ ora Motropniitonn,

LaPar, Lodiny Tustla Gutitres, inantados
tlel 2516 re diciombes de 2024

*Procior

o el Labsornt o Macional de Profoccitin of Comu mider [t HPC)

al mommito de ln ackpasin diol procuchn, ya guie no i enconimmdo on canpo.

Suspinos de lavanda Conaroma Nopresenia Campos de lavanda Mejarado
hMbxico i México ¥ hiaco 14 Mitxico 4 Mévico
18 4 12 12 2
230 190 {Declara 200) 3x 205 200
2767 afm’ 2858g/m’ 26.66g/m’ 31 25a/m" 2755g/m’
Delgado Delgado Delgado Regular Delpado
i MB
e E E Presentamarcas jenas E E
al grabado ded papel y mal
corlo longitudinal
! m;:m“ E E E E E
Evaluacton general e @ @ 0o @
[ —— $6 $4 $7 $3 sS4 i
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Simbologia: G Excelente @ Mury Bueno "::':' Buena
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I PAPEL HIGIENICO
DE TRIPLE HOJA

QuiénesQuién

en los precios

Procios promedin de Papel Higitnics omls
Ciudset de Méwicoy £ona Metropolitans,
Lo P, Lindny Tumtla Gotidrres, evamados
ded 2 al 6 de diciomiso de J024:

*Procio

pr ol Ldhemrastorion Maciomal de Prot oot of Consamidor [LMPCY

alicomeniods In.:dq.nlh'l.:bl.-p’nd.l:ln,'pu e no e erxmntraco e rampo.

....... Uiltra soft Extraconfort
@ China W Mixico 41 Moaco ) Mo # Méwco
12 4 16 18 B
I 200 200 180 150
47 B4gim’ A4 0 g 4460 g/ny A760g/m" 4714 g/m*
Grueso Grueso Grucsn Grueso Gruoso
ME
E Presenta marcas apenas 3 E MB
al grahado dol papol ymal Presenta fibra suclta
corte lonpitutfnal
MB E E E ME
E E E E E
@ Ve (€] e @
$28 $6 $9 $10 §17

=8 Chrisumid

simbologia: (@ Excelente () MuyBueno (€] Bueno

ENERO- 2025 | ESTUDIDS DE CALIDAD



I PAPEL HIGIENICO
DE CUADRUPLE HOJA

Praciax pramadic de Papel Higianicn on ba
Quiénes Quién | T deMixicay Zama Metrapsiitana

on los precios LaPar, Lodny Tuxtle Gutiarmae, lovantodos
diel 2 8l & de diciombir do F024.

Papel reciclado

Una opcidn para hacer sustentable este producto,
es utilizar papelreciclado parasu elaboracion. Cono-
ce las diferencias con un papel que no es reciclado.

| '

Rapldez de desintegracion E

CARACTERISTICA
‘ m IHILIII]
Materi Madera Papel usado
Color Mas blanco Puede tener
: y brillante tonos mas grises
o amarillentos
Generalmente | Puede variar
mayor seglnlacalidad
_ del papel reciclado
| Mayor Menor
- |debidoalata- | (setalanmenos
o ladedrboles) | arboles)

simbologia: (@ Brcetente () MuyBueno () Bueno
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En este estudio ana-
lizamos un producto
elaborado a partir de
papel reciclado cuyo
costo promedio fue

de =16 el paquete con w

cuatrorollos.
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CONCLUSIONES

TODOS LOS PRODUCTOS ANALIZADOS CUMPLIERON EN:

v Denominacion » Todos calificaron Excelente en la prueba de resis-
v Simbolo tenciade lalineade corte.

v Nombre o marca comercial del fabricante

v Tipo » Todos los productos cuyo color es blanco presentan
v Pais de origen unnivel de blancura de entre 90% y 98%. por lo cual
v Nombre, denominacion o razon social y domicilio se consideran excelentes.

fiscal del fabricante o importador

TIEMPO QUE TARDAN EN DESINTEGRARSE

Los mas lentos fueron:
HOJA DOBLE
Este modelo tardo Elsiguiente
8060 segundos | modelo tardo 202
(casi 15 minutos) | segundos (poco mas
en desintegrarse: de 3 minutos)en =3

| desintegrarse: BEr:

|

KLEENEX COTTONELLE
Extra confort

Los mas rapidos fueron:
HOJA SENCILLA HOJA DOBLE HOJA TRIPLE
Elsiguientemedelotardo 134 Este modelo tardd 14 segundos | Alsiguiente modelo le tomo
segundos (pocomasde 2minutos) | endesintegrarse: 28 segundos (casi medio minuto)
endesintegrarse. Le tomd menos desintegrarse:

tiempo que aalgunos papeles de
hoja doble, triple o cuadruple:

! ol

..'*1_- H .i.p

-

GREAT VALUE
Ulira Soft

LYs
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CONTIENE MENOS HOJAS DE LAS QUE DECLARA

El siguiente modelo contiene menos hojas de las que declara:

Declara
200 hojas
Cm iene

190 hojas

COMPARA PRECIO Y CALIDAD

En el mercado encontraras productos con calidad similar, pero distintos precios, por ejemplo:

BUEN ROLLO
@ China

$28 porrollo / $0.07 por hoja
(8339 paguete con 12 rollos)
Resistencia a la rotura de las hojas (€]
Rapidez en la desintegracion o

3 C% Syabfiac 4'“'F'

B

CLOUDY
¢) México
$6 porrollo /$0.03 por hoja
($25 paquete con 4 rollos)

Resistencia a la rotura de las hojas (£
Rapidez en ladesintegracion G

Revisa las caracteristicas de cada producto, compara precios y desempefio y usa de forma inteligente tu
presupuesto para que lleves algo de buena calidad a tu hogar y hagas rendir tu dinero.

ENERD 2025 | ESTUDIDS DE CALIDAD
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RECOMENDACIONES

De compra

Considera el precio y el desempeftio

Ten en cuenta que, en ocasiones, un papel
higienico barato puede significar un costo
extra por el desperdicio derivado de una
calidad o desempefios menores. Revisa las
tablas de este estudio con detenimiento y
consume informadao.

Verifica que el empaque principal
sea hermético

Que este libre de orificios o rasgaduras que
permitan la contaminacion del contenido.

Antes de colocar un nuevo rollo en el
dispensador despega la hoja del inicio
con cuidado

Asi dejaras listo el rollo para su uso, ya que
las hojas de inicio de algunos rollos se en-
cuentran demasiado pegadas y al despe-
garlas sin precaucion solo se desperdician.

%% Guardalo enun lugar seco

Recuerda que el papel higiénico debe estar
libre de humedad, asi que almacenalo, pre-
ferentemente, en un lugar seco, fresco y
bien ventilado para evitar que se deteriore.

@

Ensefia a tu familia a no desperdiciarlo
Si tienes nifios pequefios en casa o has no-
tado que alguno de los integrantes de tu
familia utiliza papel de mas, indicale la for-
ma en que debe utilizarlo, haciendo hinca-
pié en que si utilizan solo lo necesario, de
forma correcta, pueden obtener el mismo
resultado.

Tapa el bote de los papeles
5ilo desechas en un bote, procura que ten-
ga tapa y vacialo regularmente para man-

tener la higiene.

62 Consumidor

SUSTENTABILIDAD

X Una alternativa que algunos fabricantes ofrecen en materia de susten-
. tabilidad es el papel higienico elaborado con papel reciclado. Para su
elaboracion, ademas de |la pasta de celulosa, tambien se utilizan fibras
recicladas que provienen de otro tipo de papel usado que ha sidoreco-
lectado, procesado y convertido en pulpa para su posterior uso en la
produccion de papel higienico.

ENERO 2025 | ESTUDIDS DE CALIDAD



TIPS DE
PAPECHIGIENICC

PERFUMADO PACHONC[To




QuiénesQuiéen

en el envio de dinero

Si recibes dinero de Estados Uni-
dos, consulta la herramienta
Quién es Quién en Envio de
Dinero y elige la remesadora que
mas te convenga.

Aqui podras conocer el costo de la
comision, el promedio de tipo de
cambio y pesos recibidos en depo-
sitos a cuenta o en envio en efecti-
vo por remesadora.

Informate y toma mejores decisiones.
Consulta la herramienta en https://qqed.profeco.gob.mx/ ‘

ENViO DE DINERO

- Economia | Profeco

.-' Setiwtarin de Ecomamis

Prucurpduria Faduaral
del Consmmi dar

B = B oobhmuiprofecs




Finanzas Personales

PLANIFICADOR

DE GASTOS

Haz rendir mas tu dinero este 2025.

C{:-mienza un nuevo ano y con
el muchos bolsillos con po-
co dinero para hacer frente a los
gastos de la cuesta de enero. Pa-
ra que dicha cuesta no se quede
contigo los proximos 12 meses y
puedas mejorar tus finanzas, te
presentamos un planificador de
gastos anual.

Esta herramienta escrita te
ayuda a organizar y gestionar tu di-
nero a lo largo del aho. Ademas te
facilita la toma de decisiones sobre
el uso de tusingresos y funciona co-
mo un diagnostico de tu situacion
economica, sentando las bases para
alcanzar tus metas financieras.

Con un planificador de gastos
mantendras tus finanzas bajo con-
trol, pero es fundamental revisarlo
y actualizarlo periodicamente pa-
ra adaptarlo a los eventos impor-
tantes que puedan ocurrir con el
tiempo, como un matrimonio, el
nacimiento de un hijo, elingresoala
universidad o la llegada de unamas-
cota, por mencionar algunos.

Antes de comenzar a llenar tu
planificador, te recomendamos que

retinas los recibos, estados de cuen-

ENERD 2025 | FINANZAS PERSONALES

ta, tickets de compra e informacion
que vas utilizar. 5i compartes gas-
tos, ponte de acuerdo con tu pareja
o miembros de tu familia si habra
un lugar especifico para reunir toda
la documentacion o si cada quien lo
hara por su cuenta. Asimismo, es-
tablece las entradas de dinero, los
gastos fijos, de temporada e impre-
vistos, en un determinado periodo

de tiempo.

La planificacion
es importante
para alcanzar tus
metasy evitar
contratiempos
financieros.
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Analizando el planificador

Para facilitar el uso del planificador de gastos, utilizamos los colores de un
semaforo. Esto te ayudara a identificar en qué color te encuentras segiin los
gastos y pagos que debes realizar cada mes, de manera que puedas hacer los
ajustes que consideres necesarios para estar preferentemente enverde.

Semaforo de gasto mensual

M Mes con nivel alto de gasto

Tienes demasiados gastos. Seguramente tu nivel de ahorro ha desapa-
recido. En la medida de lo posible reduce los gastos innecesarios y evita
acabar el mes con lo justo o pidiendo prestado porque gastaste de mas.

En este mes no estas en posibilidad de enfrentar un imprevisto, lo
que te conducira a endeudarte y desequilibrar tu presupuesto perso-
nal y familiar.

Mes con nivel medio de gasto
Sibien te encuentras en un nivel medio, jcuidado! Tumargen de ahorroy
liquidez podria no estar en sumejor momento.

Es momento de decidir cuales son los gastos verdaderamente ne-
cesarios, ya que tu nivel de ahorro esta en riesgo. Recuerda que de-
bes priorizar lo imprescindible para no poner en riesgo tu economia
personal y familiar.

B Mes con nivel bajo de gasto
En este mes no se tienen muchos gastos, esto no quiere decir que no
pueda haber desembolsos fuertes.

Este color te permite identificar un mes en donde puedes ahorrar mas,
enfrentar imprevistos o, incluso, cubrir los meses con mayores gastos.
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Planificador de gastos 2025

Te presentamos un ejemplo de como podrias llevar el registromensual de tus gastos durante este afio.

515,000
515,000

215,000

#15,000 | | £1,000 $2,300 | $900
$15,000 | 52,000 | 1,000 | 52,350 | - $900
215,000 | | 500 £2,000 | | £900
s15,000 | | | $2,750 | £1,000 | $900
£15,000 | | £2,000 | £4,000 | £10,900
515,000 | | £1,000 $2,750 | $1,000 | $900
£15,000 | | £1,950 “ _ £900
215,000 | | £1,000 82,450 | | £900

s15,000 #10,000 $2,000 £3,500 £7,200 $900

v Haz consciencia de cdmo usas dinero
+ Detalla tus gastos

v No compres por impulso
v Planea tus compras, inférmate,

compara y elige

*F} sakdo mensoal es &l mgreso mensual mencs ks gasios mensoales.
Paraor mrds asparilicn, puades desplosar cadas apartada segin hes ingresos y gashos.
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Recomendaciones

Sé obieti
Estar consciente de los
alcances que tienes con
tus metas de acuerdo
con tu nivel de ingresos,
evitara la frustracion.

—
—
=9)
Agrega a tu planificador

Podra haber ocasiones,
a pesar de que tengas
un buen programa, en las
que recurras al presta-
mo o uso de la tarjeta de
crédito. Revisa cuanto
podras pagar al mes bajo
este concepto.

B8/ Consumidor

con claridad

Asi podras identificar
areas en las que podrias
ahorrar algo de dinero y
planificar mejor.

Busca como no
afectar tus finanzas

Existen muchos factores
gue podrian incidir en tu
planificador. Ya sean habi-
tos, emociones, compor-
tamientos, costumbres,
etc. Busca la manera de
minimizar suimpacto para
no afectar tus metas.

Esto te permitira saber
cuando pagaras tus deu-
das y distinguir en qué
momento tendras dine-
ro adicional que podras
redirigir a ahorros o dar-
te algun gusto ocasional.

Una vez que llenes tu pla-
nificador, podras identifi-
car los meses en los que
corres el riesgo de afec-
tar tu estabilidad finan-
ciera y asi enfrentarlos
sinsalirte de control.

Son producto de una deci-
sion momentanea (gastos
hormiga).

Comparte estas acciones
con toda la familia

La informacion de como
administrar de manera
optima los recursos les
ayudara a tener una edu-
cacion financiera que les
serattil en el futuro.
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Para Enterarse

EJERCITATE

EN CASA

paso que necesitas para elevar y cuidar

tu calldad de vida.

a Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) subraya la impor-
tancia de ejercitarse de forma
regular, no solo para la prevencion
de enfermedades, sino también
para la mejora general de la cali-
dad de vida.

Ejercitarse es importante, ya
que reduce el riesgo de hiperten-
sion, enfermedad del corazon, ac-
cidente cerebrovascular. diabetes,

. . Realizar ejercicio de forma rutinaria puede marcar

una gran diferencia en tu salud a largo plazo.

cancer de mama y de colon, depre-
sion y caidas. Ademas, mejora la
salud dsea y muscular, y ayuda a
mantener un peso adecuado.

El ejercicio en casa se ha vuel-
to una alternativa practica, acce-
sible y economica que permite
ahorrar tiempo y costos. Ofrece
ventajas que lo convierten en una
excelente opcion convirtiendose
enuna gran inversion en tu salud.

Ventajas del ejercicio en casa

(4

Ejercitarte en casa de la forma correcta tiene
varias ventajas. En primer lugar, se refleja en
tu economia, ya que con poco o ningun equi-
po puedes crear una rutina completa que
se adapte a tus necesidades, sin invertir en
membresias de gimnasios o en traslados.

La flexibilidad de horario es otro punto a
favor, ya que esto te permite organizar tus

ENERD 2025 | PARA ENTERARSE

sesiones de acuerdo con tu rutina diaria. La
privacidad que te da ejercitarte en tu casa te
permite avanzar a tu propio ritmo, sin sentirte
observado o comparado. Por dltimo, pero no
por ello menos importante, existe una gran
variedad de recursos que puedes utilizar, co-
mo aplicaciones, videos y clases en linea que
ofrecen rutinas para todos los niveles, mu-
chas veces de forma gratuita.
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Ejercitate

El Instituto Mexicano del Seguro Social {(IMSS) reco-
mienda que las personas adultas comiencen a ejer-
citarse 30 minutos al dia con una intensidad de
moderada a vigorosa, para lograr un avance progre-
sivo y ejercitarse hasta una hora diaria, siempre y
cuando su condicion fisica lo permita.

Segtin el nivel de actividad e intensidad realizadas,
se puede optar por uno o dos dias de descanso ala se-
mana. En casode vivir conalguna enfermedad, el ejerci-
cio debe adecuarse a las condiciones de cada persona.

Conoce estas y mas recomendaciones para nifias,
nifios y adolescentes, personas adultas mayores,
personas con enfermedades como diabetes melli-
tus o hipertension, entre otras, en la siguiente liga
de Internet:

desanimarte.

Tendencias

Actualmente, los dispositivos digi-
tales enfocados en la actividad fi-
sica se han vuelto populares, como
los relojes inteligentes y pulseras
de actividad, que permiten monito-
rear la frecuencia cardiaca, las calo-
rias quemadas y los pasos diarios.

Otra tendencia creciente es el movimiento cons-
ciente. Practicas como yoga y pilates continian ga-
nando seguidores gracias a sus beneficios tanto
fisicos como mentales. Estas actividades promueven
la relajacion, mejoran la postura y aumnentan la flexibi-
lidad. Solo necesitas un tapete de yoga para empezar.

Algunas plataformas digitales y aplicaciones
permiten que tengas acceso a entrenadores profe-
sionales con solo un clic. Ademas, existen opciones
gratuitas o costos minimos.

¥ Sérealista, no pienses que por excederte en tus primeros dias ob-
tendras resultados mas rapido. No fuerces a tu cuerpo, podrias

Fisantos:

v Aprovecha los recursos gratuitos que ofrecen algunas aplicaciones o
redes sociales.

v Procura seguir las rutinas de ejercicio tal como las indican y presta
atencidn a las recomendaciones para no lesionarte.

¥ Una vez que hayas decidido ejercitarte en casa, destina un espacio
adecuado pararealizar turutina.

v Comprométete contigo mismo para formar un habito.

v Sisufres alguna lesion, acude con tumédico y sigue sus indicaciones.

¥ Limita el tiempo dedicado a actividades sedentarias, como ver televi-

sidn, jugar videojuegos o usar celulares o computadoras.

~ Amancan Colfepe of Sports Medicme. Gulas para o eserricio en casa. Recuperato of 5 de diciembre de 2024

en hpe! faww merisismedicine org recap-exercise-is-medicing- translating-sciance-info-achion

~ModinoPis. impartancia del ejercicia regular. Becuparado el 5de doiembre de 2004 en hiipsc//medlineples. gov'beneditsofexemize himl
~(Irganizaciin Mondial do La Safud. Fecomendaciones sobre acfivedad fea Rocuperadnel 5de diciembre da 2004 en fitpe/wawwho sl
~Rewista del Consumidor, (2020). En casa nos movemes todos. Recuperado ef 5 de diciembre de 2024 de Revista del Consumicor junio 2020, mim. 520,

ien hitps:/revistadelconsumidor profaon pob e edicion/ 520

=Drganizacsin Mundial de | Salud Actividad lsica. Recuperado el 5 de diciemibire de 2024

en htps! Aawwwhe ik fes/news -room/campesgnsstonnecting-fhe-workd-to-combat-cosomavins haafityathome haafthyathome—piysacal-actvity

~institubo Macional da Salud Miblica. (26 aposto 2080). iMeévele por [ salud! Recuperado e 5 de diclembre de 2024 en bips./waw s, mcfavisos/ 53107 muevete-por-salud himl
~MEMOLISE ToensHealth. £Por gué o= fam buena of ejeericio Bxio? Recuperado ol 5 de dicizmbee da 2004, on hitps:/Modshoalh. oop o feans fearciss- wite himl

~institutn Mexicano ced Segam Social (2075}, Gula téenica. fandamentos para la arientacion en actnedad tsica, Recupesado el Sde diciembee de 2024,

e bty A imss. pob. s ites/all staties et mias. sl Gua Tecnica-Actmdad-Fisics- 2004, pdf
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GIMNASIOS

Brﬁjuln de compra

UNA OPCION PARA

EJERCITARTE

Espacios acondicionados para
recibir asesoria y mantener tu

cuerpo saludable.

levar una vida sana y hacer ejer-

cicio de forma rutinaria mejora la
salud. Silo anterior no te parece una
razon suficiente, también te permi-
te controlar tu peso, combatir al-
gunas afecciones y enfermedades,
mejorar el estado de animo (reduce
el estrés y ansiedad) y mejorar tu
calidad de suefio, entre otros bene-
ficios. Una opcion para facilitar su
practica son los gimnasios.

De acuerdo con el Modulo de Prac-
tica Deportiva y Ejercicio Fisico
2023" 398% de la poblacion de
18 y mas anos realiza practicas fi-
sico-deportivas en su tiempo libre.
Por el contrario, 60.29% es inactivo
fisicamente, de los cuales 319 nun-
ca ha practicado algin deporte.

! institutn Nacional de Estadistca y Geograila {Inegi).

ENERO 2025 | BROJULA DE COMPRA

De quienes realizan ejercicio,
5983% hace suficiente, es dedir,
al menos tres dias por semana y
acumulando un tiempo minimo de
75 minutos con una intensidad vi-
gorosa o 150 minutos con intensi-
dad moderada.

Finalmente, de las personas que
hacen actividad fisica suficiente
(59.3%), 72.9% lo hace eninstala-
ciones a lugares de uso restringi-
do, en la noche y para verse mejor.
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Gimnasios

Los gimnasios son establecimien-
tos que ponen adisposiciondesus
personas usuarias, mediante una
inscripcion y una cuota mensual,
pesas, caminadoras, elipticas vy
bicicletas, entre otros aparatos,
ademas de actividades, tales co-
mo: spinning, natacion, zumba, crossfit, padel, pila-
tes o yoga®.

Para conocer las actividades, servicios y precios,
como lo haria una persona consumidorg, la Direccion
General de Estudios sobre Consumo (DGEC) de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor (Profeco), realizd
un sendeo telefonico a 3.2 gimnasios localizados en la
Ciudad de México y Area metropolitana, Guanajuato,

lalisco y Veracuz?, el 19 y 20 de noviembre de 2024.
L os precios mostrados corresponden a un servicio indi-
vidual del plan basicodisponible en el establecimientoy
pudieron haber cambiado a la fecha de esta publicacion.

La muestra de los establecimientos se obtuvo
de manera aleatoria, de entre los estados con ma-
yor cantidad de unidades dentro de la categoria de
“clubes deportivos y centros de acondicionamiento
fisico’, segun el Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE);, ademas, se con-
sideraron aquellos en los que la llamada telefonica
fuera exitosa. La seleccion de los establecimientos
no representa ninguna preferencia y es tnicamente
con fines informativos. Paramayor informacion, acu-
de directamente al establecimiento de tu interés.

* | 3:canfidad a pagar s6ra en foncidn de (2 infraesiroctra y shicacdn el lngar, 2= como del ndmeng do actradades qoe ofroceny de bos servicios adicionaizs. | a5 cunfas puedon ser moicoaks;

familizres, mpresarisies opor panga.

* e acuerda oon an 2l arbioilo 44 de 13 Ley Federal de Protecritn 2 Consumidor (LFCF), esta Procumduria podra hacer referencia 3 poducios, marcas, servicios o emgeeses en forma especlfica, como
resultado do avestigacionss pormanandes, {fcnicas y objelvas, 2 siacio de onentar y protegor o interds da los consumidores y poblicar peritdicamenta dichos resoftados para conoomientn de estos.
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Precios y caracteristicas del servicio de gimnasio

basico o mas econémico

Q@ CDMX y Area metropolitana

AMERICAN R o0 Pesas y aparatos Instructor y aseso-
| ATNESSCENTER | -1 Inscripeion £730. engeneral Regaderes: rianutricional
|
| @ Av.De los Maestros ndm. 10, Col. Pueblo de San Andrés, C. P 54040, Tlalnepantla de Baz
! Lunesajuevesde 500 am al000p. m [Viemesde500a ma9330p. m. [Sabadode 700a m.a200p.m.

GIMNASIO

BEDYNAMIC £1,000.%

Pilates / Cardio /
Fitness

s750.%

Mo

Instructor, sauna y
vapor

(1) Eie 2 Oriente (Calz. de la Viga) nim. 509, Col. Unidad Modelo, C. P. 9089, Iztapalapa.

badode 800 a m.a5:00p.m.

" Lunesajuevesde 6:00 am.al0:00p. m. /Viemesde 600 a m. a9:00p.m. /Sa

GIMNASIO BODY FIT | Sin inscripcidn

Pesas y aparatos
engeneral

£500.%¢

Regaderas

Instructor

@ Tecal miim. 387, Col. Héroes de Padierna. TP 1431& Tlalpan. . _
Lupes aviernes de 6:00 a.m. a 1100 p.m. / Sdbade de 7-00 a m. a 300 p.m: / Domingo de 800 a.m.a 200 p. m.

Pesas y aparatos en
MNASIO general / Pilates /
Sin inscripcidn $660.%° Spinning / Zumba / No Instructor
Entrenamiento
Ll | funcional
| @ Eje 3 Sur (Calz. Chabacano) ntim. 65 Col Asturias, C P 6890, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de6:00 a.m_a 10:00 p.m. /Sdbado de 8:00a m.a3:00p.m.
ESCUADRON CROSS = oo | Pesasyaparatosen
| ATNESS GIMMASIO* ] £300. #1.600. general / Crossfit o D
@ Londres nitm. 104, Col. Judrez, C P 6600, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a 900 p. m. [ Sdbadode 800 2 m.al330p. m.
Pesas y aparatos en
general / Pilates [
| GIMNASIO DGYM Sin inscripcidn 4870 Spinning / Aerobics/ | No Instructor
Entrenamiento
(i Avenida Santa Cecilianim. 10, Col. Santa Cecilia, C P 54130, Tlalnepantla de Baz.
" Lunesaviemes de6:00a.m a10:00 p.m./ Sdbado de 7:00a m.a 200p.m.
|msmm Sininscripcion | $300.9 ’;:gapa’“mgm No Nao
| @ Caliejon Cipres namu 9, Col La Cruz, C. B 10800, Magdalena Contreras.
|_ LunEiaviElTLEEEIES;E!{}a.malﬂ:ﬂﬂ_p.meéhadudeE:D{}a.malE:ﬂﬂa.m . ~
¥ precio es soéo por res veces & 13 semana
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Q Guanajuato

&FITNESS LEON £210.%° sg4po  Pesasyaparatos Vestidores / -

en general Hegaderas

@ Blvr. Campestre nim. 2502-local 4, Col. El Refugio, C. P. 37156, Ledn.
Lunes aviernes de 5:00 a. m.a 10:30 p.m. / Sabado de 7-00 a.m. a 4:00 p. m. / Domingo de 300a. m.a 200 p.m.
Pesas y aparatos en
general f Pilates /
Spinning [ Yoga [ Vestidores /
BITA FITNESS LEON $650.%¢ $1,399."°  Entrenamiento Casilleros / Instructor
funcional / Box, Regaderas /
baile fit, clase con
brincolines
Blvr, Campestre nim. 2502-local 4, Col. El Refugio, C P 37156, Ledn
Lunes a domingo las 24 horas.

Pesas y aparatos
EXPLOITGYM £150.%0 £450.% el penei No No
(1) Bivr. Antonio Madrazo niim. 6613, Col. de San José del Consuelo, C P 37218, Leon.
Lunes aviemnes de &:00a m.al10:30 p.m. /Sabadode 7:00am. a 200 p.m.

Vestidores /
GYMLA ESQUINA T pm Pesas y aparatos :
DEL TRIUNFO Sininscripcion 8452, Gt el Ezl[;;c:ﬁ {,F Instructor

(i) SierradeLos Agustinos nim. 150-ocal 2, Col. Las Hilamas, C_P 37407, Leén.
Lunes avienes de 6:30 a.m.a9:40p.m. ,’ Sdbado y domingo de 9:00a.m.a k00 p.m.

Pesas y aparatos Helnes ¢
GYM ORANGE ZONE $250.%0 s500.%¢ Casilleros / Instructor
en general i :
Estacionamiento .

Blvr. Francisco Villa nim. 526, Col. Oriental, C. P 37526, Ledn.
Lunes aviernes de &:00 a.m.a 1100 p. m. /Sdbadode800a m a400p.m, j’Dﬂ_lmiﬂgu deS:00am.a300p.m.

Pesas y aparatos en Vestidores /
0o 00
Moo £100. $550.

general Regaderas

@ Plaza Factory Shop, local 5-08, Bivr. Aeropuerto ndm. 841, Col. Santa Anita, C.P. 37295, Ledn.
Lunes aviemes de 6:00a m.al0:00 p. m.,!l’ Sabado de 8:00 a. m.a 4:00 p.m_/ Domingo de 3:00a. m.a 200 p.m.

Instructor

Pesasyaparatosen  Regaderas/
WORK UP GYM $250.” $550.%° o oeral Ectaci ili_m‘lns_l:rwc’lzur

' @ Bivr- ], J. TorresLanda Ote. nim. 5306-local 110, Col. San Isidro de Jerez, CP 37530, Ledn.
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Q Jalisco

' GIMNASIO 4o 00 Pesas y aparatos Vestidores /
| BULL GYM ‘ shie.! $638. e Bogaiiras Instructor
' CD Calz_ Gob. Luis G. Cariel nim. 3570, Col Miravalle, €. P 44990, Guadalajara.
_ Lune;avieme_rrdeﬁc[.'lﬂa.malﬂ:ﬂﬂp.m,!”:'-ébadudeﬂrﬂ[]a_mallﬂﬁp_m _
| GIMNASIO o0 : oo Pesas y aparatos
' COLOTICS s50. | £400. i gl No Instructor
@ Reforma ntm. 473, Col. Ocotlan Centro, C P 47800, Ocotlan
Lunes aviernes de 5:30 a.m. a 1030 p.m. /Sdbado de 5:30a. m.a 200 p.m.
! DINAMOS Sin inscripcidn £400.% = Y Ii No Instructor

@ Chicharo nom. 28, Col. Crucero de la mesa, T P 45189, Zapopan.

Lunesaviernesde600am.alZ200p.m yde 200p.m.a 1000 p.m. /Sabado de 6:00am. a200p.m.

GIMNASIO Pesas y aparatos
' EXERCED Sin inscripcién $498.%0 engeneral, clases Mo Instructor
{ _ ! | debailey jazrz
@ Hidalgo nim. 61, Col. Barrio San Francisco, C. P 45500, San Pedro Tlaguepague.
Limesaviemesde545a.m all-00 p.m /Sabadode 700 am a300p.m
i ' .
GIMNASIO 20 62524 Pesasyaparatosen | Vestidores/
Z1HTNESS $23. s f general Regaderas Instructor
@ #v. lgnacio L Vallarta 5566-Pte, L omas Universidad, C. P 45016, Zapopan,
L Lunes asabadode (00 a mad400p. m
| Pesas y aparatos
0o
GIMNASIO IKARIAN | Sin inscripcion E £330. en general | No No
@ Pedro Catania nim. 377, Col LaLoma . P. 44410, Guadalajara.
Lunes aviernesde 700 a.m.a900p. m./ Sabadode 200 amaZ00p.m
i .
GIMNASIO JOE'S . — Pesas yaparatosen | Vestidores [
I sy £100. #4995 | et | Reuade Instructar
i Libertad niim. 38 A, Col. Centro, C P 48900, Autlan de Navarro.
. Lunes aviernes de 6:00a.m.a12:00 a m. / Sabado de 8003 m.a 700 p. m. / Domingo de 8:00a.m.a 200 p. m.
Instructor, cuarto
GIMNASIO it 0o Pesas y aparatos en ; ] *
LIFEGYM Sin inscripcion s750. general Estacionamiento 2 ::1 zzp ory area de
A Francisco Villanim. 1526, Col. Sauces, TP 48328, Puerto Vallarta,
Lunes aviernes de 5:45a.m.a12:00 a m. /Sabadode 700 a. m.a 600 p.m. f Domingode B00a m.a300p.m.
' GIMNASIO e oo | Pesasyaparatosen
I MV EITNESS Sin inscripcion $350. i Na Instructor

('D Calie Juan Alvarez niim. 464 B, Col. Centro C. P 49650, Tamazula de Gordiano.

Lunes a viernes de 5:00 a.m.a 11:00 p.m. / Sabado de 6:00 am.a 200 p.m. / Domingo de 700 ama 200 p.m

%$5.00 por pago fnico de credencial,
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Q Veracruz

ESTABLECIMIENTO
EXPLOSIVE
FITNESS & $116.% 464w | D==yepwsios | Hegaderas) No
HEALTHY CENTER en general Estacionamiento
Ay Miguel ﬁu‘:gel de Quevedo ndm. 4850, Zona Centro, C. P 91700, Veracruz.
Lunesaviernesde 700 am.al0:30p.m. /Sabado de 700 a m a5:00 p.m.
o Pesas y aparatos Vestidores / Instructor
CENTER oo
L " Sininseripcion #400. en general Regaderas / y asesoria
@ Ay Cuauhtéemoc nim. 633 esg. Murillo, Pinos, C. P 91870, Veracruz
Lunes aviernes de 6:00 a2 m.a 945 p.m. /Sabado de 800a. m.a4:00 p. m.
Pesas y aparatos
engeneral / Spinning/ | =
FIT SOLDIERS® £400." $800."°  Entrenamiento No T
fibionh] Cavinnf ¥ asesoria
Yoga/Box

Calz Juan Pablo Il 5/n, Jardines del Virginia, C. P 94294, Veracuz

Lunes ajueves de6:00a m. all:00 p.m./Viernes de6:00 am.al0:00 p. m. /Sabado de 800 am a6:00 p.m

Demingode 800 a. m.a 400 p.m.
0 Pesas y aparatos
ADRENALINE $3,500.00 g8op. | = Een:mﬁ' Regaderas
FITNESS CENTER

Av. Oriente 5 nim 1995, Col. Agricola Moctezuma, CP. 94345, Orizaba.
Lunes aviernes de 6:00 a m.a 1100 p.m. /Sdbado de 6:00a. m.a15:00p.m.

GIMNASIO BLACK
POWERGYM

i ) Rep.de Colombia nim. 306, Col Cristobal Colon, C. P S1755, Veracruz
Lunesaviernesde 6:00a m.al0:00 p.m. / Sdbado de 800 am al400p. m.

e Pesas y aparatos en
£ oo
Sininscripcion £300. seneral No

FATNESSFACTOR  Sininscripcisn £500.%° ;;mm‘i'apm“““ No

Areade cancha

Instructor
¥ asesoria

Instructor
¥ asesoria

@ Ricardo Flores Magdn niim. 1720 entre Simdn Bolivar y Cristobal, Col. Zaragoza, C. P 91910, Veracruz.

Lunes aviernesde 7:00 a.m.a10:00 p.m. / Sdbado de 900 a-m a13:00 p. m.

NONSTOP s Pesas y aparatosen

ATNESSCENTER  Onimscripcion  $698.% L o e N0

@ Plaza Maryn, Calz. Costa verde niim. 563-2do piso, Costa verde, C P. 94294, Veracruz.
Lunes aviernes las 24 horas [ Sabado y domingo de 1200a m.a700p.m

Pesas y aparatos
SPORTS WORLD
PLAZASOL’ Pilates [ Yoga /

Agquazumba

Casilleros /

$400.° g1.75000  engeneral/Spinning/ oo jeras

Instructor
¥ asesoria

Vapor, sauna, senvicio
de toallas incluido,
drea de alberca, drea
de box, instructor/
asesoria

i ) Ricardo Flores Magon nim. 1720 entre Siman Bolivar y Cristobal, Col. Zaragoza, C. P 91910, Veracruz
Lunes aviernes de 6:00 a.m.a 1100 p.m. /Sdbado de 700a.m. a5:00 p.m. /Domingode 700 a m.a200 p m.

330000 da mantenimiento i 5e pags Cada S5 meses.
42 500,060 por pagn fnico e mambrasta.
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Establecimientos mas caros y mas baratos del sondeo realizado

GIMNASIO GALEON | Sininscripcion $300.%

Pesas y aparatos en general.

@ Callejon Gipres nim. 9, Col. La Cruz, C. P 10800, Magdalena Contreras.
Lunes aviernes de 5:30a.m.a 10:00 p.m. /Sabadode 6:00a. m.al2:00a m.

ESCUADRON CROSS

FITNESS GIMNASIO® 500,20 §1,600.°° | Pesas, aparatos en general y crossfit.

Londres mim. 104, Col Judrez, C_P 6600, Cuauhtémoc.
Lunes aviernes de6:00a m.a 200 p.m. /Sdbado de B:00a m al13:30p.m.

GYM LA ESQUINA
DEL TRIUNFO

L Pesas y aparatos en general, vestidores,
40
Lt 452. casilleros, regaderas e instructor.
@ Sierra de Los Agustinos num. 150-local 2, Col. Las Hilamas, C. P. 37407, Ledn.
Lunes aviernes de 630a. m.a3:40p. rﬁ.fSﬂta_atl-:} y domingode 9:00a.m.al00p.m.
Pesas, aparatos en general, pilates, spin-
BITA FITNESS LEON £650.%° $1,.399.%%  ning entrenamiento funcional, yoga, box,
baile fit, clase con brincolines e instructor.

@ Blvr. Campestre nim. 2502-local 4, Col. El Refugio, C P.37156. Ledn,
Lunes a domingo las 24 h

INSCRIPOON  MENSUALIDAD ACTIVIDADES E INSTALACIONES

£330.%0 Pesas y aparatos en general.

Pedro Catania nim. 377, Col La Loma C P. 44410, Guadalajara.
Lunes aviernesde 700 a m.a 300 p. m. /Sdbadode 900 a m a200p. m.

GIMNASIO Pesas v aparatos en general, estaciona-
LIFE Sininscripcion 8750, miento, instructor, cuarto de vapor y drea
GYM de nifios

@ Av. Francisca Villanim. 1526, Col Sauces, O P 48328, Puerto Vallarta.
Lunes aviernes de 545 a.m.a 1200 a.m. / Sdbado de 7-00a. m.a 6:00 p.m.
Domingode 800 a m.a3:00p. m.

U F] precio es scéa por fres veres &8 semana
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Establecimientos mas caros y mas baratos del sondeo realizado

Q vEracruZ

Emu INSCRIPGON ~ MENSUALIDAD ACTIVIDADES E INSTALACIONES

S Pesas y aparatos en general, regaderas,
00

SECTORGYM Sininscripcion 5290. ierotrisctos y aepsaia

Av Coauhtémoc ndm 2900, Zona centro, C P 91700, Veracruz.

Lunes a viernes de 6:00 a m.a10:00 p. m. / Sébado de 800 a.m a1800p. m.

Pesas y aparatos en general, spinning, en-
FIT SOLDIERS” 54000 s800.2= trenamiento funcional, cardio, yoga, box,
instructor y asesaoria,

@ Ricardo Flores Magon nim. 1720 entre Simon Bolivary Cristobal, Col. Zaragoza,
C.P 91910, Veracruz.
Lunes a jueves de 6:00 a.m.a 11:00 p. m. / Viernes de 6:00 a. m.a 10:00 p. m. / Sabado de 8:00 a. m.
a6:00 p.m. / Domingo de 8:00a. m.a4:00 p. m.

Precios y caracteristicas de gimnasios con acceso a diferentes
sucursales en territorio nacional

Se considero el servicio de gimnasio basico o mas economico. Consulta las paginas de Internet de los esta-
blecimientos para que ubiques sus sucursales

SPORTS WORLD"™

Pesas y aparatos en general, yoga,
s5,000.%° £1,698.™ £2.500.%° zumba, vestidores, regaderas, casilleros
einstructeres.

ANYTIME FITNESS"

i) Lunes a jueves 6:00 a. m. a 1100 p. m. / Viemes de 06:00 a.m.a 3:00 p. m. / Sabado 7:00a m.a 5:00 p.m.
Domingo 7:00a. m.a 200 p-m./ www.sportsworld.com.mx

Pesas y aparatos en general, zumba,
vestidores, regaderas, casilleros e
£1,500.% £1,197.0 £1,000.%° instructores, Cuentan con una [lave de
acceso (con costo) con la cual permite a
cualguier sucursal de la repilblica.

@ 24 h los siete dias de la semana / www.anytimefitness.com.mx

SMART AT

Pesas yaparatos en general, body combat,
strong, smart dance, gap, tabata, cross,
§1,499.%° g559. $699.% yoga, zumba, vestidores, casilleros, re-
gaderas, estacionamiento, instructory
bebedaros.

Domingos de 7:00 a. m a 4:00 p. m. / www.smartfit.com.mx

2§ 300,00 (Manienimnty semestral)

® 5n recabd {a mformacsin de 13 sucursal Condesz. B pago de i3 mambres(a oc Gnico pero condicionado 2 permanaces dos o ires meses i |2 gente ya no agicle tendra que volver & pagar |3 mambreds
5 Uiy e reanwdar, pars poder endrar a cualgeiara de sus s sales denteo de 2 repdblica la mensyalided caming 2 $3,000, e pago de iz mambresfa y & inscripcitn sarlz i misma,

N Sp oonsultd |2 informaciin e la suciesal Coyoacsn. Mangjan ons fave de accesd, pue copsta $1.000, 13 coal panméte enirar & cusinuinr de sus securssbos dening da 3 Repdblica mericana.
La monsusaiad e §1.197 estd condicinada a 12 tmeses, 5 SO0 penmanecen ses mesas (3 mensualidad costard $1,350

¥ L ainformzcsdn se abtuwo droctameante an-ol establacimisnta. Olros costos se refiere 2 12 coota de mantonimiento anual. Para acceso en fodas [as sucursales dal palt so deba confratar ol plan B,

Lo umoonirata a 12 masas.
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Recomendaciones

Preparate para el ejercicio

Hazte una revision medica para co-
nocer tu estado de salud general y
saber que tipo de ejercicio puedes
realizar.

Considera aspectos, tales como:
Ubicacion, flexibilidad de horario,
equipamiento, instalaciones lim-
pias, instructores calificados, ser-
vicio médico, ambiente, seguridad,
entre otros, con el fin de que elijas
adecuadamente.

inférmate sobre todos los servicios

Antes de inscribirte en algin gimna-
sio, informate sobrelosservicios alos
que tienes derecho con tu mensua-
lidad y si debes realizar algin pago
extra por otra actividad de tuinterés.

Solicita el reglamento del gimnasio
Revisalo para evitar momentos des-

Revisa el contrato
Leelo con atencion para que conoz-
cas tus derechos y obligaciones,

sus terminos y condiciones, asi co-
mo las politicas de cancelacion.

Usa vestimenta comoda

Shorts, pants, camisetas o sudade-
ras que permitan el libre movimien-
to del cuerpo en cualquier actividad.

Evita lesiones

Utiliza faja, soportes para mufiecas,
guantes y zapatos deportivos apro-
piados, comodos, flexibles y en buen
estado.

Lleva una toalla, si no la proporcionan
Es indispensable no solo para lim-
piarse el sudor, sino para evitar dejar
los aparatos mojados y al utilizar las
regaderas.

agradables por su incumplimiento
debido a su desconocimiento.

Fisontes
~Insirtuto Macioral de Salied Miblica. "Resuiladas de i3 ENSANUT 2020-20237, 23 deo agasin, 2024 Recuparads ol 7 de-noviemhre de 2024,
on it/ A ins o avisos presentzn-resultados-de-ta-ensanud-2020-2023
~Instrtuto Macional do Exiaditica y Goografis {Ineg). Médiso de Prictica Deportiva y Ejancicio Fisico, 2023 Recuperada ol & de noviemie da 2004,
en hittps/ fwwainegiong mfwogramasmopraded/ #abalados
=Insirtuto de Seguritad y Servicios Sociales deios Frabajadones ded Estaco (ISS5TE). 5 de abril 2019 Comunicata. ™ Sadentarsmo afacta al 58 3 por cianko de os meicanos mayores da 18 2hos™
Recuparadeel 7 de nowiembre de 2004, en https:/ swws poi. mossstesprensa/sadentarismo-alecta-al-58-3-por- cienfo-de-los-mexicanos-mayores-ce- 13-anos fidiom=es
=Insiriuto Macional de Exiadistica y Gooprafis (lnags). Méddisa do Practica Deporiiva y Ejancicio Fisico 2023 (MDPRADEF ). Rocuperadn o 7 de noviembre de 2004,
en it/ fwwainegi ong mfwrogramasmopraded/ #abalados
=Insistuby Macioral da Saled Pilica {INSP). “Doesidad, prncipal probiama do-salud on Misicn” Recuperacs ol 13 de neviemiee da 2004,
en it/ fwwainspumeavisas/chesidad-prncipa-problema-de-saind-en-mesco
=Insivtuto Macional de Salwd Plblica (INSP). El desatio de moverse: [a inactividad fisica y sus consecuencias en Méxien. Recuperadn of 13 do noviernbire del 2024,
en it/ fwwainspum/intormacion-relevanies-dosafio-ce-moverse-z-ingctividad-fisica--515-CONSECEENCIZS -B41-MEXICO

Teléfo n”) ""“:_”‘;

del cOnSumidor..-
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Profeco / DISTINTIVO

Procuraduria Federal

e DIGITAL

Ahora es facil identificar las plataformas,
tiendas virtuales, paginas de Internet o
aplicaciones de los proveedores que ofre-
cen bienes, productos o servicios de
forma segura y confiable.

Esta insignia se otorga a los proveedo-
res que se destacan por promovery
favorecer informacion clara y completa,
asi como seguridad, transparencia, confi-
dencialidad, confianza y certeza juridica a
las personas consumidoras en el comer-
cio electrénico.

El Distintivo Digital Profeco es un sello
que debera ser visible en los sitios web
de la empresa para ofrecer seguridad a
las personas consumidoras.

Ademas, con él se accede automaticamente al
Padron de Proveedores Responsables en Comercio Electronico
que esta disponible para consulta en:

https://distintivodigital.profeco.gob.mx

Economla Profeco

Secretaria de Economia Procurnduria Federal
dal Congamidor

E % @ gobmafprofecs



Red:.Alerta Rapida
e

ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION
MATTEL DE

MEXICO S.A.DE C.V.

Elreposacabezasy elinserto de apoyo del cuerpo delasilla
mecedora podrianrepresentar unriesgo de asfixia.

@ Fisher-Price’ detectd que:

Lasillamecedoranunca debera ser utilizada para dormir ni se deberan utilizar enella
accesorios de cama. De hacerse, elreposacabezasy el inserto de apoyo delcuerpoenla
almohadilla del asiento pueden aumentar el riesgo de asfixia derivado de la inclinacion
gue presentan.

Modelo

Dots & Spots Puppy Cradle’n
Swing (Sillamecedora perrito
diversidny relajacion) SKU:
GVFE3

Esprobable que estasituaciénafectea

417 unicades

Consultael Llamado a Revision 108/2024 completoen

https://goo.su/WIXAST
. r L )

Solucidn Acciones
Codeber et bakng: MATTEL DEMEXICOS.A.DE CV. haimplementado las siguientes acciones:
hadilla concabezal y el so- » Dardaconocer el llamado » Enviard alas personas * Alrecibir las piezas retira-
porte corporal del Dots & arevisitn ensusitio oficial consumidoras unaguiapre- das, sereembolsarilacan-
SpotsPuppy Swingyen- https;//goo.su/SxsCiMAen pagadaparaqueenvienla tidad de 25 ddlares
viariosaMattel deMeéxico elapartado"RETIRADADE almohadillacon cabezal y el americanosalas personas
conunaguiaprepagada PRODUCTOSY soportecorporal gue debe- consumidoras.
quefadilitara el proveedor. SEGURIDAD"y en Facebook ran retirar previamente del

@fisherpricey Dots & Spots Puppy Swing.

@FisherPriceLatAm

elnstagram@Fisherprice.
ElLlamado aRevisiénno https://shop.mattel.com/es-mx

' 8004635989

tlanacusl:npmhs___ |
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LaProcuraduria Federal del Consumidor (Profeco) encoordinacion con HONDA DEMEXICO S.A. DEC.V.. FORDMOTORCOMPANY S A. DECV. y PIRELLINEUMATICOS,
5.A. DECV.informan sobre ef Llamado a Revision delos siguientes productos:

ACCORD 2014 a 2016y 2018 a 2020, BR-V
2018, CITY 2014 a 2019, CIVIC 2018 a
2020, CR-V 2012 2 2020, FIT 2015 a 2019,

HR-V 2018 a 2020, INSIGHT 2019 y 2020,
ODYSSEY 2013 a 216y 2018 a 2020,
PLOT A6y 20182 2020, 1 X 201823
2020, MDX 2018 a 2020, NSX 2017 y 2018,
ROX 2018 a 2020y TLX 2018 a 2020.

Llamadioa Revisiter 125/2024

106,550 unidades.
Eﬁ?mmmmmnimmda-

tas condiciones de femperatura, loque reduciria el
flujo de combaestible, impidiendo gue el motor en-

FORD MOTOR COMPANY S.A. DECV.

Modedos:

GT2006, RANGER B2000 200522007,
MUSTANG 20052 2084, ZEPHYR 2006, MKX
2007 22000, EDGE 2007 2 2000, MERCURY
MILAN 2007 2 2000, FUSION 2006 2 2012,

RANGER 2007 a 2012 y MKZ 2006 2 2012.

. S

Llamadi a Revision: 126/2024

CANTIDAD:

66,454 unidades.
RIESGO:

Hinfladordefabolsa deaire, marca Takata. del ladodel

conductor o pasajent podria desprender fragmentos
demetal puntiagudos y, en caso de colision, golpear a

Rt

Empresa;
PIRELLI NEUMATICOS, 5.A. DEC.V.

Modelos:

MET/H FR 150/ 70RISM/CTL AV
TOURANCENEXT ns 8019227280333
METZH ER 150/ JORIEM/CTL AN
TOURANCE NEXTE ns 8019277306140 Y
BOSP7 7424002 y 150/ TORIEMY CTL 7OV
SCORPION TRAIL Il ns 8019777780376

Liamado a Revisitm 129/2024

CANTIDAD:

364 unidades.

RIESGO:

Podria producirss un desgaste imegular del neumati-

o boque provocana laruptwadel refuerzo decerogra-
dosy al nodeteciarse a iempo, Se desprenderian las

cienda o gue se detenga nesperadamente. o5 pcupantes def vehiculo. partes de la capa de la banda de rodadura o 58 perde-
ria repentinamente l aire.
CONTRAMEDIDA: CONTRAMEDIDA:
Se reemplazard la bomba de combustible sin costo Sereemplazaran los componenies de las bolsas deak CONTRAMEDIDA:
alpuno paralas pessonas consumicons, redel conductor o pasajero sin costo algouno para las Todas las llantas afectadas serdn reemplazadas, sin
ErSONas CONSEMitoras, cosio alguno para las personas consumidoras (inci-
MEDIOS DE CONTACTO: yendo marg de oira. montaje y balanced) por neama-
» Pagina de Internet: www.honda.mx MEDIOS DE CONTACTO: ticos de especificaciones compatibies.
» Liga directa del Bamado: htips://goo.su/HyXESPK « Teigfonas: BD0 T138 466
« Teléfono: 8003688500 2000054 626 MEDIOS DE CONTACTO:
« Distribuidores Autorizados de Automiwiles Honda® « Sitins wedr Wttps -/ wn ford ma/ » Concesionarios PIRELLE
ittps./wwnomcia mxmapa-distribuidores Iettps/www lincoln mx » Telé&fonoc BOO 500 8667
» Ligas directasalos lamaduos: = Paging web: www_piredi com mx
b pescwewew Bond moemi- fordl Rarmadio-rewision/ = Ligadirecta del llamadu:
» Pagina web Metreler: hittps /Yoo su/mEWEyM
* Corregelectrinic: saci@pireli com
82/Consumidor ENERO2025 |




Qué Hacer Si..

SERVICIOS

DE AUTOFINANCIAMIENTO

Una alternativa si deseas adquirir un vehiculo nuevo o una

casay no tienes acceso a un credito.

| autofinanciamiento es un sis-

tema de comercializacion de
bienes en el cual un grupo de per-
sonas aportan periodicamente su-
mas de dinero aun fondo de ahorro
comiin que administra un tercero.

ZCuando recurrir al
autofinanciamiento?

5i estas contemplando adquirir
un vehiculo o una casa habitacion
pero no cuentas con un crédito,
puedes hacerlo a traves de la mo-
dalidad de autofinanciamiento, en
el cual un proveedor administra
las aportaciones de dinera de un
grupo de personas para la adju-
dicacion de bienes en favor de las
personas consumidoras.

Lo que debes teneren
cuenta

Es importante que sepas que los
proveedores que prestan el ser-
vicio de autofinanciamiento no
otorgan creditos ni préestamos y
deben de contar con una autori-
zacion de funcionamiento de la
Secretaria de Economia (SE), ade-
mas de un nimero de
registro de contrato
de adhesion ante la
Procuraduria Federal
del Consumidor
(Profeco).

ENERO 2025 | QUE HACER SI...
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Enun sistema de autofinanciamiento solo puedes adjudicarte bajo los siguientes eventos:

Liquidacidn

Entrega hasta que se haya paga-
do el total de |a cantidad acorda-
da en el contrato de adhesion de
autofinanciamiento.

®:

Sorteo

Solo participan quienes estén al
corriente de sus pagos en un pro-
cedimiento aleatorio.

Antigiiedad

Entrega a |a persona consumidora
que haya firmado primero su con-
trato de adhesion de autofinan-
ciamiento.

Subasta

Se ofrecen cuotas por adelantado
y se asignan los recursos a la perso-
na consumidora que, con el mayor
numero de mensualidades subasta-

das, tenga mas puntos.

Puntuacion o porcentaje

Se hara a la persona consumidora
que cuente con el mayor nimero
de cuotas aportadas al momento
de la entrega.

Otro procedimiento autorizado
Siempre y cuando se haya especi-
ficado en el contrato de adhesion
de autofinanciamiento.

Recomendaciones

Con el objetivo de evitar ser victi-
ma de fraude, antes de fuimnar tu
contrato de adhesion de autofinan-
ciamiento, la Profeco te recomien-
da verificar:

v Los datos de autorizacion otorga-
dos porlaSecretariade Economia
para su debido funcionamiento en
el contrato de adhesion.

¥ El nimero de personas consu-
midoras que integra el grupo de
personas y numero que te co-
rresponde comao integrante.

v El nimero de cuotas periddicas
que deberas pagar.

v Especificaciones, caracteristicas
y el precio del bien que deseas
adquirir, ademas de las condicio-
nes, periodicidad y conceptos de
las cantidades.

84 |Consumidor

v L a frecuencia de los eventos de
adjudicacion, forma de entrega,
medios y periodicidad del bien
que deseas adquirir.

¥ El plazo y procedimiento de la
liguidacion del grupo de consu-
midores para concluir con el con-
trato de adhesion.

v' Causas de cancelacion del con-
trato de adhesion, monto a pa-
gar por penas convencionales en
supuestos de incumplimiento.

v Tipos de seguros, coberturas y
fechade entrega de péliza.
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Cancelacion o revocacion
del contrato

Puedes cancelar orevocar tu contrato de adhesion de
autofinanciamiento siempre y cuando te encuentres
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firma
del documento y notifiques al proveedor por escrito,
correo electronico o medio fehaciente de la intencion
de no continuar con el servicio contratado. Para mas
informacion envia un correo a:

contratosenlinea@profeco.gob.mx
contratosdeadhesion@profeco.gob.mx

La Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramien-
tas para que hagas un consumo informado, una de
ellas es:

Contratos de adhesion

Verifica el nimero de registro de contrato de ad-
hesion, con el nimero de registro o razon social del
proveedor, con el cual te pretenden prestar el servi-
cio de autofinanciamiento en la siguiente pagina de
Internet:

https:/ /rpca.profeco.gob.mx/

T e I éf 0 na También disponible en: httpe/

ciel CONSUMINON .- () s,

(55)5568 8722 - BOO 4688722 asesoria@profecn gab.mx
de imes a viermnes de G:00 a18:00 @AtencionProfeco

hrs.sabados, domingos y dias fes-
tivos de 10:00 a 18:00 hrs.

ENERO 2025 | QUE HACER SL..
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NO TE DEJES ENGANAR

ALERTA SOBRE FALSAS PERSONAS VERIFICADORAS DE LA PROFECO

IDENTIFICA

A LAS Y LOS DEFENSORES DE LA CONFIANZA

SOLICITA
A LA PERSONA VERIFICADORA LA PERSOHA VERIFICADORA
1 Cédigo QR gue remite al sitio web 1 Nombre completo
donde se podra comprobar de la persona verificadora
nombre y numero de credencial. . :
https://goo.su/DgOPz2q 2 Nombre y direccion
del establecimiento

£ Cada credencial debe

indicar adscripcion 3 Fechas autorizadas para

ECONOMIA PROFECO realizar |la verificacion

3 Holograma del

= FIRSOMA DEFENEORA OF LA COMFIANTA + CRr, d
£SEUdD NEC[GHEI tﬂhlﬂtrﬂ?ﬁkﬁ VERIFICACION 4 TIDO de VISFIE I “
e Vigilancia o verificacion
4 Cintillo metalico [ R B
como contorno N4 5 E oficio debe estar
I suscrito por titulares de
.l Subprocuradurias o
VV05447 Direcciones Generales

it SLEE IS

Ful) :
=2 = Eﬂ-m 6 Obtén una foto de la
7 persona verificadora
con el oficio

SRS ¥ DEF UMIAR: B0 S8 WF 2R ¥ 356U IT e
EL USD $IDTHICD DE ERTA TREDERTAL
Lo TirL=e LN DRLITE.

En caso de no cumplir estos requisitos o soliciten dinero, llama al 9-1-1

Conocer los elementos y el aspecto de las credenciales
te dara certeza para identificarles.

. Economia ' Profeco

""‘- _: "’ Becretarla de Economia Procuraduria Foderal
del Consumidar

[ ¥ B oobhmsiprofeo



IGUALDAD LABORALY
NO DISCRIMINACION EN
LOS CENTROS DE TRABAJO

Caminando hacia la construccion de una sociedad
mas incluyente y sin discriminacion.

En colaboracion con el

-‘6 CDNAPRED

......................

La igualdad laboral es un dere-
cho que promueve que todas las
personas accedan a un trabajo bien
remunerado, productivo y realiza-
do en condiciones de libertad, equi-
dad, seguridad y dignidad humana.

Actualmente, |a diversidad y la
inclusion son esenciales en cual-
quier entorno; sin embargo, alin si-
gue siendo un desafio alcanzar la
igualdad laboral y la no discrimina-
cion en los centros de trabajo, tan-
to publicos como privados, pues
a pesar de los avances legislati-
vos y sociales, muchas personas
contindan enfrentando barreras y
prejuicios. Por ello, es importante
promover y generar buenas practi-
cas encaminadas a construirunam-
biente libre de exclusion.

ENERD 2025 | |

La discriminacion laboral pue-
de tener consecuencias negativas,
tanto para las personas trabajado-
ras como para las empresas, publi-
cas y privadas, causando estrés y
ansiedad, bajo rendimiento y pro-
ductividad, rotacion y abandono
del puesto, dafio a la reputacion de
la empresa y pérdida de talento y
diversidad.

Libertades civiles

La igualdad laboral es un derecho
humano fundamental consolidado
enestatutos, tal es elcasodel articu-
lo 123 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos que
acredita los derechos y garantias
laborales.

La igualdad laboral mejora la

nmtn m.mn

r satisfaccion laboral
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Igualdad Laboral y No Discriminacion

En diciembre de 2015 entro en vigor la Norma Mexi-
cana NMX-R-025-5CFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion, cuyo objetivo es reconocer a los cen-
tros de trabajo publicos, privados y sociales que apli-
cany promueven practicas enfocadas en igualdad, asi
como acciones que favorecen el desarrollo integral
de las personas trabajadoras.

Las dependencias encargadas de promover, ase-
sorar de manera gratuita y dar acompafiamiento a las
empresas a certificarse son: la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social (STPS), la Secretaria de las Mujeres
(antes Inmujeres) y el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién (Conapred), quienes también brin-
dan todas las herramientas necesarias para preparar-
se en su proceso de certificacion.

Algunas practicas que promueve la NMX-R-025-5CFI-2015 son:

v Seleccidny capacitacion de personal con igualdad
de oportunidades

Medicion de clima laboral
v lgualdad salarial y de prestaciones
Uso de lenguaje incluyente, no sexista y accesible

/ Flexibilizacion de horarios de trabajo

Licencias de paternidad

+ Medidas para apoyar necesidades de cuidado que
contemplen la diversidad de familias y hogares

Accesibilidad de espacios fisicos

/Mecanismos para prevenir, atender y sancionar la
discriminacion y la violencia laboral

Beneficios de la igualdad laboral

La igualdad laboral mejora la motivacion y satisfac-
cion en el trabajo, fomenta la innovacion y creatividad,
atrae y retiene talento diverso, mejora la imagen y
reputacion de la empresa e incrementa la producti-
vidad y eficiencia.

L os centros de trabajo que cuentan con acciones de

ipualdad laboral y no discriminacion favorecen el desa-
rrollo integral de sus colaboradoras y colaboradores.
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ALIBRO ABIERTO

EL JAZZ

EN MEXICO

YO TENGO OTROS DATOS

Una obra que nos invita a gozar de esta exquisita musica.

En colaboracion con el:

€

Alain Derbez hasido testigo, y protagonista, del crecimiento
y desarrollo del gusto latinoamericano por el jazz. Derivado
de sus incursiones por el territorio de EUA. y su presencia
en los foros mexicanos donde se muestran los talentosos
intérpretes locales, el autor nos da un recorrido por la histo-
ria del jazz desde el siglo pasado y nos presenta una actuali-
zacion a nuestros dias.

FONDOC
DE CULTURA
ECONOMICA

1234-2024

Con gran cantidad de informacion, el autor confecciona
una obra que bien podemos definir como la gran enciclo-
pedia jazzistica mexicana. Es también un compendio del
panorama de este genero musical con la discografia, los es-
cenarios, los personajes, los programas televisivos y radio-
fonicos, asi como con decenas de laminas de las fotografias
de época, carteles y carteleras.

La permanente evolucion del género nos confirma que
siempre estara dispuesta a reescribirse. Esta obra nos re-
cuerda el trabajo y los nombres de grandes creadores y di-
vulgadores para quienes el jazz no fue solo una opcion musi-
cal, sino un grato modo de vida.

Alain Derbez (Boca del Rio, Veracruz, 1956) es historiador
por laUNAM, ademas es escritor, conductor televisivo, pro-
ductor radiofonico, critico y ensayista sobre musica. Gana-
dor del premio Ibargiiengoitia de novela por el libro Usted
soy yo(coautoria con Angel Mikel).

ENERD2025 | A LIERD ABIERTD

Alain Derbez

EL A
LZ

EN MEXICO

Yo lengo chos oaios

£ TRLAE, ¢ i
TS

/78 paginas, 11 x 17 cm, encuademacion
ristica cosida

Coleccion Popular, Ensayo

Fondo de Cultura Economica

Tercera edicion, 2024

ISBN 978-607-16-8424-0

Precio de venta ejemplar: $350

Precio de venta libro electronico: 8179
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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Aguascaliontes

Zona losé Guadalupe Posada

Cale len de Moo num. 03, ool Centre, CF 20000,
Apimscaienies. Tel, 449 004 1830, 449 O G460 ext 555
5 y S

Baja California

Zona Metropolitana de Tijuana
Victona norme: 9440, ool fona Rin, CP 77820

Tjusna: Tel 664 BB 9T, G54 684 94011 664 BB Tl

et SE9E0 v HRTL

Baja California Sar

Zona La Paz

Ay leEro sinesq Frencsoo | Madem, col. Pusbio Moy
ICF 23060, La Par, Tel. 612 7% 3687, 617 122 BOVT, 612 122 8088,
B 175 5400 ext. S04y SR04

Campeche

‘Lona Golfo - Sureste

Ao 16 de Septiembee 5fn, Palaco Federd, pimer pso,
ool Centyo, R 24000, Campedhe: Tol 988 16 600F =t
55050, 55054 v SREh.

Ciudad de México

Zona Leona Vicario

D Canrmoma y Wale nim. 11 47 y 5" pen, ool Dodoees,
ICF 067, doidia Cuauhiemoc. Tel 55 558 0636, 55 5578
T39%, 55 5578 0bdb ext. S y BIiG,

Zona Metropofitana COMYX - Oriente

Calle Ano de Jugner nim. 238, ool Ceanjas San Anlonio,
CF. 02070, alcaldis Aapsiapa Tet 55 7636 0307, 55 5686
1900, 55 5645 /55 ed. 55400 y HEEET

Zona CDMYX - Ponsente

Tobecss mim. 23 e Calle 1), ool San Pedno de Los Pinos, CF.
UTRB0L, alcaidia Alvvro Obregon. Tel 5% 5275 385 55 5270 BIBE
. 564Gy SH498

Coabmila

Zona Metropolitana de Toredn

Bhed, Independencz mim 551 Osenle; ool Los Angeles, (P
ML, Tom=dn. Tel §7 N2 640, 871 76 6500, B71 12 MiS e
SEDy S0

Chiapas

Lona Suroeste

Bhed Andrés Sema Rojas mirm 1000, ediico anexo a la tome
vl |, seccitn "2, ool Paso liman, TP 20045, Tusls

Cuiemey. Tel 957607 5036, 961 607 5057 ext. 55103, 55760

w 5EGR2

Chilumhuz
Zona Gral. Felipa Angeles

Calle Ignacio Ramires: nom. 2007 esg. Calle 72, ool Padiicn, TR
00, Chitwuahis Tel 514 4100778, 6M 416 TM2.6W 457 0971,
B 415 TS e BTy BEORA

Zona Metropolitana de Cudad Jusrez
Berjamen Frankin nimn 2240, nt. 74, ool Mangesitas, CF 200,
Chudad Judrer, Tel. G5b 6155082, 656 GIF 5093 e SEIS,
5RO5T, 5659 y SRS

Durango

Zona Gral. Francisoo Villa

Faragora norm 10 Sur, sona Centro, CP. 34000, Buango el
BIE 875 3520, 618 375 3578, 61 875 5570 exd. BRSO, HET01
v 5596

Estado de Mixico

Zona Metropolitana de Mezahuabcdyotl

Cale Curaacha mrm. 24 esq Cuslavo Bar, col. Beniio ks,
P 57000, Nerahusicoyed] Tel 55 583 5M0 ¢ 55 55 5MT
e SE00, 5620y BETE

Serretaria de Economia

. Economia ‘

Zona Metropolitana de Tlalnepantla
Pearios Cilin miirm 56, ool Cantroy CF 4000, Tiainepants de
Bar el 55 5390 5977, 55 5550 TH30 ed. H5A0, 5Ly bEIAL

Zona Metropolitana de Toluca
Calle Sanios. L M ool Cenan, P SO0, Toky
cade lendo Tel 722 J15 OME 722 75 70 e 5519 y HhA L

Guansjuaio

Zona Miguel Hidalgo

Fasen de Las Pleres nim 282, recc |as Paras, CF 36620
Impusto: Tel AG7 635 M4, AB2 635 215 exd. 5B/ y 56755

Zona del Bajio

Flara Galesias &= Toress, bivd usn Alonso: de Tomes ndm
1515 Cirienis, ool San José oel Consualo, locales 25 v E26,
P 272200, Ledee Tel, 477 16 5044, 477 N6 64Ab5, 477 76 5068
el GRHS0 y SEET

Guerrero

Zona - Lazaro Cardenas

M. Coetera Migued Aleman nam, Y, fracc. Magalanes, fio
po, CF 306, Acapuion de keer, Tel 74 483 558, M4 483
BIS0, M4 483 9558, 4 4335 1505 eaa 56955 v 5E961

Hidalgo

Zona Metropolitana de Padweca

M Cusbtermios mim. /00esq Passge a b iglesia la Vilia, col
Fevolicicn, CP. A2, Pachues Ted 71 7MW 0656, 7774 0690,
T 714 3400 et SE19T v SEIDE,

Jalisco

Zona Melropofitana de Guadalajara

Moreios mim. 1850, ool Amesicana, CF 44150, Cuadalsiaa
Tel 35 5615 7389, 32 3606 97/ 55 5616 TG ext. 5601 ¢ SEIL

Iona - Colima

Cleoducio mimn 3173, ool Mamo industrial, CP, ARS0T San
Pedno Tiequepaque. Tel 33 3164 4417, 33 3666 578 ad.
5BR Y, SHGT y ShbRn

Michoacan

Zona Metropolitana de Morelia

Hhed. Ralaed Garda de Ledn mim. 1906, ool 5 de Didermibre,
P 5EZE0 Morela, Tel. 445 51h %623, M35 36 6255 ent. 56610
o LB,

Morslos

Zona Gral Emdliano Zapata

Ao Morslos mim 277, frente &l Teatrm Monsios, ool Cengno, (CF
62000, Coemaaca Tel 77 34 D918, 777 59 5009, 77 5 S
el SR, 56T o heTEL

Mayarit

Zona Bahia de Banderas

v Paseo de |Lios Coooteros ndme 55, mt. M50 Muevo
Valkata, P 63735, Bshia de Banderas. Tel 127 797 4306, 572
Z07 A5W, TX2 207 AN o SEAN), SRAGG y SEALTE

MNuwvo Ledn
Zona Metropolitana de
GAMED, Monlemey, Tel 81 B347 AR et H5262 y 56061

Sinaloa

Lomna Pacifico

Bt Rtansmo mam 5], local 1y 2 esg s Pl Casim,
ool Dessnoilo Urbano 3 Rics, CF 80000, Culiacsn, Tel 667 T3
W2, BET 15 0M5 e, 5606y 56540

Sonora

Zona Metropofitana de Hermosillo

Pianoo Hias Calles 5/n esq av. Fino Sudrey, edifioo de Ohonas
Federaies, col Cenno, TP 83000, Henmosilio, Tel 867 715 BR15,
BEF 714 S395, 6EF 715 BEM ext. 5HE52 v 55354

Daxacs

Zona Benito Jusrez

Hesmico Colegio Mitar niame TS,
pania s, ool Reiorma, CF, BRIND, Caxaa
Tel 561 515 AML 951 513 4556 v 951 515 4643
=

Puebla

Zona Gral lgnacio Zaragoza

Cale 1 Sur nidm. 506, despacho T, ool Ls Paz, TP 706,
Pusbia: Tel 7272 246 TG0, 272 ME 677 ed. 56575, BRIT

vy 563

Quarétare

Fona Comegidora losefa Ortiz

Circuito Motsés Solans mom. B2, ool Prados del Mirador,
C.R 760, Querstano. Tel 442 225 570, 442 223 5173,
A4Z 235 5T exl: Kh310, 553TL 56071, 56074, 56026, 56034
y SRS

CQuintana Roo

Zona Caribe Mesxicano

Fov, Cobod . Sy 1 s, 22, ool Certro, CF.
7500, Cancin. Tl 908 884 7700 998 BET 7877, 998 BE7 6497
o, TR, REMGE ¢ BRI

San Luis Potosi

Zona Altiplano

Libradio Fivera rim 7, ool del Valle, TF 78200, San Lis
Pl Tl 444 807 2500, 444 541 7506 et H5165, 56168
w LEMED

Tabasco

Zona Golfo - Sur

Camen Cadena de Buendis mim. 153, ool Meeva
VilBharmosa, CF 86070, Vilsharmiosa, Tel 993 514 3172, 993
S0 T et 55560, SEEGA y SEARL

Tamnufipas

Zona Nororiente

Biwcl. Monslos milm. 475 alios, e Ren de Arngeniting,

ool Arcidiies, CF BRE30, heynosa, Tel BED 9027 77, B59 972
TG, RS 072 DU e SRATE ¢ ORI

Zona Golfo - Morte

Ay Hidsbgo nirmn BI04, prmer piso, local 1y 3, ool Searma Moe
e, (CF: AU Tampicn Tel 852 213 OL0, 855 217 3175, 835 717
ATEA e SETT0, 5670 y SEATL

Veracruz

Zona Golfo - Centro

A Sahvacior Biaz Mindn ndm 2880 esq. Salubnidad, fraoc
Modemno, CF 988, Vemcrue. Tel 229 100 38091 722 100 5804,
220 W00 389w M, ShA75 w 5T

Yocatin

Zona de Mérida

Cafler 49 rime 47598, enftre calles B4 y 56, oot Centmo, TP
O7000, Meridda Ted 900 G2 47T 0099 9028 573 e, THALEH
w5456

Zacatecas

Zona Gral Luis Moya

Tedésgralos mim. W, ool Lomas del Consuslo, CF 9968,
Cuadaiupe: Tel 452 972 BRG] 492 524 Sh05, 492 972 9507
et BhA6] y 5RES

Escamea = codigo CRy ubica b
DOificina die Defensa del Consumicion
TTEE CECand.

di#l Comhumsidor

Profeco
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Bienvenidas

Heroinas y Héroes Paisanos

28 de noviembre 2024 al 12 de enero 2025

Contactos para informacion y quejas

DESDE:
Meéxico Estados Unidos

Ivll | 800 2018 542 E 1877 210 9469
= 800 004 6264 (011 52) 800 044 6264

heroespaisanos@inami.gob.mx

0000

@heroespaisanos

Principales tramites:

* Equipaje personal * Ampliacion de franquicia fiscal
- Documentos para ingresar al - Permiso de importacion
pais temporal de vehiculo
+ Declaracién de mercancia y - Denuncias por abuso de
pago de impuestos autoridad
. Mexico | Gobernacién | tim_



' 2 CorreosClic.gob.mx 2
(~  ES LA PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO

DE CORREOS DE MEXICO

Entra a la pagina, conoce el trabajo de las y los artesanos
nacionales, elige el que mas te guste y listo. Nosotros nos
encargamos de llevarlo hasta la puerta de tu casa en un Clic.

fXO@®@in
wwincorreosclic.geb.mx

. Gobierno de

Mexmo

7| CORREOS




