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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Agusscaliontas

Zona losé Guadalupe Posada

Cale len de Momon num. 103, ool Centro, CF 20000,
Aquascalenies. Tel 449 004 BAL 445 915 9460 axt. 5058
IS y A4

Baja California

Zona Metropolitana de Tijuana
Caadaiupe Victona nidme S0, ool fona Rin, CP 77330
Tjuzre Tel 604 BBA 9T, B4 634 D40 664 BB4 G735
= oy L v

Baja Californis Sur

Zonala Paz

Ay leEro sinesq Frencsoo | Madem, col. Pusblo Moy
CF 23060, La Par. Tel 612 125 SBBT, 62 122 BOTT, 612 122 B06S,
£12 175 SA00 et SR04 ¢ 5R044

Zona Golfo - Sureste

Ao 16 de Sepliemibee sfn, Palaon Federsl, pormer pea,
ol Centroy, TR 24000, Camipeche: Tal. 988 Tk 6002 ext.
ERO60, G505 y HRRG.

Ciudad de México

Zona Leona Vicano

D Canrmomia y Wale nim. 11 47 y 5" pen, ool Dodoees,
CF D67A), alcaidia Cusuhssmoc. Ted bh 5578 Db3E, 55 55d
T 55 G5 1R DEA6 ext BRAM v BRAT

Zona CDMX - Orienta

Calle Afio de hudree nim. 238, ool Granjas 5an Anonio,
CP. 09070, alcaldia Tet 55 7636 0502, 55 5686
19060, 55 5685 659w 55490y LEESA.

Zona Metropolitana COMX - Ponéente
Todtecas nom. 25 e=q Cale 10, ool San Pedm de Los Finos, CF.
IR0, skcaicks Abvaro Chregon, Tel 95 5775 MG 55 5070 G
ext SH406y 5h495

Z7M0, Tamecn. Tel 871 712 6407, B71 716 6500, 87 712 M73 ext
BRIy SI0E

Chiapzs

Lona Suroeste

Segunda cale Orenle Nors mime M5, 21y 3% pisn

de Palacio Feders, ool Centro, TP 29000, Tusls Gutiesres.
Tl 5] 6O SO356, 961 67 5957 v 961 65 5978 e S6/67,
5b5h y 5eT6T

Chihuabua

Zona Gral. Felipe Angeles

Cale ignaoo Ramier facm. 207 esn Calle 22, ool Padifion, CF
3050, Chituahie. Tel 614 400073, 614 46 T2, 6M 437 007,
B34 416 SHS ext 5501y SROBE.

Zona Metropolitana de Cudad Jusrez

Benjamin Fraridn nom 27540, nL 74, ool Mangaitos, CF 3236
Ciudad heer, Tel GG G5 508, A5G G1F 5095 ad. SR04,
56057, 56959 y 5R2A0

Durango

Zona Gral. Francisoo Villa

Faragoea nume [ Sur;, zona Centro, CF 34000, Derangodel
B8 825 T2M, 18 195 378, 618 BI% 3106 ext. SES00, HE001
w 56TR

Estado de Mioxico

Zona Metropolitana de Nerahwahodyol

Cale Cucaracha mirm 24 esq Cardavo Bar, ool Beniin ks,
CF 50000, MNesahusictwyoll Tal 55 508 L0y 55 S5 547
et SH70, 567y S6S

Zona de Tlalnepantla
Peerics Ciolim nidrm, 56, ool Gantro, CF 54000, Teinepants de
B Tl 55 5390 5527, 55 5300 559 et S5, SHZA y SET2,

Lona Metropofitana de Toluca
Calle Sanios Degolado mim. 11 ool Centro, CP. 50000, Tohu-
cade lendo Tel 12F 15 UMB, 722 76 70 et 550 y ShA442.

Guansjuats
Paseo da | as Paras nime 282, freoc |as Plarss CF 36620,
Impuetn, Tel 462 535 2414, 462 655 2MT5 exd. S5 y 56755

Zona del Bajio

Plara Galerias s Tames, bivd luen Alonso de Tooes ndime
1515 Cirienis, ool San José oel Consualo, locales 25 v 26,
CP Z700, Ladn. Fel. 477 76 G044, 477 76 BAGS, 477 7I6 S068
el SEEED y Se8Th

Guerrero

Zona Acapulco - Lazaro Cardenas

M. Coetera Migued Aleman nam 4, fracc M
e, CF 38610 e ke Tel 744 4555508, M4 483
G50, A4 483 9558, M4 483 B9 ext. S50 y SEI6L

Hidalgo

Zona Metropofitana de Pachwica

M Cusbtermos miam. /0esq Passe a ke iglesia la Villa, col
Pevolucicn, CF, 43060, Pachuc Tel 771 74 0836, T 7T D650,
T 71 3400 ey SEIT y SEF06.

Jalisco

Zona Metropolitana de

Moreios mim. 1850, ool Amesicana, CF 44150,

Fel 33 3615 7380, 33 306 977, 13 3616 TME ext. ':uE'lZE-ybETE‘

Zona Tlaquepague - Colima

Cleodurto nim. 5173, ool Alama Indusial, CF 45595 San
Pedro Tiaquepaque: Tel 23 564 4417, 35 3666 3078 exd.
5BETE 5567 y SheBG

Michogcan

Zona de Marelia

Bl Rafadd Cardia de | edn mim 1908, ook 5 de Dicernie,
CF SEZR], Moreia, Tel 4435 310 /23, 45 55 b25h et 56610
 HhEH.

Morelos

Zona Gral Emiianc Zapata

B Morelos reime 277, drente al Team Morslos. ool Cemn, CF
BA000, Coernaveca. Ted T77 3W 5998, 7777 30 5918, 77 54 S920
exdl. SR, BE1A6 y LeIST

Hayurit

Zona Bshia de Banderas

Moy, Pameo de | os Conoteros nam 55, . 2450 Muewo
Valaia, CF 63755 Behia de Banderas Tel 500 297 4306, 372
297 A5G, 372 297 AN es. SbAL0, SEALG w SEALE.

Husve Ledn

Zona Metropolitana de Mortemey

A Profiesor Moisss SSeny nim. B0, ool Miras Cento, CF
BM60, Mortemsy Tal 81 B347 4840 ext. SH262 y 56061

Sinaloa

Zona Pacifico

Bhecl. Rotassmo morm. 1851 ol Ty esg. Ennoue el Castrn,
ol Desanmllo Urbano 3 Rios, CF. 80000, Culiacan. Tel 66T N2
/42, 6ET 7135 0M5 et W56y S0

Sonora

Zona Metropolitana de Hermosillo

Fitanco Hiss Calies o/n esq 2 P Sudeer, edificio de Ofiones
Federaies, ool Centro, P BII00, Henmcslio, el 657 715 8616,
BET 714 O35, 667 715 BalD et 55357 y 5hib4

Oaxacs

Zona Benito Judrez

Heroico Colegic Miitar nome 109,

piania st ool Redormia, CF. BR0R0, Oaara
Tl O51 518 4341, T51 513 ALGE y G951 515 4643
et hhLGh

Pushla

FTona Gral lgnacio Zaragora

Cale ¥ Sur nim. 506, despacha T, col La Pas, CF TARN
Puebia Fel 227 745 TG0, 727 246 522 et 56475, 56479

vy 563

Qumritaro

ZTona Comegidora losefa Ortiz
Cirruito Moisis Solana nim. B2, ool Prados del Mirsdor,
CP 1607 Cuerdlann, Tel 447 223 5721, 4497 P23 5175,
AAZ 775 5T exl Kh3I0, 55311 56071, 56004, 56026, 56034
v 56055

CQuintana Roo

Zona Caribe Mexicano

Hu Cobed num. 9y T abos, supenmansana 27, ool Cening, CF
T500, Cancin. 1=l 998 884 7700 998 BAT 7377, 938 857 6497
et B0, BR20E ¢ SR

Samni Luis Potosi

Zona At

|iracio Rvera nim, 7T, aol del Valle, CF 7200, San o
Postoesi. Ted A48 8401 2500, 444 BA1 7506 et K666, 56168
w5580

Tabasco

Zona Golfo - Sur

Camen Cadena de Buendia nume 133, ool Nussa
VilEhemosa, CF 86070, Vilshenmosa Tel 993 3 5172, 733
S0 T ept. 55560, SEEGA y SEARL

Tamaulipas

Zona Norotiente

Bl Morelcs nim. 47 Sios, esg Rep de

ool Anesldiias, CF 88630, Reynosa. Tel 850 902 T/M, 599 97
TG, BOS 072 OO e SRATE ¢ ORI

Fona Golfo - Morte

Ao Hicksboo nirm. SO0, iprimer piso, bocsl 1y 3, ool Searma Mo
na, CF B9 Tamgpion, Tell 833 21 050, 854 217 BI7E, 855 717
A6 et 5600, 5670 v 56707

Veracruz

Fona Golfo - Centro

A Sahiador Dz Mindn ndm. 2880 esq. Sahubndad, race
Modemo, CF 988, Versrmuz. Tel, 279 100 2891, 729 100 3854,
2 W0 390 e BLA, DRA75 w B2 T

Yucatin

Zona Metropolitana de Mérida

Caler 49 rnm 4794, enfire oalles 54 y 56, ool Centmo, P
SM00; Merida Tel 599 90 4702 90909 973 VT ax. Whakh
y 5haihha

Zacatzcas

Fona Gral Lurs Moya

Tedégralos mim. W, ool Lomas del Consuslo, (P 996,
Cuadshgpe Tel 422 920 BRG] 497 974 5500 492 900 95
e Thibl y 563

Escamea = codigo CRy ubica b
DOificna die Defensa del Consumicion
TTEE CECand.

Setretiria de Ecovomis

Economia | Profeco

d=l Copawmidor

Prucuradurin Fadersl




LICUADORAS
DE INMERSION

Herramientas
de cocina que
simplifican

varias tareas.

(.dlldali

ACEITE
DE OLIVA

Ya sea que lo utilices
para cocinar o darle mas
sabor a tus ensaladas,
elige informado.

2 Estudios &)
Calidad”

BI | ALERTAS Y LLAMADOS
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EDITORIAL

En esta edicion del mes del Amor y1a Amistad dedicamos algunos de nuestros
contenidos a la union en pareja.

Flanear un viaje juntos implica elegir el destino, elaborar un presupuestoy
organizar todo de manera inteligente, adaptandose 3 susnecesidades, para
que esos dias los dediquen exclusivamente a disfrutar. Por ello, en Brijula de
Compra te presentamos opciones de viaje disefiadas para dos personas, pata
que vivan una experiencia inolvidable.

Asimismo, en Entorno Digital abordameos al amor desde la tecnologia, ya que
el mundo en linea esta repleto de sitios vy plataformas para encontrar a tu
“medianarania”.

Apapachar, abrazar con el alma a través dela comnida, es un placer reciproco,
porque preparar algorico decomer para esa persona especial, desdeun platillo
muy elaborado hasta lo mas sencillo, es un detalle de lujo. Por eso, en esta
ediciin te presentamos dos recetas: el Platillo Sabio de chile zolote con esquites
v unos irresistibles brownies de chocolate, que encontraras en la seccidn
Tecnologia Doméstica.

Enlosimprescindibles Estudios de Calidad analizamos, porim lado, los aceites
de oliva disponibles en el mercado v, por el otro, distintas marcas y modelos
delicuadoras de inmersion.

Y si “el amor estd en el aire”, cuidemos no solo a nuestro corazdn, sino
también a nuestro bolsillo, tormando decisiones informadas.

Desde la Mesa de Redaccion
Colaboradores
Alicia Diaz Camacho Ermesto Caszs Monroy
Alma Deliz Beade Ruelas Gabriela Lipez Aparicio
Amalia Diaz Rojas Jocelyn Guadalupe Coyotl Zurita
Ana Isabel Alarcén Duran Luis Femando Rodriguez Diaz
Carlos Cardenas Ocampo Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Carlos Enrigue Garcia Soto Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Daniel Arturo Gémez Rosas Stacey Natalia Patifio Villanueva
Ericka Fonseca Cortés Wendy Diaz Lipez
Antonio Hemandez Estreila

Fondo de Cultra Econdmica

FEBRERD 2025 | EDITORIAL



Guia de Consumo

ESTA TEMPORADA,

NARANJA

ENCUENTRA TU OTRA MITAD

Conoce los beneficios nutricionales que te aporta.

as alla de su fama por ser una excelente fuente
de vitamina C (100 gramos de naranja aportan el
90% de los requerimientos diarios), este citrico ayuda
a reducir el riesgo de enfermedades, como la gripe, al
fortalecer las defensas naturales del sistema inmuno-
lbgico, protegiendo tu cuerpo contra virus y germenes.

Para mantener tu cuerpo sano, las naranjas tam-
bien aportan una amplia variedad de nutrientes
esenciales, como azucares, fibra, potasio, folato,
calcio, tiamina, niacina, vitamina B6, fasforo, magne-
sio, cobre, riboflavina y vitamina B5, entre otros. Es-

FEBRERD 2025 | EULA DE CONSUMD

tos nutrientes estimulan la produccion de globulos
rojos y blancos, favorecen la formacion de colageno,
fortalecen huesos y dientes, mantienen la piel sana
e hidratada, ayudan a combatir el colesterol malo y
mejoran la digestion.

Con un sabor que va de lo acido a lodulce, en lain-
dustria alimentaria se usa para la elaboracion de ju-
gos envasados, diversos dulces, pulpa concentrada,
mermeladas, almibares y jaleas. En otras industrias
se utiliza para la fabricacion de aceites esenciales,
cosmeticos, pinturas, entre otros.

Consumidor | 3



Sabias que? en México...

v El consumo anual de naranja
por habitante es de 37.7kg

v Su participacionen la pro-
duccion nacional de frutos
esdel 18.7%.

v Veracruz es el principal pro-
ductor con 36.9% de toda la
produccion nacional, segui-
do de Tamaulipas (24.5%)

y el resto de las entidades.

v Lanaranja, aligual que otros
productos perecederos, tiene
meses de mayor disponibi-
lidad. Defebreroa junio su
produccion es mayor (72%
de las naranjas se cortanen
el primer semestre del afio),
setienelamejor calidadenel
mercado, asi como los mayo-
res volumenes de exportacion.

v La produccién promedio de
naranja fue de 4 millones
680 mil toneladas de 2014
a2023.

4° Productora

escala mundial Veracuz

v En 2023 se produjeron
4 millones 942 mil 659
toneladas de naranja.

v México es el 4° productor

a escalamundial, loque lo
coloca dentro delos cinco
paises conmayor aporte ala
cosecha internacional

4 |Coidumid

Programa Quién es Quién en los Precios

El Programa Quién es Quién en los Precios (QQP) de la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) es una herramienta disponible en internet don-
de puedes comparar precios y tomar las mejores decisiones de compra de
mas de 4,919 productos, entre ellos lanaranja, en 32 ciudades del pais.

Su objetivo es proporcionar informacion oportuna y accesible para

realizar un consuma inteligente e informado que contribuya al bienestar
de la economia familiar.

Visita el sitio de internet del Programa QQP

hitps://www.profeco.gob.mx/precios/canasta/default.aspx

FEBRER0 2025 | GUIA DE CONSUMO




Consume naranja al mejor precio

Recabamos los precios de dos variedades de naranja: para jugo y valencia en diferentes
ciudades del pais, a traves del Programa QOF de la semana del 6 al 9 de enero de 2025.En
algunas entidades el precio de la naranja para jugo oscilo entre 313y $42™ mientras que

lanaranja valencia entre los 515y 549

El precio frecuente a escala nacional de la variedad valencia fue de $34.%. Por su parte, la

naranja para jugo tuvo un precio frecuente de 520.™.

Qulén a5 Qu ié n Consulta de informacicn
411 1o Beacios ted .l 9 de enaro de 2075
Naranja para jugo, 1 kg a granel Naranja valencia, 1 kg a granel
Precio mas bajo a escala nacional Precio mis bajo a escala nacional
Aguascalientes, oo Coacalco. Mercado Libertad oo
Ags Mescado {erin *13. Edo. Méx. Independencia sI5.
Atizapan, fa F oo Ciudad de g oo
Edo. Méx. Central de Abasto Atizapan #15. Mésxico, COMX Mercado Romero Rubio 216.
Mérica, Yuc Mercado Lucas de Galvez 150 e Seceadai TR R $17.
Camp. Sainz de Baranda
Precio mds alto a escala nacional Precio mas alto a escala nacional
CUDAD | ESTABLECIMIENTO PRECIO OUDAD ESTABLEOMEENTO PRECIO
Querétaro, Oro. | Chedrauisucursal CentroSur | 842,90 Zacatecas, Zac | OXXO sucursal Campestre £49.%0
' - Walmart Express sucursal oo - ; Mercado Soriana sucursal o0
Guadalajara Jal | oo o o &35. Chibushua, Chif. || o s41.
Ciudad de Soriana Hiper sucursal a0 a0
| México, COMX Mixcoac 235. Durango. Do Walmart sucursal 2432 539.
£20.%°

L a naranja para jugo tiene una piel fina, un tono
amarillentoy es jugosa.

.f‘

FEBRERO 2025 | GUIA DE CONSUMD

La naranja valencia es una variedad cuyo sabor
combina lo dulce con un toque de acidez, ademas

de ser jugosa.

TN ‘ La naranja esta de

temporada, aprovéchala.

Consumidor| 5




Aprende como elegirlas y a conservarlas mejor

Aungue su mejor época es la primera mitad del afio, las distintas variedades de naranja
permiten disfrutar de esta fruta durante gran parte del ano. Por ello, ten en cuenta lo siguiente:

¥ Descarta las que suenen huecas al golpearlas,
presenten golpes o magulladuras o tengan olor
arancio.

¥ 5i la naranja pesa mucho, puede indicar que
contiene gran cantidad de jugo en su interior.

v Las mejores naranjas suelen tener la piel tersa,
uniforme y muy brillante.

v El olor es otra de las cosas que debes teneren
cuenta a la hora de seleccionar una naranja. 5i
posee un fuerte olor a citrico es casi seguro

que es una naranja muy dulce. para conservarlas durante semanas conviene

meterlas en el refrigerador. En cualquier caso,

v 5i la naranja lleva todavia el caliz, revisa que ponlas en un lugar seco, lejos del calor, la hume-
seade color verde, ya que nos indicara que esta dad y de otras frutas y verduras.

frescay casirecién cortada del arbol.
v Sino puedes consumirlas todasinmediatamente,

v Cuanto mas ancho es el ombligo, mas jugosoy lo mejor es pelarlas, cortarlas y congelarlas para
grande sera el corazon. disfrutar de su jugo en otro momento. Si estan
madurando muy rapido, puedes hacer mermela-
¥ Sise van a consumir en poco tiempo, se pueden day guardarla enunfrasco con el debido proceso
dejar a temperatura ambiente. Sin embargo, que debe seguir cualquier conserva.
Fisentes:

- Secretarfz de Agncolbura y Desarrolio Pural (SADER) y Serwicio de imlormacion Agroalimentaria y Pesgueda ( SIAP). Paorama Aroaisnentanio 2004 Recupesadn al 1 de anero de 2005,
£ ipe v gob moc'sian acoinnes- y-rogramas/Danceama-agroahimentario-25803s
- Secretarfz de Agncolbura y Desarrollo Pural (SADER). “Naranjz, més presente que meea” Fecuperado e 10 de cpena de 2025,
e ipe# fww oob mocagriculturafes arbicolos Maranjz-mas-presenle-gue-nmea
~Servicio de Infrermacitn Agroelimentana y Pesquera (SIAF). Produccidn agricots. Recuperado el 10 de opero do 125, en hitps:/ /www gob me/siap/acciones y-programas/produccion-agricoia-3215
~Patia. ) beneficins de lanaranja pera bu satud. Recuperadeel 10 deaners del 20025, an hitps://www.natiadizbates comy/beneficios-comer-naramas-saluds’
= Profeco. Programa Guidn es Quedn en dos Precios (00, en htfps fewe profeco pob micrecios/ranactaudedault asm
~WebMD Hoalth Benefits of Oranges. Racuperado o 1) de-enerc te 2025, on hitps:/fawwwebmd comidot/ health-benafits-oranges
= Food and Agricufre Drgantzation (FA0Y Nigrifional and Health Benefis of Citns Froits Recuperada of 10 de enerode 2025, en hitps:/Feww iz ong M A 25500 2650603 bim

iSiguenos!
@profeco

FEBRER0 2025 | GUIA DE CONSUMO



Entorno Digital

AMOR

Y APPS

Conexiones reales, riesgos
virtuales: mide las consecuencias. O

as plataformas digitales han “Me gusta”

transformado la manera en que
nos conectamos, Nos CoNoCemos y
construimos relaciones, generan-
do tambien un impacto emocional
y economico en nuestras vidas.

Algunos datos

Convivir continuamente con el telé-
fono mavil y el internet es genera-
cional: /39 de los milenial y 55%
de la generacion Z mantiene una
conectividad mayor a /7 horas al
dia, por lo que la forma actualen la
gue interactuan es a través de una
pantalla'.

Mexico tiene 97 millones de per-
sonas usuarias de internet y 97.2
millones de personas usuarias de
telefonia celular?, lo que facilita el
acceso a plataformas digitales, in-
cluidas las de citas.

Aplicaciones como Facebook, Ins-
tagram, WhatsApp o Tinder permi-
ten la comunicacion y socializacion
consolounmensaje. Desde formar
una amistad hasta incluso buscar
pareja. Conun clic se puede encon-
trar a alguien con quien compartir
gustos, pasatiempos o incluso al-
go mas.

7 AIMX, (20024 20" Estudio sobre fos habitas de usiarios de infermet en Méxicn 2024,
o ttpsc//irp.odr-website com/8128 Geday Fes/upioaded/20 Ha-bitos de Ustaros. de intermed en Me-xico 2024 VP pdf

?INEGI (L te i e 2004 ). Encuests Nacionalscire Dispondbiidany Lsa de Tecncingias de a informaritn en fos Hogares (ENDUTIH) 2023 Pégina L.

o it/ wweineg ong mxbontenidos/saladepransa/boletines/7124/ENDUITH/ENDUTIH 23 pdf

FEERERD 2025 | ENTORNO DIGITAL
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Un poco de historia

Las aplicaciones para citas co-
menzaron mucho antes delalle-
gada de Tinder, Grindr, Bumble,
entreotras.Unodelos primeros
servicios digitales de citas fue
Operation Match, desarrollado
en 1965 por estudiantes de la
Universidad de Harvard. Este
sistema utilizaba un algoritmo para emparejar a per-
sonas basandose en sus respuestas aun cuestionario®.

En 2012 hizo su entrada Tinder, que rapidamente
comenzo a popularizarse y actualmente es liderenel
mercado de las aplicaciones de citas.

Conoce las implicaciones al utilizar este tipo de aplicaciones,
pueden ir desde el ciberacoso hasta fraudes o estafas.

¢Queé buscas?

Siestas registrado enuna
aplicacion decitas, jestas
buscando una relacion,
nuevas amistades, un en-
cuentro casual o alguien
con quien reali- e«

zar actividades
en comiin?

Aplicaciones preferidas

Unaencuestarealizada en febrero de 2023 reveld que Tinder es la aplicacion de citas con el mayor porcentaje

de usuarios en México, seguida de Bumble*:

127%
68.2%
13.6%
4%
6.8%

4.5%

*Eqill, B {13 de octitine de 2074 ). Antes de Tinder estivn Hanand: hece casi 50 anos qoo & tecnakigfa nos bisca pareias. Historia National Geographic,
en htpe# istoria_natsonafgeographes com es/a/Antes- tinder-eciive-harvard-hiaco-casi-60-anos-que- tecnologia-nos-husca parejas_22388
4 Statista. (2073). Apps e ligue més poputares en México 2023, en hittps./ fes. statista comyestadssticas, 1073906, /nps-citas - populams-meticn/

2 |Cafiéumid

FEBRERO 2025 | ENTDRND DIBITAL



Desafios y problematicas

Las aplicaciones de citas ofrecen muchas oportunidades para conocer personas, pero también presentan
desafios y problematicas para quienes las utilizan; te brindamos algunas recomendaciones.

¥Recuerda gue la eleccidn
es deiday vuelta

¥ Perfiles falsos.

» Diferentes expectativas.

¥ Tener malas experiencias.
»Malentendidos y confusiones.

FRiesgo de caer en un fraude, una estafa
o robode identidad.

»Lafalta de respuestas o rechazos
constantes pueden afectar la autoestima.

sEluso excesivo puede llevar auna
dependencia emocional o psicalbgica

emocional auténtica a través de mensajes
de texto.
»impacto enla salud sexual de los jovenes.

FEERERD 2025 | ENTORNO DIGITAL

= Actia conrespensabilidad ante la variedad de personas que encontrards, ya que
puede complicar tu seleccion

* Establece limites de tiempo paranavegar en ellas y en las citas que fijas.

* En caso de que desees reunirte con alguna personia, procura gue sea enun fugar
piblico y concurrido.

+ 5 responsable e informa a personas de confianza a donde vas, con quign, a gué
hora y cudndo regresarads.

« Verifica lainformacidn y revisa si hay inconsistencias o detalles que pueda ser
informacion falsao fuera delarealidad.

« Haz preguntas claras para establecer el rumbo de larelacion.

« Verifica sila personatiene perfiles enotras redes sodales y si lainformacidn
concuerda.

* Comprueba si tienen amigos en comiln, de ser asi pregintales sobre la persona.

* No compartas mucha informacidn desde el principio, date tu tiempe para
interactuar mas con la persona en la misma plataforma.

« Evita compartirinformacion extremadamente personal o financiera.
* Confia en tuintuicién; sisientes que puedes estar en rigsgo, actla con precaucitn.

= 5i te pide cambiar auna plataforma de mensajeriainstantanea,
puede gue no seaseguro.

* Reportaa la aplicacidn los comportamientos sospechoses o si te solicita dinero.

» Establece limites de convivencia.

« Mantén una perspectiva positiva, recuerda que el rechazono es personal, todos
tienen sus propias preferencias.

* Tuautoestimano depende de |as citas.

* Habla conalguien de confianza- amigos, familia o con un especialista en emociones.

« Ten claridad con tus expectativas.

« Toma decisiones con informacion real de profesionales, garantizando tu propio
cuidado.

Consumidor | 3



¢Cuanto cuestan?

Descargar aplicaciones de citas es gratuito, pero algunas funciones pueden estar
restringidas. Para desbloguear estas caracteristicas, es posible que debas realizar
gastos adicionales que debes prever, esto aunado al plan o pagquete de datos moviles
que tengas contratado.

Segtin la membresia, estas aplicaciones ofrecen funciones avanzadas para mejorar
la experiencia de conocer personas en linea y aumentar las posibilidades de conexion
de manera mas rapida.

") Tinder: de49%33279™

= Bumble: de 3523 3449%

Prepago: 5155.40
E Grindr: de 509.%3 59295
Pospago: 5439.60
=e  Badoo: de 53973 55099™
L)) Happn: de 392055799
Inférmate primero
Estas plataformas de citas tienen  Las aplicaciones no cuentancon  Asimismio, se deben
filtros de seguridad especializa- un contrato de adhesion registra- conocer los tipos de
dos, muchas de ellas no permiten do ante la Procuraduria Federal compradentrode

el intercambio de fotografias oac-
ceso a informacion, como numero
telefonico o direccion exacta.

Porello, las personas que utilizan

estos servicios deben informarse  Enlamayoriadeloscasos, lascom-  y los termi-
sobre los beneficios yriesgos aso-  pras no sonreembolsables, y laspo-  nos deuso.
ciados con el intercambio de infor-  liticas dereembolsos varian segiinlo

macion, especialmente al momento  que hayas adquirido, cuando y como

de concretar una cita caraacara. se ha pagado, asi como la ubicacion.

del Consumidor (Profeco), por lo
que se deben conocer los términos
y condiciones de los pagos antes de
realizar una compra dentro de ellas.

las aplicaciones, ya
que alrealizarla se
esta aceptando
la politica de
privacidad

“INEG] (3 da jumic de 2024). Encussta Nacional sobre Dispeniiidad v Lso de Tecnalogias de la Informaciin en |os Hogares (ENDUTIH) 2073, Paging 19,

en ttpsf fwww inegiong mvcontenkdossaladeprensa/boletmes/ 2024 /ENDUTIH/ENDUTIN_23.pdi

® App Store. {2004). Precios de las compras reafizadas deniro delas aplicacicnas de Tinder, Bumble, Grindr, Badoa y Happn. Apgie (México). Consultadas e 31 do dicismiare de 2024,
apple comyimeapp-stores

e fittps:/ v

10 Coeumid
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Evita caer en la trampa

Te presentamos un ejemplo real de una posible estafa enuna
conversacion entre un hombre y una mujer.

* | 3 conversacion inicio de manera amistosa, con ambos hablando
sobre su trabajo y proyectos personales. Ella menciond que es-
taba trabajando enla inauguracion de un negocio.

* Cinco dias después del primer contacto, ella compartio un pro-
blema financiero: explica que, debido a un malentendido con el
corte de su terminal de pagos, no puede disponer de dinero en
efectivo, aungue tenia ventas y sueldos ya pagados. Tambiendijo
que el dinero adn no ha caido en su cuenta y necesitaba comprar
material para un trabajo impor tante.

En ese momento, ella le pldié un préstamo que podria devol-
verle esa misma noche.

* La solicitud de dinero llegd enunmomento en gue ya se habia ge-
nerado cierta "confianza® en |a conversacion, y ella utilizd térmi-

nos como "corazon” y "chiquito” paradirigirse ael.

Posibles seniales de alerta

PUrgencia y necesidad
inmediata

PPréstamo de dinero

PFalta de detalles

¢Es una trampa para pedir dinero?

No podemos afirmar con certeza si se trata de una estafa, pero la situa-
cion muestra varias caracteristicas similares a solicitudes de dinero de
personas que intentan manipular emocionalmente a otros.

Pedir un “préstamo pequefio”, con la promesa de devolucion rapida, es
una tactica que puede generar una respuesta positiva si la otra persona
ya se siente emocionalmente involucrada.

Ayuda profesional
En caso de que requieras ayuda

de profesionales ubicala en

Directorio de Unidades
de Salud Mental

Guardia Nacional

S5i crees estar en una situacion de riesgo o has sido
victima de algiin delito cbemnético, asestrate o
repdrialo con la Guardia Nacional al 088.

Unidades de Policia Cibernética

Consulta las de cada estado en la siguiente liga:
hittps://dberseguridad ift. ong.mx freporte dudadans php

Consumidor | Il



Derechos basicos

de las personas consumidoras

Condcelos, empodérate y acércate
a la Profeco para hacerlos valer.

Derecho a la compensacion

5i te venden un producto de mala calidad,
tienes derecho a gue se e reponga o8
gue'te devuelvan tu dinero y, en su caso,
a una bonificacion no menor al 20% de|
precio pagado.

¥/ Derecho a la proteccion

Cuando algtn proveedor no respete

tus derechos 0 cometa abusos en contra
delas y los consumidores, la Profeco
pone a tu disposicion el Telefono del
Consumidor {Telcon)

Teléfone
del consumldur/)
(55) 5568 87 22 - 800 4688722

Horario-de atencian: de lunes a
viernes de 9:00 a 19:00hrs., sabados,
domingos y digs festivos de 10:00

a 18:00 hrs.

[I Derecho a la informacion

Toda la informacion de les bienes y servicios que te
ofrezcan debe ser veraz, comprobable y clara.

¥ Derecho a la educacién

Es importante conocer tus derechos y la farma en
gue t= proteqe |3 l=y para aprender a consumir mejor
¥ de manera mas inteligente.

-1 Derecho a elegir

Al escoger un producto o servicio, nadie te puede
presionar, condicionar la venta, exigir pagos o
anticipos sin que hayas firmadoun contrato.

ﬂ Derecho a la seguridad y calidad

Los bienes y servicios deben de cumplir con las
normasy disposiciones en materia de seguricdad
y calidad.

Profeco

I perecho a no ser discriminados

Madie te puede nagar un producto o servicio por tu
sex0, raza, religion, condicion econdmica, naclanalidad,
origntacion sexual ni por tener alguna discapaddad, o
cualgulera otra particularidad.

(T

Economia | Profeco

Secretaria de Economia Frocuroduria Fadersl
dal Comtaisildne

Ei =B gobhmxi‘profeco
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Una muestra de la gastronomia del pueblo originario de San Juan
Ixtayopan de la alcaldia Tlahuac en la Ciudad de México.

N TS

Amalia Diaz Rojas, Alicia Diaz Camachoy Wendy Diaz Lopez forman parte de la Aso-
ciacion Culinaria del Elote y la Tortilla A. C. con la que buscan fomentar el cultivo y el
uso del malz, elaborando diverses platillos tradicionales de San Juan Ixtayopan (al-
caldia de Tlahuac en la Ciudad de México) conun toque moderno para adaptarlos alas

peticiones que les hacen sus visitantes.

Esquites

Ingredientes:
» 4 glotes = 7 chiles serranos

s 12 de cebollablanca
rebanada

+ 100 gde longaniza

* ] cdta. de manteca

de cerdo *Unapizcadesal

* | ramita de epazote

Procedimiento:
L Desgrana los elotes, pica el epazote y los chiles

SEMmanos.

2 Enuna cacerola, calienta un poco de mantecay
sofrie los chiles serranos, el epazote, la cebolla
y la longaniza.

3. Aflade los granos de maiz y sazona con sal.

4 Cocina a fuego medio, dejando que suelte el hervor
y que los ingredientes se suavicen.

14 | Coresumid
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Delzquierda a derecha: Amalla Diaz
Ruojas. Alicta Maz Camacha, Wendy
Diaz L dpez {cooineras tradicionales
deSan Juan Ixtayopan, alcaldia
Tldtuar enla Cludad de México)
ylachef Ertka Fonseca Cortés.

Parala borra
Ingredientes:
* /5 gde almendras * 2 cdtas. de
picadas hierbas finas
* 40 g de aceitunas *| cdta. de aceite
negras sin hueso de oliva
y trituradas
Procedimiento:

1. Tuesta las almendras en una sartén a fuego
bajo, moviéndolas constantemente para evitar
que se quemen.

2. Anade las hierbas finas y mezcla bien para que
se impregnen del aroma.

3.Retira del fuego, agrega las aceitunas y el aceite
de oliva, y mezcla.

FEBRERD 20251



Chile zolote

Ingredientes:
*4 histecesderes * 40 g de aceitunas
negras sin hueso
* 5 de cebolla blanca
_ _ + 5 chiles zolote fritos o
*1diente de ajo 5 chiles de arbol secos
frito
* 250 g de tomate yITHos
verde hervido elUna pEz{:a desal
| cdta. de manteca +Agua
de cerdo
Procedimiento:

1. Licua el tomate, los chiles, la cebolla, el ajo, lasal yun
poco de agua hasta obtener una salsa homogénea.

2 Calienta un poco de manteca en una cazuela, agrega
la carne y cocina por unos minutos.

3. Aflade las aceitunas y cocina junto con la carne hasta
gue esté bien cocida.

4 Incorpora la salsa, mezcla bieny deja cocinar a fuego
medio durante 10 minutos.

Itacates salados

Ingredientes:
* |50 gde harina de maiz * 7 cucharadas de
nixtamalizada crema agria
* 3 cdtas. de semillas * 30 g de queso Cotija

de anis
| cdta. de manteca

*Una pizca de sal de cerdo

Procedimiento:

1. Mezcla la harina con el anis y la sal.

2 Agrega el gueso Cotija, lacrema, lamanteca e
incorpora todo muy bien.

3. Toma una porcion de lamasa y forma una bolita
ovalada. Repite hasta terminar lamasa.

4. Colocauna bolita sobre un plastico, doblalo por la
mitad y presiona con tus dedos para darle forma
de tlacoyo, pero sin las puntas.

5. Enun comal caliente affade un poco de manteca
y cuece lositacates.

Sirve enun plato chile zolote al gusto, esquites yun
itacate con borra encima.

TNFORMACION NUTRIMENTAL
por porcatn

kcal 4563
Grasas 24g
Proteina 33lg
l:a:bahﬂ-‘_lmtﬂs E‘I;E-g
Fibra 43g
Colesteraol 63mg

§ Costo promedio total: 5192
1ot Porciones: 4
@ Tiempo de preparacion: 2 horas

Q‘“iéﬂ esq uién Eun:.:; :E;@ﬂ:a

en los P['E‘Ei':ﬁ Misico y Aroa Metropolitana.

FEBRERD 2025 |

Fotografias:.Josd LulsSandove |

ey Preparalo entucasay etiquétanos en Instagram
=7 #PlatilloSabioProfeco y@revistadelconsumidorms
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El mejor verificador es ‘/

el consumidor

Si los proveedores de servicios [or] 7 as un cores.

NO te dan cantidades exactas SO SN 91 0. &
o0 NO respetan tus derechos, s GaslP

denunciasgaslp@profeco.gob.mx

idenl’lnCialos » Gasolina

denunciasgasolina@profeco.gob.mx

CO n n OSOtro S! » Productos o servicios

denunciasprofeco@profeco.gob.mx

¥ Con la siguiente

» Nombre del proveedor

) Direccion completa
del proveedor
» Calle
* Colonia
» Estado
* Numero
« Alcaldia/Municipio
« Codigo postal

P Nimero econdmico
del camion (en el caso de
proveedores de gas LP)

Economia Profeco

Secielaris de Bianamla

ded Consrmd dar

F} % O gob.umuprofeco



Para Saber

LA GRASA NO SIEMPRE ES MALA

ACEITE DE OLIVA

Reconocido por sus beneficios, este ingrediente
de la cocina mediterranea ha ganado
fama en los ultimos afios.

| aceite de oliva es un aceite vegetal que se obtie-
ne mediante un proceso de extraccion en frio de
las aceitunas, fruto de los olivos.

Principalmente se le dan distintos usos culinarios,
aunque tambien se emplea en la industria textil, enla
fabricacion de productos de tocador y cosméticos, y
en laindustria farmacéutica.

Si se utiliza para freir, es recomendable mantener La produccion mundial de aceite de oliva se con-

la temperatura entre 180 y 200°C y no mezclarlocon  centra, principalmente, en la cuenca del Mediterra-
otros aceites. neo, liderada por Espafia, seguida de Italia y Turquia.

Clasificaciones del aceite de oliva

Es el de mayor calidad, Elprocesoyelfrutoes Es unamezcla de acei- Es el aceite obtenido

yaque se elaboracon idéntico al aceite extra tedeolivaquenoha por el tratamiento de
las mejores aceitunas. virgen. logrado alcanzar los la pasta del orujo del
dos niveles anteriores olivo con solventes u
Su grado de acidez La diferenciaradica y que es considerada otros tratamientos
no puede rebasar los enun nivel de acidez defectuosa durante el fisicos, con la exclu-
0.8% de acidez libre que no puede rebasar proceso. sion de aceites obte-
(oleico). 2% de acidez libre nidos per procesos de
(oleico). Para alcanzar un re-esterificaciony de
nivel de consumo sa- cualquier mezcla con
tisfactorio, la mezcla aceites de ofros tipos.
sehace pasar por pro-
cesos quimicos.

Mota:l 2 clasificacidn so psiabiecs sogiin 3 calidad de Las oivas v sigmionto bos estandares oivopecs.

FEBRERO 2025 | PARA SABER Consurmidor | 17



Proceso de elaboracion del aceite de oliva extra virgen
y del aceite de oliva virgen’

Debido a que existen varios tipos de aceite de oliva, para entender sus diferencias y
sus respectivos procesos de produccion, explicaremos las fases de su produccion:

@) Recoleccion €) Recepciony seleccién de las aceitunas

Por vareo. ordenio, vibra- en la almazara®

cion o cosechadoras ca- La almazararecibe las aceitunas proceden-

balgantes y plataformas tes delarecolecciony se comprueba que las

autopropulsadas. aceitunas defectuosas vengan separadas de
- las sanas, como control de entrada.

€) Limpieza y lavado de la aceituna
Es necesaria para eliminar todos los

o Molturacion restos procedentes de surecolec-
Eselproceso mediante el cion, como hojas, piedras y ramas.
cual las olivas sonmolidas
ytrituradas. o Productos resultantes

Aceite de oliva extra virgeny

9 Batid aceite de oliva virgen. -
Una vez triturada la aceituna, se Aceite lampante o aceite -
obtiene una pasta que es bati- virgen defectuoso. 6
da para favorecer la salida del :

Orujo: subproducto que se ob-

tiene de la aceituna después

de extraer el aceite de oliva

virgen. Esta compuesto A
por los restos dela acei- —
tuna, como la piel, el hueso, el

aguay el aceite restante.

aceite, agrupando las particulas
de aceite en pequenas gotas.

Centrifugado

Enuna centrifugadora se sepa-
ra completamente el aceite, el \ e Envasadoy
aguay el orujo.

Solo del aceite de
oliva extra virgen
y del aceitede
oliva virgen.

A& Cmn e el Procesode Eleboracitn ol Aot de Ofva?, en hfps/ e tecrialesoomer-e3-o-mrocesn-de-elabior acioa-del-aceif/
Moling de acefte. an hitps s fwwwcrae a5/ tdbiafimazan
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Proceso de elaboracion de aceite
de oliva refinado
~
v+ (@ Refinado
Se refina el aceite lampante o
el aceite virgen defectuoso por
procesos quimicos y fisicos que

incluyen: depuracién o desgoma-
do, neutralizacién, decoloracidn,
desodorizacion y winterizacion.

) Producto resultante
Aceite de oliva refinado.

eﬁuasnduyaﬁqlm

v Contiene polifenoles que ayudan
a proteger contraenfermedades
degenerativas.

L) _~

v Elde tipo extra virgen también es
rico en vitamina E, que protege
de la oxidacion que los radicales
libres producen sobre el cuerpo
humano.

AConeumption of Olive O and Diet Quaiity and Risk of Demertiz-Related Death, en hittps://;

Proceso de elaboracion de aceite
orujo de oliva
J:H:} m
Extraccion
Mediante procesosqui-  Dichos aceites se some-
micosdeextraccidnsele  tenaprocesos quimicos
extraenalorujoaceites.  y fisicos que incluyen:
: depuracion o desgoma-
- % do, neutralizacion, deco-
: loracidn, desodorizacion
y winterizacion.

Aceite de orujo de oliva.

v Esuna excelente fuente de acido oleico,
grasa monoinsaturada con beneficios sobre
ol colesterol.

¥ Enun estudio del Departamento de Salud de
la Universidad de Harvard* se sefiala que el
consumao de 7 gramos de aceite de oliva extra
virgen al dia (media cucharada) estd asociado
conun 28% menos de riesgo de muerte por
causas relacionadas con la demencia®

amznatworkopanfullarficle/2B18362 fpoogl. wpnatts

iamanefworkcomy/ournats] b
“l]ebrd_izaqmgmeimde oliva aporia dcidos grasos manninszturades {Tacilitan la tramsmesidn eficente de impulsos eléclrices) y palifenoies (ayudan a proteger & las newonas de & mflamacitny estréc

i ativ).
FEBRERG 2025 | PARA SABER
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La calidad del aceite de oliva se ve afectada desde el
campo, pasando por el estado de la aceituna hasta
las condiciones de elaboracion.

Simbolos Kosher y Halal en los envases de aceite de oliva

En Mexico, la Norma Oficial Mexicana NOM-051-
SCFI/SSAI-2010. “Especificaciones generales de
etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informacion comercial y sanitaria”
establece las especificaciones que deben cumplir
las etiquetas de aceite de oliva y permite la decla-
racion de propiedades condicionadas entre las que

se encuentra la declaracion de preparacidn ritual o
religiosa de un alimento, siempre gue se ajuste a las
exigencias de las autoridades religiosas o del ritual
competente y sin importar la presencia de sellos de
advertencia. Por ello, en el estudio de calidad que te
presentamos a continuacion, encontramos aceites
de oliva con:

Certificacion Kosher. La obtienen ciertos pro-
ductos e indica que respetan los preceptos de
la religion judia y que, por tanto, se consideran
aptos para ser ingeridos por los practicantes de
dicha religion.

Fuanies
=Aeeste de oiva Usas y Boneficios, en hitpe:/ Soww acoitodeolva comAuscsdal- acerle-de-oliva/

El simbolo Halal. Tiene forma de logotipaoy sig-
nifica, que respetan los preceptos de la religion
islamica. El simbolo, que suele verse en los en-
vases de alimentos como el aceite de oliva, sir-
ve como garantia visual para los consumidores
musulmanes de que el producto cumple con sus
requisitos religiosos.

= JAMA Notwark. (& de maya de 2024). Consumplicn of Ciive (il and et Qualty and Bk of Dementia-Relatod Death, en

Titips:/ famanetwork com/fommalsjamansiworiopen fullarticle/ 28183634 poogle. vignette

~Mamchi, 0 {18 de milio de 2024). Coundries by olive oil prodection, en htiss./ hestdpiomaks. om/countrias-by-olve-oil-production”

~Naticnal Institute of Aging. {31 de octubre do 2004)_ (ive oil eansurmpica Bmked with [owor risk of domeaniia-reiated death, en hitpe/ /o su/icCBm

~Picornel| Buendfa, MR, y Meform Martinez. 1 M.: " Historia del cultvo del olivo y caf aceife; su opresidn an |2 Biblia”, en ERSAYS, Revista de la Faculiad de Edicacitn de Altecete, N° 28, 2003
~Ritchar, A (3 da punio de 2024}, 11 Prowes Banedits of Olive 08, en hitpe-/ Awww healihing com/mobriion/THproven-bensafis-of-alve-od

90 Chfisumid

FEBRERD 2025 | PARA SABER



Estudios )@

Calidad

ACEITE
DE OLIVA /i

Ya sea que lo utilices para cocinar o darle
mas sabor a tus ensaladas, elige informado.

Por su sabor, el aceite de oliva suele dar un toque
especifico a ensaladas y alimentos fritos, ademas
de su valor nutritivo y sus efectos positivos para la
salud. En los ultimos afos en el mercado mexicano ha
aumentado el consumo de aceite de oliva, por ello |a
importancia de verificar sison auténticos y la dispari-
dad que existe en precios, para estar bien informados
antes de adquirirlos.

Revisamos la calidad de varias marcas, surgiendo : AR,
las siguientes interrogantes: ;Realmente son aceite de S P

oliva?, ;cuantos tipos existen y como se llaman? y ;queé
parametros nos ayudan a identificar su calidad? Te pre-
sentamos los resultados para que en tu praxima visita
al supermercado elijas sabiendo lo que llevaras
a tumesa.

FICHA TECNICA NORMATIVIDAD

Periodo de adquisicion del producte: del 213l 23 deoctubre NOM-002-5CF-2011. Productos preenvasados - Contenido
de2024. Meto - Tolerancias y Métodos de Verificacion

Periodo del estudio: del 21 de octubre al 13 de diciembre NOM-051-5CFI/S5A1-2010. Especificaciones generales
de2024. de efiguetado para alimentos y bebidas no alcohilicas
Marcas analizadas: 45 preenvasados - Informacion comercial y sanitaria.

Pruebas realizadas: 2070. NMX-F-108-5CFI-2014. Alimentos - Aceite de oliva.

Especificaciones.
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 45 productos.

B 11 aceitesdeoliva & 2 aceitesde orujodeoliva B 26 aceites de oliva extra virgen
M 6 aceites de oliva extra virgen ecoldgicos u organicos

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Se verifico que todas las muestras tuvieran la informacion requerida por la normatividad y
en idioma espafiok:

M Lote y caducidad

Es todo signo visible que dis-
tingue productos de otros de
sumisma especie o clase en

el mercado.

Denominacion
Nombre del producto.

wr
e Lo 1 12 conservacion

Ly vt e i
[ T

— Pais de origen

M FL LU B LAY E
I e b £ F 4HN

m neto | hogite d Oliva
Cantidad que contiene. Extra Virgen
~

Goal, New Bl

Razon social y domici-
lio del responsable del
producto

Es importante mencionar que al aceite de oliva no se le aplica el Sistema
de Etiquetado Frontal, ni es obligatorio que presente declaracion nutrimen-
tal, esto por tratarse de un producto de un solo ingrediente.

22| Consumidor FEBRERO 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD



Contenido neto

Se verificd que los productos cum-
plieran conla cantidad del contenido

neto declarado.

Autenticidad

Se determind mediante el analisis  la NMX-F109-5CFH-2014. “Alimen-
de lacomposicionde acidosgrasos, tos - Aceite de oliva. Especificacio-
la cual debe ser caracteristica de nes’ El aceite de oliva debe tenerla

acuerdo conlanormadereferencia siguiente composicion de acidos
especifica para el aceite de oliva, grasos:

C:14:0 acido miristico

(160 acido palmitico
Cl&:] acido palmitoleico
CI7:0 acido margarico

CI17:1 acido Cis-10-
heptadecenoico

(180 acido estearico

C181 4cido oleico [omega 9)

C18:2 acido linoléico
(omega 6}

C18:3 acido linolénico
(omega 3)

C20:04cido amq_:uidicn
(201 &cido cis-eicosencico
(22:0 acido behénico
(24:0 acido lignocérico

Acidos grasos trans
San acidos grasos isaturades que se

enreniTan en las grases, ya sean do
origen animal o vegeial

00%-005%
75%-200%
03%-35%
00%-03%

00%-03%

05%-50%
550%-830%

35%-210%

1.0% maximo

00%-06%
00%-04%
00%-02%
00%-02%

cieT
Clg2T+CIB3T
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00%-0.05% 00%-020% 00%-040%
00%-005% 00%-030% 00%-035%
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Indice de refraccion
Elindice de refraccion ayuda a la autenticidad, yaquelos
aceites de oliva tienen un indice de refraccidn especifi-
co que se mide a una temperatura de 20°C, que es una
caracteristica de calidad que nos sirve para poder dife-
renciarlo de otros aceites. La NMX-+-10S-5CH-2014.
‘Alimentos-Aceite de oliva. Especificaciones” establece
los siguientes parametros:
Tipo de aceite indice de refraccién
Aceite de oliva extra virgen
Aceite de oliva virgen
Aceite de olivarefinado
Aceitedeoliva

Aceite de orujo de oliva

Acidez libre

Este parametro en el aceite de oliva es el principal in-
dicador de calidad, ya que mide la cantidad de acidos
grasos libres que hay en el aceite, expresados en acido
oleico. Cuantomenor seala acidez, mejor aceite de oliva,
esto se debe a que una baja acidez indica que el aceite
ha sido elaborado con aceituna sana y fresca. La NMX-
F109-5CF-2014. “Alimentos-Aceite de oliva. Espedi-
ficaciones” establece diferentes valores de acuerdo al
tipo de aceite se muestran a continuacion:

1467714705

1.4680-14707

Tipo de aceite Acidez
A:ceite de oliva extra Només de0.8g/100g
virgen
Aceite de oliva virgen Nomasde20g/100g
Aceite de oliva virgen .
ot Nomasde33g/l00g
Aceite de olivarefinado | Nomasde03g/100g
Aceite de oliva (mezcla
de aceite de oliva refi- .
nado y aceite de oliva No mas del0g/I00g
virgen)
Aceitede orujodeoliva | Nomasde03g/100g
Aceite de orujo de oliva :
ik Nomasde1.0g/l00g

zﬂlc- a .I

Densidad relativa

Es un parametro establecido en la norma de calidad y
también ayuda a la autenticidad. Se usa para desaribir
la densidad del aceite de oliva comparada con la densi-
dad del agua, carece de unidades, indicasialgo flotao se
hunde enelagua.

La densidad relativa inferior a 1 significa que el acei-
te es mas ligero que el agua y, por lo tanto, flotara, por lo
que ladensidad hace referencia ala solidez del producto
enrelacion al volumen.

Tipo de aceite Densidad
Aceite deoliva extravirgen
Aceite deoliva virgen
Aceite de olivarefinado
Aceite deoliva
Aceite de orujo de oliva

Valor de peroxidos

Indicalaoxidacioninicial deunaceite olivay eldeterioro
que pueden haber sufrido los antioxidantes naturales,
asi como ciertos componentes de interés nutricional
como la vitamina E, antes de que se enrancie, se expre-
sa enmiliequivalentes de oxigeno activo por kilogramo
de aceite, los perdxidos se originan cuando el aceite no
se protege de laluz y el calor o no se guarda en envases
adecuados. Ademas, es un control de las buenas prac-
ticas de la elaboracion del aceite de oliva.

K270y K232

El examen espectrofotométrico en el ultravioleta
puede proporcionar informacion sobre la calidad de
una grasa, ya que la oxidacion de |a grasa puede cau-
sar efecto de deterioro del producto con tendencia
a rancio.

0910-09l6

Es importante destacar que en la Unidon Europea
(UE) con un solo dato que no cumpla, es suficiente
para bajarlo de categoria dentro de los aceites vir-
gen y extra virgen.
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B ACEITE DE OLIVA

Quiéne«:Quién
en 05 pricios

Prozios dier it cier Do am i Chberd
iz Miéoicn y Soma Mictropolit ane Montorrey,
[umitarn Saliilin y ocrtecs inantados

diol {ral 14 de oo de 20075

MAcelte deoliva clasico

Extra suave aceite de oliva

Aceitede oliva

£ Espania £ Fspafia 1) talia
500 mi 500 ml 750 ml
Completa Completa Completa
Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de ofiva Caracteristico de aceite de oliva
0.2 0.1 0.2
Valor de perdxido meq /e & 061 46 + 89
K270 070 062 062
Ki3z* 267 253 230
Preclopor 100 ml $35 3 £33
Marca
Denominackén Aceie de oliva Aceite de oliva Aceite de oliva
Pais de ortgen £ Espafia € Espana i} ltatia
Presentaciin S00mi 250 mi 250 ml
Informaciin al consumidor Completa Complela Completa
‘ ”;
Caracteristicode aceitede oliva = Caracteristico deaceitedecliva | Caracteristico de acefte de oliva
01 01 0.1
Valor de perdxido meo ke + 53 40 +6E
K270 06l L59 091
K232* 220 402 280
Preclo par 100 il $30 £26 $40
Productos ardenados alfabiticamenio.

*Paraeste pardmietro po hay unvalor de referencia on b NMXEF-109-SCF-2014. Alimentos - Acoite de oliva: Especificaciones.
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B ACEITE DE OLIVA

Marca

Denominacion Aceite de oliva Aceite de oliva Aceite de oliva
Pais deorigen ' © Espana © Espana ' € Espania
Presentacion ' 1L 1L ' 500mi
Informacién al consumidor _ Completa | Completa Completa

& | &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

0.2 ' 01

107 57

102 ' 0.55

17 ' 229

Precio por 100 mi $24 $19 ' $37

Marca
Denominaciin Mceile de oliva Aceite de olva
Pas de orlgen ' € Espafia © Espaiia
Presentacion ' 250mi | 200 mil
Informacion al consumidor Completa Completa
)
Caracteristico de aceite de oliva
0.4
X 183
060
K22 ' 264 167
Precio por 100 i ' $26 ' $49

Productos ordonades alfabéticamenic.
*Paracste pardmitro no hay un valor de referoncia en la NMX-F-109-SCP-2004. Alimentos - Accite deoliva. Especilicacionts.
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% ACEITE DE ORUJO e
DE OLIVA

Asra

Marc T A —

5186

Aceite de orujode oliva Aceite de orupo de oliva
£ Espafia - £ Espafia
1L | m
Complela _ Completa

& &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de ofiva

01 | 01

V63 731

s11 /14

37 38

' Preciopor 100mi $14 ' 319

I ACEITE DE OLIVA EXTRA
VIRGEN Am

Marca
Aceile de oliva extra virgen Aceite de oliva extra virgen kﬂ'i;gi;ﬂ:?ﬁ?;:;[gﬂ"
O talia | 0 talia ' | D Espaia
250mi | 250 mi ' 250 ml
Completa Completa Completa

& & &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de ofiva Caracteristico de aceite de oliva

Ach _ 0.3 0.2 ' 02
Valor de pertido meo/ke 90 /145 /83
K270 ' ' 02 w02 ' w02
K ' 21 ' 21 ' s20
Preclo por 100 mi ' 39 ' $45 ' $37

*Paracste parametro no hay un valor de reforenciacn 2 NMX-F-109-SCP-2004. Almenios - Aceite de oliva. Especificaciones.
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B ACEITE DE OLIVA EXTRA

VIRGEN

Marca
M Aceitede oliva extravirgen Mceite de oliva extravirgen Aceile de ofiva extravirgen
Pats de origen Oltalla © Espana () lalia
Presentaciin 250 mi 750 ml 250ml
Informacién al consumidor Completa Completa Completa
& &
Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva
0.1 03
+ 48 149
X13 w02
X35 v 27
Preclo por 100 ml m 525 $45

Marca
Denominacidn Aeeile de oliva exiraviegen Aceile de oliva extravirgen Aceite de oliva extra virgen
P!E'Em . L 5] E;paﬁa . E: Expaia R . ‘E- Espafia ”
Presentaciin 500ml 250ml 250ml
Informacion al consumidor Completa Completa Completa
<) &
Caracteristicode aceite de ofiva =~ Caracteristico de aceite de oliva
0.2 0.3
150 « 94
X088 w02
X32 20
Precio por 100 i | $29 $29 $30

Productos ardenades alfab&ticamenic.

**Procio proporcionado por el Laboratorio Nacional di Proteecién al Consumidor [LNPC), va que no se encontrd en campo.

98 Caiisumid
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B ACEITE DE OLIVA EXTRA | uitnsouien Simeierias™
VIRGEN

b

ey sﬂs m M

.:a'.l:-;':_"" = \scabE

- o ‘
Marca

. § Aceite comestible puro de oliva Acerte comestible puro de oliva

Depominacion Aceite de oliva extra virgen viemenextra extra virgen
Pals de origen £ Espania £ Ezpana i Chile
Presentaciin 1L 260 ml 500 mi
Informacitn al consumidor Complela Completa Completa

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

03 02
w143 w48
_ v 02 02
(732 . X30 X3z 19
Preciopor 100l | $23 _ 3 | sl
3
- i
— N
2 E ¢

e e
t.al-n—ilf 1§

Marca
Denominacion Aceite de oliva extra virgen hceite de oliva extra virgen oelte deoliva exlra vitgen
atelluma arbeguina
Pais de origen T Espania 1 México ) Mésico
' | 500 mi ' 250 mi
Completa | Completa

& &

Caracteristico de aceite de ofiva Caracteristico de aceite de oliva

0.4 ' 0.2

s144 153

03 ' % 11

%30 ' x 43

' Preciopor 100 mi ' $25 ' $60 ’ $47
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B ACEITE DE OLIVA EXTRA
VIRGEN

Aceite de oliva extravirgen

e s L Aveite de oliva extra virgenorigmal Aceite de oliva extra virgen
) Mésico ' & Chile & ECspatia
Z50ml : 750 mi | - 250mi
Completa ' Completa Completa

& & &

Caracteristico de aceite de ofiva Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

03 ' 0.2 ' 0.4
Valorde perdxido meq/ kg /164 /110 792
KZ70 X 11 ' ~02 ~03
K232 X 46 ' V18 V25
Precio por 100 mi . $47 | $33 . $45

Aceile de oliva exldra virgen Aceite deoliva exlra virgen

Acsile deoliva extra virgen

L} |takia £ Espafia © Esparia
250mi 250mil 250mi
Completa Completa Completa

) & &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

0.3 ' 0.3 0.2

/154 s112 151

s02 ' v 03 ' X10

7 26 ' 25 X 32

Precio por 100 mi ' $70 ' $44 | $20

Productos ardenades alfab&ticamenic.
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B ACEITE DE OLIVA EXTRA | uitnsouien Simeierias™
VIRGEN

Marca

. Denominacion Acaite de oliva exira virgen Aheeite de oliva extra virgen Aceile de oliva extravirgen
Pals de arlgen ' O Maxico ' ©Espana |  ©Espaia
Presentacion ' 500 ' 250 mi ' 250 mi

. Informeacion al consumidor | Completa [ Completa _ Completa

& &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

03 ' 04
V155 X245
v02 ' ~03
v22 ' /28

$30 ' $42

Marca
Denominacién gyl g .
Pals de origen € Espania © Espafia
Presentacion ' 500 i ' 500 mi
informacion al consumidor Completa Completa
&
Caracteristico de aceite de oliva
03
Valor de perdxido mq ke S0 /115
K270 ' ~03 ' w02
K222 ' /23 ' v23
Preclo por 100 m| 845 $45

FERRERO 2025 | ESTUDIO O CALIDAD Consumidor | 31



Bl ACEITE DE OLIVAVIRGEN EXTRA

ECOLOGICO U ORGANICO

Marca
m Aceite de oliva extra virgenorganicoe . Aceltede olivavirpenextraorganico | Aceite deoliva extra virgen organico
' £ Espafia ' £ Cypaia ' £ Espafia
500 i 500 mi ' 1L
Completa | Completa Completa

& & | &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva

0.4 0.2 0.2
V123 114 V108
~0.723 ~025 ' ~0.14
/242 w232 ' 7195

Preclo por 100 ml m $51 $26

s
&
&8
=
2

i

Liag
i

Marca
Denominaciin Aceite de olva extra virgen organico Acele dr;;gi,rréiﬁ':gﬁeneﬂra Aceite de oliva exlra virgen organico
& Espafia T Espafia T Espania
500 mi 500 mi S00mi
Completa Complela Complela

& & &

Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de oliva Caracteristico de aceite de ofiva

0.3 0.2 ' 0.2
Valor de pertido meo/ kg v 170 7 57 v 164
K270 ' 022 ' #020 <025
(732 ' s228 ' o 152 ' v 269
Precio por 100 mi . $46 5102 . $34

Productos ordenades alfabéticamento:
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RESULTADOS Y CONCLUSIONES

TODOS LOS PRODUCTOS CUMPLIERON CON:

v Informacion al consumidor

v Contenido neto declarado

NO CUMPLEN EN CALIDAD

Los siguientes productos no cumplen con parame-
tros de calidad referentes a su posible deterioro o
tendencia a volverse rancio, establecidos en la Norma

sy

Fra

INES

Myt o dooliva oo vingom

X

EL OLIYD

Acmito do nliva i a viegan

GOLOEN HILLS

freitn de ot oidra virgm

e
ﬁ
OLIVO DEL CIELD SEVILLAND SELECTO BRAND
Armite de oliva oxtra virgm Acwitn e ol oxira virgmn Arpitedo ol oxtraviypn

proztima artiesans

v Todos los aceites son efectivamente de oliva

v | os valores de acidez libre estan dentro de lo
establecido en lanorma

Mexicana NMX-F-109-5CFI-2014. Alimentos-Aceite
de Oliva. Especificaciones.

e
il

LA ESPANDLA MISIGN (OLIVD DEL CIELD
Ao fu‘ir:rszlrnmndn miva Aomitn dir oftva oxtr vilgm .ﬂn:'i:nl:;\lrﬂu oxirn u:.l'Jgj:l
Hay que conside-
rar que esto pue-

de deberse a un
mal almacenaje
por exposicion al
caloro ala luz.

THARRA

Acsite do oliva
extra wrgen

Aoededo oliva

CONSUME INFORMADO

Elaceite de oliva puede ser un complemento saluda-
ble dentro de una dieta equilibrada, por su contenido
de grasas monoinsaturadas y poliinsaturadas.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), una dieta saludable para adultos debe incluir
menos del 309 de la ingesta caldrica diaria proce-
dente de grasas'. Las grasas no saturadas, presentes
en: pescados, aguacates, frutos secos y enlos aceites

de girasol, soya, canola y oliva, son preferibles a las
grasas saturadas, las grasas trans de todos los tipos
y grasas trans de rumiantes’.

Por sunaturaleza, los aceites vegetales, como lo es
el aceite de oliva, no contienen colesterol, por lo que
ninguna etiqueta que indique lo anterior significa que
se trata de una propiedad especifica de la marca.

‘Drpanizaciin Mundial de la Salud. (31 de apostode 2018), Alimentacitn sana, cnhbtpe www who.int/cs/nows-room#act shoets/detall/healthy-dict

*Grasas trans en particular fas producidas industrisiment (presonies en pizzas congeladas, tarkas, patietas, pastobes. ableas, aceites decocina y pastas untablec), v
grasas trans de rumiantes (presentes onla carne ¥ los productos Boteos de rumiantes tales como vacas, ovojas, cabras ycamollosy. Organizacidn Mundial defa Salud
(31 de apo=to de 2018). Almentaciin sana, on hittps.wwwwholint fes/news-roomy fact-shects/detail hoalthy-dict
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COMPARA Y ELIGE

El proceso de extraccion del aceite de oliva extra vir-
gen y virgen es mecanico, sin ningun refinamiento. El
aceite de oliva extra virgen es, dentro de los aceites de
oliva virgeny extra virgen, el de mayor calidad®.

Por otro lado, el aceite que no cubre los requisitos
para ser denominado virgen*, resultante del proceso de
extraccion mecanico y que se somete a unrefinamiento
por medio de procesos quimicos y fisicos®, sigue siendo
aceite de oliva 100%.

Aceite de oliva
extra virgen

Aceite de oliva
virgen

VS.

En cuanto al precio, encontraras diferencias entre
las distintas marcas, la denominacion o el pais de
origen.

Otrofactorque noesta demas tomarencuentaalele-
gir un aceite de oliva, es el envase del producto; es mejor

sieste es oscuro, ya que previene la oxidacion del aceite
por efectodelaluz®.

Aceite de oliva

Ambos son 100% aceite de oliva: unos de extraccion mecanica,
y otros, ademas, con procesos quimicos.

Incoite delas Valdesas. £Cudlos la diferencia entre ¢l Accite de Oliva Virgen y ¢l Aceite de Ofiva Virgen Extra?,
on https:/fwww.accitedelasvaldesas comyTag/pregunias-acoite-do-oliva/diferencia-aceite-olva-virpen-y-aceito-oliva-virgen-cxtras

AEs decir, gue suacidez no seamuy clovada.

Nueincluyen depuracion o desgomado, neutralizacidn, decoloraciin, desodorizaciin v winterizacion.

fHere's The Criteria for Choosing the Best Olive O,

o httpss/fmedium.comy@thoandrewrabeens/heres-the-criteria- for choosing-the-best-olive-oil-cld3desdacd

34| Constmidor
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RECOMENDACIONES DE COMPRA Y DE USO

Lee la etiqueta
Antes de adquirir un producto, revisa la eti-
quetay selecciona el tipo de tu preferencia.

No te guies por el color
Z,’(’@ Ten en cuenta que el color del aceiteno es un
indicador de la calidad, yaque depende dela

etapa de lamaduracion de la aceituna.

Compra solo lo necesario

Adquiere Unicamente la cantidad de aceite
de oliva que puedas consumir en un afio, ya
que se deteriora con el paso del tiempo y
puede oxidarse y enranciarse.

e

£

No lo reutilices
Si lo utilizas para freir, evita reutilizarlo

e porque se generan sustancias irritantes y

potencialmente toxicas, por lo que se
debe desechar.

FEBRERO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Puedes colarlo si se le forman
sedimentos

El aceite de oliva, en particular el aceite de
oliva virgen extra y el aceite de oliva vir-
gen, puede producir un sedimento natural
cuando se almacena, que no es motivo de
preocupacion, pero lo mejor es decantar un
aceite paramantener su calidad original

Guardalo correctamente

Elaire laluz y el calor afectannegativamente
al aceite de oliva, como acelerar la tendencia
al enranciamiento, asi que debe conservar-
se auna temperaturaentre 13 y 25 °C, aleja-
do de los focos de luz y calor y en su envase
bien cerrado.

Procura no mezclarlo con otros aceites
Es mejor que no mezcles un aceite nuevo
con un aceite que ya esté usado, ni tampo-
co es recomendable mezclarlo con otro de
tipo vegetal.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor







Tecnologia

Domésticarroreco

BROWNIE
DE CHOCOLATE

22 Para esta Tecnologia Doméstica puedes adquirir los ingredientes en tiendas de materias primas.

¥125 g de chocolate Para acompaiiar:
semiamargo
"4 cdtas. de azucar glas
125 g de mantequilla

V2tzdefresas
»35 g de azucar refinada

VY2 1z de zarzamoras
? 3 huevos

*Mini perlas comestibles
*30 g de harina de trigo color rosa

100 g de nueces

{5 Tiempo de preparacion: 1 hora
& Rendimiento: B porciones
© Costopromedic: 5220

5 & Conmulin de informacde: 17 a1 20
Qﬂléﬂ &5 Q l.ll.é N | o e e 2025 ] G e
en los precios Méxicn ylrea Metropofitana.
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Derrite a bafio Maria la mantequilla, el azticary Retira del fuego y agrega los huevos uno por uno.
el chocolate, mezclando con un batidor de globo.

Anade |a harina y las nueces y mezcla hasta integrar. Coloca la preparacion enuna charola con marco
y hornea a 160° por 20 o 25 minutos.

i

Saca de la charola, deja enfriar, espolvorea azicar pueden distribuir la compra de los ingredientes
glas y decora con fresas, zarzamoras y mini perlas para ahorrar.
comestibles.

2 Elabora esta Tecnologia con tu familia o amigos,

Puedes ver esta y mas Tecnologlias Domésticas

Hazlaentucasay etiquétanos en Instagram
en nuestro canal de YouTube Profeco Q)

#lecnologiaDomésticaProfeco y @revistadelconsumidormix

(©)
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Para Saber

TRITURAN, BATEN Y EMULSIONAN

LICUADORAS

DE INMERSION

Facilitan tareas al cocinar, mezclando menor cantidad
de alimento que una batidora o licuadora.

as licuadoras de inmersion, tam-

bien conocidas como batidoras
de mano, se han convertido en una
herramienta de gran ayuda por su
practicidad.

Su disefio compacto y versatil
las convierte en herramientas idea-
les para una amplia variedad de
tareas culinarias, desde preparar
sopas cremosas hasta batir claras
de huevo. Ademas, su portabilidad
permite utilizarlas en cualguier lu-
gar de la cocina, y algunos modelos
inalambricos ofrecen la ventaja de
funcionar sin necesidad de una to-
ma de corriente cercana.

Su origen

La compafiia suiza Bamix introdujo
la licuadora de inmersion, también
conocida como batidora de mano
en la década de 1950, el disefio fue
de Roger Perrinjaquet. Esta licua-
dora permitia mezclar y triturar di-
rectamente en el recipiente donde
se encontraban los ingredientes.

FEBRERD 2025 | PARA SABER

Por su tamaio y diseiio es una
practica herramienta en la cocina.

T



Conoce sus partes

1. Motor compacto

Se encuentra alojado en un man-
go ergondmico; a su vez, el motor
se interconecta con un eje largo
que termina en una cuchilla o al-
gun accesorio.

2. Carcasa del cuerpo del motor

Es la parte del aparato que se
sostiene con la mano. Esta parte
contiene botones para encender
y apagar la maquina, bloguear las
cuchillas o cambiar las velocidades.

El cuerpo esta conectado direc-
tamente a la fuente de alimenta-
cion, ya sea a traves de un cable
eléctricoomediante el alojamiento
de baterias; ofreciendo, en ocasio-
nes, un disefio inalambrico sin de-
pender de una toma de corriente.

3. Brazo mezclador
Es el accesorio con la cuchilla.

4. Cuchilla

Esta disefiada para el contacto di-
recto con los alimentos y se pue-
de quitar o cambiar facilmente
por otro accesorio.

W

H’

|
| Te—
5. Accesorios
Dependiendo de la marca y modelo que elijas, |as licuadoras de inmer-
sion pueden incluir una variedad de accesorios, como globos para ba-

tir, picadoras y medidores, que amplian sus capacidades mas alla de la
simple mezcla.

5i la licuadora incluye accesorios, cada uno esta disefiado para co-
nectarse directamente a la carcasa del cuerpo del motor; ya sea para
mezclar, picar y batir, todo con la misma herramienta.

40| Consumidor

¢En qué se puede utilizar una licuadora
de inmersion?
Las opciones mas populares son para elaborar sopas, purés y salsas, pero

también funciona con otros alimentos que quieras hacer liquidos, como
un batido de frutas.
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Aprende a usar tu licuadora de inmersion

Aseglirate de leer y entender las instrucciones antes de utilizarla por primera vez.

(

Y

SR

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

Conectael brazo de Conlasmanosalejadasde Presionaymantenpre-  Cuando hayas termi-
licuado a la carcasa del la cuchilla y los botones, sionado el boton de en- nado de utilizarla, des-
cuerpo delmotor. Las conectala licuadorade cendidooelbotondela  enchifala, separasus
dos piezasseconectan  inmersion ala corriente velocidad deseada. Mue- partesylavaelvasoyla
en elcentro, conla cuchi-  eléctrica, sies elcaso. velacuchillaatravesde  cuchilla. Déjala secar por
llay el cable eléctricoen  Insertaelextremodela la mezcla de alimentos completo y guardala.
extremos opuestos.Es-  cuchilla enelrecipiente hasta que tengala con- Recuerda que por nin-

perahastaoirunclicpa- queusarasparamezclar.  sistencia deseada.Una gun motivo debes mojar
raasegurartedequelas Unrecipienteconbordes vezquesuelteselboton, elmotor.

piezas se hayan conecta- altosseradegranutilidad. |alicuadora se detendra.

do de forma segura.

¢Como lavar tu licuadora de inmersion?

Practicamente todas las licuadoras de inmersion tienen partes des-
montables que se pueden lavar a mano, lo que facilita su limpieza y
mantenimiento.

Munca laves |a licuadora mientras esté conectada a la toma de co-
rriente eléctrica. Desenchifala, separa el motor de la licuadora de la
cuchilla y lava solo la cuchilla.

Para obtener mejores resultados, lavala inmediatamente después
de usarla con agua y jabon para platos.

Fuentes
=&t elagir 3 mejor batidara Oster da inmersitn dol marcado?. Consultado o 16 de deciambno da 2004,
on hittpe/ S alnuevoherald com/uiasdecomprassomgiarative- mejores-Datidoras-osler-de-inmersian
=D les baticios & mano, 2 §a Bouados, Corsuftada el 20 de diciembee de 2024, en hitps/ fantmecance. oepAde-ins-hatides-a-mano-a-Ba-icuadoras
~¥What s an Immersion Blender? {And How i Will Make ¥our Life Easer), Consuttado el 20 de diciembee de 2024,
e bl pes /A waytair comy'sc &Rl as- and- afce puidas what-&-an-immarsion- bierdar and-how-2-sill-malke-yoor-life-easier- 75501
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Becas para el Bienesta[ para prepas
y universidades, jregistrate!

Las becas para estudiantes contintan en el segundo piso de la Cuarta
Transformacion y en febrero hay actividades importantes, jtoma nota!

Febrero de 2025 es un mes muy importante para los Programas para el Bienestar, especialmente para las becas a
estudiantes pues se abriran registros en bachillerato y universidad, y se entregaran tarjetas en el nivel secundaria,

Estudiantes de
media superior

Bilysmi by kel s bagenilae

Becas para
universitarios

# BECA DE EDWCAC N
Q SUPERIOR

|Ervasmis Ecdibiin mts ol Futisrn
Beca Rita Cetina,
a un paso de ser
realidad

BICA USIVERLAL

1]

il

Benito Juarez

=* Rita Cetina

Todas y todos los alumnos gue
ingresaron este ciclo escolar a algun
bachillerata plblico podran hacer su
solicitud para recibir la Beca Universal
Benito Judrez, que entrega $1,900 pesos
bimestrales.

Las y los estudiantes de nivel
universitario pueden hacer su solicitud
del 10 al 28 de febrero en la plataforma
habilitada en la pagina del Sistema Unico
de Beneficiarios de Educacion Superior

http://subes.becasbenitojuarez.gob.mx

La nueva Beca Universal "Rita Cetinag”,
creada por la presidenta Claudia
Sheinbaum, dard, este 2025, su
siguianie paso.

Del 5 de febrero al 28 de marzo se
entregaran las tarjetas del Banco dal
Bienestar a las y los estudiantes de
secundaria que se hayan registrado entre
noviembre y diciembre de 2024,

Encuentra mas detalles y las noticias sobre las becas
y todos los Programas para el Bienestar en la pagina

programasparaelbienestar.gob.mx

Para recibirla, deben hacer su
registro en linea en el sitio
www.gob.mx/becasbenitojuarez
del 5 al 28 de febrero.

Esta beca consta de %5,800 pesos
bimestrales y esta dirigida a estudiantes
de escuelas prioritarias como lo scn las
universidades interculturales, normales
rurales, las del Bienestar “Benito Juarez”
yla dela 3alud en la COMX.

En estas tarjetas se depositaran, de
forma directa y sin intermediarios, $1.900
pesos bimestrales y en caso de que una
familia tenga a mas de un estudiante

en este nivel, se otorgaran $700 pesos
adicionales por cada uno.

Las fechas de realizacion de asambleas
para la entrega de tarjetas se informaran
con anticipacion en las escueias.

Gaobierno de

México

PROGRAMAS PARA EL

NP BIENESTAR



Estudios &

Calidad

LICUADORAS
DE INMERSION

Herramientas de _
cocina que simplifican |
varias tareas.

Su tamano compacto facilita la
preparacion de alimentos, ya
que se puede usar directamente en
un recipiente. Es ideal para peque-
fias cantidades de ingredientes y,
por lo general, mas facil de limpiar
debidoasus partes desmontables’.

Si estas pensando invertir en
una de estas herramientas, conoce
los resultados del estudio que les
realizamos a algunas marcas para
que optimices tu presupuesto.

Para meyor referencia, puedes |eer ol Sguiende articule
Titips/ fow comsblogantries/what t=-an-immarsan-blender
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 19 modelos de 11 marcas.

Por su presentacion a la venta, hemos dividido el estudio en dos categorias:

B 10 modelos con hasta dos accesorios, como
aspas desmontables y vaso.

B S modelos con mas de dos accesorios, como
globo para batir, picadora de alimentos o discos
para rallar, entre ofros.

LAS PRUEBAS

Informacion al consumidor
Revisamos los instructivos de uso y las
garantias ofrecidas en las licuadoras de in-
mersion, verificando que contenga lo soli-
citado en las normas de referencia, como la
identificacion de la alimentacicn eléctrica,
la potencia o la corriente electricas, el nom-
bre del fabricante o importador, la marca y
modelo, asi como el pais de fabricacion.

También se verificd que incluyan ins-
trucciones de uso y que la garantia que
ofrecen cumpla con las disposiciones de
la normatividad aplicable.

44| Consumidor

Prueba de molido

' Determinamos la capacidad de la licuado-

ra de inmersion para moler granos en seco.
Esta prueba se realizo principalmente para
verificar que no exista atascamiento de las
aspas con los granos, lo cual podria provo-
car una situacion de riesgo, por lo que lo
ideal es utilizar una licuadora de vaso o un
procesador de alimentos.

Ruido
Medimos la intensidad del ruido genera-

do por el motor de las licuadoras durante
la prueba de licuado a maxima velocidad.

Atributos

Se mencionan los accesorios y caracteris-
ticas mas importantes que cada licuadora
de inmersion proporciona a las personas
consumidoras.

FEBRERD 2025 | ESTUDIOS DE CALIDAD



= Prueba de licuado

* - Determinamos su capacidad para mezclar Ii-
quidos con solidos, a fin de obtener una mez-
cla con trozos de soélidos lo mas pequefios
posible durante un periodo de uso represen-
tativo, lo cual se traduce como una medida de
qué tan eficientemente es la licuadora, por
ejemplo, para hacer licuados de frutas, pures,
salsas o bases parasopas.

. Pruebas de seguridad

/ J A continuacion se describen las pruebas
que se engloban bajo el rubro de seguridad
hacia el usuario:

. Consumo eléctrico

{ Con esta prueba, también llamada
Potencia de entrada y corriente, se
midid la potencia eléctrica consumida
por las licuadoras de inmersion bajo
las condiciones de uso normales esta-
blecidas ensus instructivos, de acuer-
do con lo estipulado en el respectivo
inciso de lanorma de referencia.

El fin de la prueba es corroborar
que el consumo eléctrico de estos
aparatos no sobrepase lo indicado
en su marcado.

£ Peligros mecanicos

" También evaluamos la proteccion
que brindan contra posibles riesgos
que podrian ocasionar dafio fisico al
consumidor, como evitar el acceso a
las aspas mientras el dispositivo es-
ta en funcionamiento.

« % Calentamiento
. [\1 Medimos el calentamiento que se ge-
' nera en las partes accesibles de las
licuadoras de inmersion, utilizandolas
segun las indicaciones de su instruc-
tivo de uso. El calentamiento no debe
ser excesivo para evitar dafios fisicos
al sostenerlas o riesgos de incendio.

FEBRER( 20025 | ESTUDIOS DE CALIDAD

"-' -+ Verificamos que el material emplea-
 do en la fabricacidn de las cuchillas
sea grado alimenticio, es decir, que
no se produzca oxidacion del metal
cuando estas entran en contacto

con liquidos.

1+, Calibre del cable de alimentacion

© 22 Unaparte fundamental para lasegu-
~ ridad del consumidor al momento de
utilizar su licuadora de inmersion, es
el calibre del cable de alimentacion,
que debe soportar adecuadamente
la demanda de energia electrica du-
rante el uso.

Dicho calibre debe ser adecuado
conforme al consumo eléctrico que
declara, y que hemos verificado en la
prueba de “Consumo eléctrico (Poten-
cia de entrada y corriente)”

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 31 de octubre al 13 de diciernbre
de 2024

Adquisicion de muestras: del 23 de actubre al 7 de noviembre
de 2024

Marcas / Modelos analizados: 11 /19

Pruebas realizadas: 190

NORMATIVIDAD

» NOM-003-5CH-2014. Productos eléctricos - Especificacianes
de Sepuridad.

« NOM-024-5CH-2013. Informacién comercial paraempagques,
instructivos y garantias de los productos electrdnicos, eléctricos
y electrodomeésticos.

« NMX-}-521/1-ANCE-2012. Aparatos electrodomésticos y
similares-seguridad-Parte - Requisitos generales.

» NMX-}521/2-14-ANCE-2020. Aparatos electrodomésticos

y similares- seguridad - Parte 2-14: Requisitos particulares pam
maquinas de cocina

* Procedimientos de prueba intemnos de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor.
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I LICUADORAS DE INMERSION

CON HASTA DOS ACCESORIOS

CSB-I75ES
@ Chuna @ China
G ELA ECoreadoel Sur @ Chna
Fafos 1 afio 1 afto
300W 300w 100w
Bapo Bajn Muy bajo
E MB B
WEB ME B
Bapn Bajn Bajo
S
700mil i H
2 Z Velooidad vanabbe por paiso
[ 1F] Mt Ma
[ ¥] Mt Ma
Liom 059m Neaphca
Funciona con baterias recarpables.
— — Mo se inchuiyo carpador {so mdica onied
mstrucivoque ol cargador debe serde 2 AL

Mola:

Laprucha de 'Segundad’ contompld ks pruchas indinduales de Consumo
clctrico, Cafibre del cable de almentacikin, Peligros mecinicos y Resistenciaala
oxidacidn, donde todos bos modeles analizados dicron cumplimicntoa los
requisiios normatives. La prucha de calentzmicnto tambaén cs de segunidad
(todos cumplen la normmativa); sinembargo, seindica por scparado para brindar
informaciim sobre I3 confortabilidad que brinda of aparato durante su supecidn
despuds do unuso infensio.

46! Consumidor

simbologia: () Excetente () MuyBueno (£ Bueno

* H Genanto de venfas indich qus of Frifculo 5e poade adguirir an Wookworth, Del Sal, KEB y-en linaa.
4 Proring propovcionados por el provesdor SISTEMAS DE APLCACION ELECTRONICA, 5.8 DE GV indi-

Canckl s |3 compra 52 puada realear @ fravés do plakaformas digitales o 2 fraves de sus pdginas;
fittpe:/ Ao s/ UWMMnal
Fittps:/ froc-su/sin?Lie
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ﬁmmhm&mmhmm

Qu[énﬁQulén en1la Ciuctard o Méimicn  Zoma Matropoiitann
on los precios Cufincn, Durangn y Monoin, lmvantada s
| dol 6 2 fo enera do 2025,

—
-
"
L]

I BiKM-300PEINM. 300W
@ China
[ U Mitsicn
1 afi 1 ana 2ahos
100W {1500 mA) 225W 300'W
Muy bapn Mury bago Modoraco
B ME F
|
B E B
Bajo Bag Maderado
g
No Ho 600mi
1 Vielocadad vanahie porpulss 2
No No Mi
No S Sl
Moaplica 153m LIZm
Elmanualmuestradisintos accosonos, los
cuiales m0 s cncuenitranincluidos, : "
Funcionacon baterias recargabies. Bose cﬂiﬂsﬁf End:jﬂs pﬂr'r:ﬁzf' ;ﬂmﬂ:l&s —=
incluye cargador (se indica cnel nstroctve B
queci cangador debeserdo 2 A).
Evaluacion genesal 8] @ @

simbologia: @) Excelente () MuyBueno () Buene

** Dravins PrOpORCianatos por el proveador SISTEMAS DE APLICACION FLECTROMICA, SA.DECY.
mdicando gue |2 compra se puade realear 3 irawds de platalormes ditales 0 3 Favds do sms papnas
itips/ oo, s UIVMGeeH

Tt/ ApoomusGp2lie
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I LICUADORAS DE INMERSION
CON HASTA DOS ACCESORIOS

FPSTHRZGI0W

@ China

No No No
LOZ2m L2m im
Evaluacidn general @ (€] @ (£ ]
Precio S617 $362 $392 5491
simbologia: () Excetente () MuyBueno (£ Bueno
Nolta:

Laprucha de ‘Segundad’ conternpid s pruchas indrdoales de Consuma
edéetrico, Calibre del cable de alimentacktn, Peligros mecanicos y Rosistenciaaba
oxdacidn, donde todos los modoles analizades dieron cumplimicnto alos
redguisitos normativis. La prucha de calentamicnto también os de sepuridad
(Eodos cimpben la nommativa); sin embargo, so indica por separado para brindar
informaciin sobre la confortabifidad gue brinda ol aparato durante su sujecidn
despuds dounusa infonswo

48| Consumidor
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Il LICUADORAS DE INMERSION
CON MAS DE DOS ACCESORIOS

on los precios

Qulérjﬂq“[én o e i Mhéiaicn  Zorse Metropniftara,

Prerio: Promodio de Liondorst: da inmorsadn

Cufindn, Durango y Monnlin, lmontado s
dial 66l 7 o enero do 2075,

DHB-7205
@ China @ Chana
% Corea del Sur &EUA
1 afka 1 afo
ANOW JOOwW Z25W
Bajo Mury besjo Muy bajo
E 5 E
E MB MEB
Modoracs Bagn Bap
Si Si Sl
T00ml 500 ml TOOmi
5 2 z
Si St 3l
Si Si )
L&Tm LOGm 15km
Cuonia con cincovelocsdades por pulsos,
i La segunda velooidad es variabile, por
Mghlesd "'Efﬂ*nﬁﬂu" hiciance micdin divuna perila. Incluye cuchilas para —
| . Incluye d parar y triturar distantos cortes (rebanar, raliar, rallar fing).
Evaluacion general G O e
Precio $1,499.90 $699 $749
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Simbologia: (B Excelente () MuyBueno () Bueno
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I LICUADORAS DE INMERSION
CON MAS DE DOS ACCESORIOS

ME-HBST

BIKM-S00IN INM. BOOW

FFSTHB2615R

@ China @ Chira @ China
) Miéxico 1 Mixico GEUA
lann 2afes 1aha
ADOW 200W 250W
1
Muy bajo Muy bajo Moderado
E E MB
uB Mo E
Bapo Moderado Moderado
Si 51 Sl
700ml GO0 ml TO0m
2 2 2
Si Si Si
Si 5i Sl
1L54m 12m I5am

Incluye cuchilias para distintos cortes
{tiras, espiral, rallador

La segunda velocidad es vanable, por
miidio do una peniia. incluye cochillas para
distintos cortes (rebanar, raliar, rallar fino).

Evaluacton general 0O (M) (MB]
Preclo $1,319 $1,129 $1,369
simbologia: () Excelente () MuyBuena () Bueno
Nola:

Laprucha de 'Segundad’ contompld ks pruchas indinduales de Consumo

clctrico, Cafibre del cable de almentacikin, Peligros mecinicos y Resistenciaala
oxdacidn, donde todos bos modeles analizados dicron cumplimicntoa los

requisiios normatives. La prucha de calentzmicnto tambaén cs de segunidad
(todos cumplen la normmativa), sinembargo, seindica por scparado para brindar
informaciim sobre I3 confortabilidad que brinda of aparato durante su supecidn
despuds do unuso infensio.

a0 ! Consumidor
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Prerio: Promodio de Liondorst: da inmorsadn

QuiénesQuién | iz Cuu e Misica y ZonaMosropaiitana,
on los precios Cufindn, Durangn y Moroiin, lovantadas
e 13l 21 el e dlo 2075,

HBFZ2BLUS ROBOTSO0INCX COMPLETE HE2B3IEMX
@ China @ China @ Chana
i vitala = Espafa {iFrancia
Lafi 2 afios 1 af
350w SO0W 200'W
My bxaio Bago Bajo
E E E
E B G
Baga Maodoraca Moderado
Si Si Sl
1400 mi 500 ml S00mi
5 1 z
Si Si |
Si Si )
L53m 1#m Lim
5 Incheye accesong para hacor purds. — =
Braiiacion general LE] @ @
Precio $4,190 §599%*= $942

Simbalogia: G Excelents @ Mury Bueno 0 Buena

*** [cin proparcionado por el proveador TAURUS ESMRA, 5.4, OF CY, mdicandn que o poaden
acdquirir en: tips Aewwtaures com mafroductshefidora-de-inmarsim-mbol S00-inor-complete
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CONCLUSIONES

TODOS LOS MODELOS ANALIZADOS CUMPLIERON CON:

Pruebas de seguridad aplicadas

v Informacion al consumidor
v Garantia

v Calentamiento

v Consumo eléctrico

 Calibre del cable de alimentacion
v Peligros mecanicos

v Resistencia a la oxidacion

SON LAS QUE LICUAN MEJOR

Respecto a la prueba de licuado, la cual tiene un peso del 30% de |a evaluacian global, las siguientes licua-
doras calificaron con Excelente (E) por ofrecer el licuado mas fino de los preparados que se pueden realizar:

Licuadoras de inmersion con hasta dos accesorios

o —

-

CUISINART

a2 | Consumidor

KOBLENZ

T-FAL

Licuadoras de inmersion con mas de dos accesorios

SMEG TAURUS T-FAL

FEBRERD 2075 | ESTUDIOS DE CALIDAD



SONLAS QUE MEJOR MUELEN 'SON
Aungue en general las licuadoras de inmersion no se utilizan para moler IN ALﬁMBRIC As

solidos, como semiillas, la prueba de molido indica la capacidad que tienen |

para hacerlo en pequefias cantidades y de manera ocasional. Los siguien- | De las 19 licuadoras de inmersion

tes modelos obtuvieron Excelente (E) en dicha prueba: analizadas, las siguientes funcionan
| porbaterias internas recargables:

Licuadoras de inmersion con hasta dos accesorios

. | v
HAMILTON BEACH RCA TAURUS
PROFESSIONAL
Licuadoras de inmersion con mas de dos accesorios
E|
i
’.i’
CILJ
CUISINART OSTER SMEG ' DECAKILA
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CONCLUSIONES

ES LA QUE MENOS LICUA

La siguiente licuadora ob-
tuvo Suficiente (S) en la
prueba de licuado porgue
presenta el licuado mas
grueso. Eso significa que
percibiras fragmentos s0-
lidos de tamafio considera-
ble en lo que prepares.

/.

COMPARA PRECIO Y CALIDAD

RUIDO AL FUNCIONAR

El ruido que generan las licuadoras de inmersion du-
rante su uso se considera de bajo a moderado, por lo
que causara leves molestias.

En el mercado encontraras productos con calidad similar, pero distintos precios, por ejemplo:

SMEG
Pais de fabricacién China @
Pais de origen de la marca Italia{ )
4,190

Evaluacién general o
Incluye vaso de 1400 ml

HAMILTON BEACH
Pais de fabricacién China @
Pais de origen de lamarca EUAE
5749
Evaluacion general o
Incluye vaso de 700 ml

Revisa las caracteristicas de cada producto, compara precios y desempenio. Utiliza tu presupuesto de
manera inteligente para llevar a casa algo de buena calidad y hacer rendir tu dinero.

a4 Consumidor
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

Adquiérela en lugares establecidos

Ya sea en tiendas departamentales, gran-
des almacenes o en los sitios oficiales de
las marcas de cada licuadora de mano. Evita
comprar en el mercado informal; asi, ante al-
guna falla, podras exigir la garantia, que ensu
caso te haya ofrecido el proveedor, la cualno
podra ser inferior a 90 dias contados a partir
de laentrega del bien.

Pide que te sellen la garantia
Al comprar tu licuadora de inmersion, verifi-
caque te sellen la garantia, para que, encaso

de algtin desperfecto, puedas hacerla valida.

Guarda tu comprobante de compra
Es importante también que lo conserves v,
de ser posible, lo fotocopies.

g
©

Checa que traiga todas las piezas
Almomento de comprarla, verifica que con-
tenga todas las piezas necesarias para su

correcto uso. Si detectas que falta algin

&

accesorio o que tiene algin defecto, solici-
ta que te lo cambien.

Si compras en linea,

En caso de que adquieras tu licuadora en
linea, revisa las condiciones que cada sitio
presenta por sirequieres una devolucionoel
procedimiento para solicitar garantia. Para
una mejor informacion, te invitamos a que
consultes nuestro articulo referente a com-
pras seguras en linea®

Elige informado

Selecciona el mejor modelo de acuerdo a
tus necesidades y presupuesto; esto implica
gue evalies atributos como: nimero de ve-
locidades, capacidad del vaso (si lo incluye),
accesorios, entre otros. Paraayudarte, enlas
tablas de resultados te informamos los atri-
butos y caracteristicas mas destacables de
cada licuadora analizada.

? Procuraduria Federal dal Comsurmidar, (20 de-enem de 2025} Conssjos y eecamendacones para comprar o lnms, an s Aot e froiec o/ oo o seios-y-recomentaciones - pera-tmpa-on-inea

Consumidor |53

FEBRER( 20025 | ESTUDIOS DE CALIDAD



—
RECOMENDACIONES DE USO

Lee el manual

Siempre consulta el manual de uso de los
aparatos electrodomésticos que vayas a
utilizar por primera vez para gue puedas
sacar el mayor provecho de tu compra. Pa-
ra ensamblarla, asegirate de que no esté
conectada a la corriente electrica.

Lavala antes de usarla

Como recomendacion general para los
electrodomeésticos que tienen contacto
con alimentos, lo primero gue hay que ha-
cer antes de estrenarlos, es lavarlos. En el
caso de una licuadora de inmersion, sigue
las instrucciones de lavado para cada uno
de sus accesorios.

Asegurate de sumergir la cuchilla
totalmente

Antes de encender lalicuadora, sumerge la
cuchilla por completo en |la comida o bebi-
da que deseas mezclar. Al accionarla, mue-
vela alrededor del recipiente para mezclar
todo el contenido, manteniendo la cuchilla
sumergida para evitar salpicaduras.

No la saques de un tirén

En ocasiones, la licuadora de inmersion
puede pegarse a los alimentos en el fon-
do del recipiente, lo que provoca succion.
5i esto sucede, no trates de sacarla de un
tiron. En lugar de eso, inclina la licuadora
en un cierto angulo antes de sacarla. Para
evitar esta situacion, lo mejor es colocar
las cuchillas para mezclar los ingredientes
a unos centimetros del fondo.

SE | Chrisumid

Checa el molido

Te recomendamos que despues de unos
segundos de licuado, detengas la licuado-
ra y verifiques la consistencia de la mez-
cla, asi evitaras licuar de mas y, por ende,
gastar mas energia.

Evita sobrecalentarla

Estas licuadoras son de uso por ciclos
cortos de tiempo, aproximadamente un
minuto de uso por dos o tres minutos de
descanso. Revisa el instructivo de tu licua-
dora para mejor referencia

Pica los alimentos antes de licuarlos

Es recomendable gue cortes los ingredien-
tes solidos de tu preparacion en trozos pe-
quefios para facilitar sumolido o licuado.

Procura que el cable no se enrede

Coloca la licuadora en una posicion de tal
manera que el cable no se enrede mientras
cocinas. Una vez que hayas terminado con
el licuado, sosten la licuadora justo por enci-
ma de los alimentos que estas mezclando y
hazla funcionar durante unos segundos para
eliminar el excesode alimentos y liquido.

Desenchiifala para lavarla

Nunca desarmes ni laves la licvadora mien-
tras esté conectada a la corriente eléctrica.
Desenchifala, separa el motor de la cuchilla
y lava solo la cuchilla.

Para obtener mejores resultados, lavala

inmediatamente después deusarla conagua
y jabon para platos.

FEBRERD 2075 | ESTUDIOS DE CALIDAD



¢QUE LICUAR Y QUE NO CON UNA LICUADORA DE INMERSION?

ALIMENTOS
RECOMENDADOS

¥ Las licuadoras de inmersion son perfectas
para hacer sopas cremosas y pures directa-
mente en la olla donde haces tu preparacion.

v Son ideales para batir frutas y verduras en
recipientes altos.

v Para emulsionar y mezclar ingredientes liqui-
dos y cremosos, coma par ejemplo, mayone-
sasy aderezos.

v Ideales parahacer purés de bebé y compotas.

v Pueden utilizarse con accesorios especiales
para batir claras de huevo o nata.

SUSTENTABILIDAD

- Cuando tu licuadora de
' inmersion ya no funcio-
ne, puedes disponer de
sus partes para que dis-
minuya la afectacion al
medio ambiente®.

Los aparatos electrodomeésticos, en general,
estan compuestos por diversas materias primas,
como cobre o aluminio, que pueden reciclarse y re-
cuperarse. Estos materiales pueden serreutilizados
en otros dispositivos o aplicaciones, contribuyendo
a la conservacion de los recursos naturales y la pro-
teccion del clima del planeta.

Para conocer gué hacer con los desechos eléctri-
Cos gque tengas en casa, te sugerimos preguntar a
las autoridades de tu localidad sobre los programas
que tengan para reciclar este tipo de productos.

ALIMENTOS PARA LICUAR
CONMODERACION ONO
RECOMENDADOS

% Ingredientes muy duros como nueces o hielo,
ya que pueden danar la cuchilla.

X Amasar o mezclar grandes cantidades de
masa, ya que no tienen la potencia necesaria
para estas tareas.

X Cortar o picar grandes cantidades de verdu-
ras 0 cames, ya que no estan disefiadas para
estefin.

Como ejemplo, en la Ciudad de Mexico se cuentan
con ferias para recolectar los equipos eléctricos y
electronicos, ya sea del gobierno local, o de algunas
instituciones educativas, como el Reciclatron, una
jornada de acopio de residuos eléctricos y electroni-
cos, organizado por la Universidad Nacional Autono-
ma de México (UNAM).

Otra opcion es visitar la pagina de Reciclaje Electro-
nico México (REMSA) https://reciclaelectronicos.com/,
una empresa 100% mexicana que se dedica a reci-
clar productos electronicos y obsoletos.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor

i;ttﬁs:!ﬂahoratnﬁo.pmfecu.gob.mﬂ k

* Para una mayor nirmeEsin rEpectn dal consum responsabie en declodomislics, & imikamas 2 e d signieto artiouis hitpsfwww endess.comyesa-cars-e/foonomiz-Crmuiasdecidais-slecimdomeshios
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Modulos de Atencion
en aeropuertos

Si en tu viaje las aerolineas no cumplen
lo prometido y vulneran tus derechos,

tacércate a nosotros!

Profeco |

Ubicanos en los aeropuertos
internacionales de:

CDMX
Benito Juarez (MEX)

COMX
Felipe Angeles (NLU)

Tulum
Felipe Carrillo Puerto (TQO)

MODULO
DE ATENCION

Guadalajara
Miguel Hidalgo y Costilla (GDL)

Cancun
Internacional de Cancun (CUN)

Economia | Profeco

. . Sscretaria de Eoonom|

del Camvamidor




Finanzas Personales

CONSUMO
CONSCIENTE

No te dejes llevar por la emocion de estrenar,

cuida tus finanzas.

lo largo del afio, existen tem-

poradas en las que el consumo
aumenta. Durante estas epocas,
los precios pueden subir debido a
la mayor demanda o bajar cuando
las empresas buscan aumentar
sus ventas o liquidar inventarios.
Ejemplos de esto son los dias festi-
vos, celebraciones, temporadas de
descuentos, cambios de estacion,
inicio del ciclo escolar, entre otros.

Infarmate y decide

Durante dichas temporadas, los
patrones de comportamiento de
los consumidores (necesidades,
deseos o habitos de gasto espe-
cificos), son aprovechados por las
empresas y tiendas con el fin de
adaptar sus promociones, descuen-
tos y productos con determinadas
epocas del afo.

En estos casos, es fundamental
utilizar conscientemente tu dinero
o crédito disponible. Si bien puede
ser una gran oportunidad para ad-
quirir lo que estabas buscando a un
precio bajo, también existe elriesgo
de gastar de mas. Por ello, es im-

FEBRER( 2025 | FINANZAS PERSOMALES

portante informarse y reflexionar
antes de realizar cualquier compra,
asumiendo las consecuencias de
esta accion en tu presupuesto y
economia familiar.

Sé consciente al comprar

En cualquier temporada, debes te-
ner cuidado y conciencia de tus gas-
tos, es decir, elige los productos no
solo por su precio o su calidad, sino
tambien por su verdadera utilidad.

Al comprar
preguntate que es
prescindible, qué
no y cuales son
tus posibilidades
economicas
reales.
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Recomendaciones

3

Teléfone)
del CONSUMIOON ...

{55)5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viemes de 300 a 1900 hrs.,
sabados, domingos y dias festivos de
10:00 a 18:00 brs.

Antes de comprar pregiintate si
lo necesitas, lovas autilizaro
puedes esperar.

Elabora un presupuesto

Asilimitaras tus gastos y tendras una
perspectiva sobre lo que es importan-
te y lo que no.

Compara opciones
Considera precios, alternativas de pago
y calidad para tomar lamejor decision.

Ubica donde vas a comprar
Localizar los comercios te permitira
monitorear precios y promociones
durante la temporada para elegir el
momento adecuado para comprar.

Prefiere calidad antes que cantidad
En lugar de comprar un tipo de camisa
en varios colores porque son baratas,
;por qué no comprar dos de mejor ca-
lidad que te duraran mas tiempo?

B0! Consumidor

Sé paciente, tendras tu recompensa
Aprovecha las temporadas de
descuentos para ahorrar en

tus compras.

Haz compras seguras

Utiliza una Wi-Fi o conexion a internet
segura, revisa que el sitio cuente conla
direccion fisica completa del provee-
dor, teléfono, correo electronico, entre
otros datos, asi como con las medidas
de seguridad en la transaccion (S des-
pués del http, [https://www tienda.com]
y el candado en el navegador).

Analiza el mejor método de pago
Determina la cantidad que puedas gas-
tar, ya sea en efectivo, con tarjeta de
débito o crédito y sin afectar tus finan-
zas en corto, medianoy largo plazo.

No te dejes llevar por la emocion

de comprar

Cuida tus finanzas, piensa antes de ad-
quirir un producto sies porgue lo nece-
sitas o es solo la emocion del momento.

También disponible en: hitpe/ ftelefonodelconsumidor gob.mx

demunciasprofeco@profeco. gob.mx
demmciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx
@AtendcionProfeco
@Profeco

f Profeco0ficial
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Brﬁjula de compra

VIAJE EN

Planeay disfruta
una escapada
romantica este

Dia de San Valentin.

i planeas celebrar el Dia del

Amor y la Amistad con un viaje
en pareja, pero aln no decides el
destino, te compartimos algunas
opciones de hospedaje en encanta-
dores pueblos magicos y hermosas
playas de México.

Alojamiento Porcentaje de Ipmeednres d:e alojamiento
Existen 27520 establecimientos con el servicio de TR segim Gpe e o

alojamiento temporal en todas las entidades del pais, e
siendo los estados de Veracruz, Oaxaca, Jalisco, Chia- O
pas y Puebla los que registran el mayor nimero, segin
Datos del Directorio Estadistico Nacional de Unida-
des Econdmicas (DENUE) a diciembre de 2024.

B Hoteles, moteles
vy similares

B Pensiones, casa

de huéspedas,
departamentos y
casas amueblados con
servicios de hoteleria

Los proveedores ofrecen diferentes tipos de
alojamiento, como: hoteles, moteles y similares;
campamentos y albergues recreativos; pensiones y
casas de huéspedes; departamentos y casas amue-
bladas con servicios de hoteleria.

' Campamentosy
glbergues recreativos

FEBRERQ 2025 | 871, i Consumidor | 61



Planeando el viaje

Encontrar el hotel perfectoimplica una combinacion de diferentes factores, como ubicacidn,
ambiente, comodidades y privacidad. 5i priorizan lo que ambos desean hacer, podran crear
un viaje lleno de recuerdos inolvidables. Te ofrecemos una guia para elegir el mejor hospeda-
je, teniendo en cuenta las necesidades, gustos y presupuesto.

62 |Consumidor

Presupuesto. Este aspecto de-
terminara el destino, el tipo de
viaje y el hotel. 5i bien las opcio-
nes de lujo o todoincluido ofrecen
una experiencia excepcional, tam-
bién existen alternativas de gama
media que brindan una excelente
relacion calidad-precio. En oca-
siones, los hoteles pequefios brin-
dan una atencion o experiencia
mas personalizada en compara-
cion con las grandes cadenas.

Ubicacion. Busquen en lugares in-
teresantes, como cerca de la playa,
en las montafias, enuna ciudadoen
un pueblo magico. Sies posible, eli-
jan opciones con vistas al exterior
para hacer la estancia mas agra-
dable. Ademas, consideren hospe-
darse dentro o cerca del destino
principal para ahorrar tiempo y di-
nero en desplazamientos.

Actividades. Realizar actividades
juntos puede hacer que suestadia
sea aun mas placentera. Algunos
hoteles ofrecen experiencias co-
mo catas de vino, clases de coci-
na, paseos a caballo y ejercicios.
Si prefieren algo mas relajado,
busguen opciones que incluyan
noches de cine, visitas guiadas o
acceso asenderos para caminar.

Servicios. 5i la idea del viaje es
conectar a traves de la relajacion
e intimidad, elijan hoteles que
ofrezcan servicios de spa, masa-
jes para parejas o cenas privadas.
Si, encambio, prefieren vivir aven-
turas o explorar el entorno, inves-
tiguen si el hotel organiza u ofrece
excursiones o puede recomendar-
les proveedores especializados.
si solo guieren desconectarse de
la rutina, busquen alojamientos
con restaurante o que ofrezcan
desayuno en la cama, para disfru-
tar de un descanso total.

Resefias y recomendaciones. An-
tes de reservar, busquen sitios
web especializados en viajes, ya
que ofrecen informacidn sobre
las experiencias de oftros huespe-
des sobre el ambiente del hotel,
la calidad del servicio y la como-
didad. Las recomendaciones de
amigos o blogueros de viajes tam-
bien pueden ser valiosas.

Elijan juntos el

alojamiento ideal, segiin
sus gustos, necesidades

y presupuesto.
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Precios y servicios

La Direccion General de Estudios sobre Consumo
(DGEC) de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), recopild los precios de servicios de hospe-
daje para dos personas en diferentes establecimien-
tos. Los datos corresponden a cinco destinos de playa
con el mayor nimero de llegadas de vuelos en 2023,
seglin datos de la Secretaria de Turismo, asi como a
tres pueblos magicos ubicados en el norte, centro y
sur del pais. En este cuadro se considerd el transporte
y el viaje redondo en clase econdmica.

Los precios mostrados son para una estancia de
tres dias y dos noches, del 14 al 16 de febrero de
2025. Toma en cuenta que la informacion puede
cambiar segln la disponibilidad y no se considera
definitiva.

De acuerdo con en el articulo 44 de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor (LFPC), la Profeco po-
dra hacer referencia a productos, marcas, servicios

RECEPCION

o empresas en forma especifica como resultado de
investigaciones permanentes, técnicas y objetivas,
aefecto de orientar y proteger el interes de las per-
sonas consumidoras y publicar periodicamente di-
chos resultados para conocimiento de estos.

,..! z Precios de paquetes de viaje para la playa para dos personas

Hospedaije (2 noches) +vuelo (2 boletos redondos en clase econdmica), cargos e impuestos

¥ PRECIO MAS BAJO

HOSPEDAIE 0 UBICACION ; SERVICIOS PRIMCIPALES 9PREEI(] TOTAL

ST | e Tenaes e, lhm,lgbnm OYO CasaMission | Fote!Siglo 21
Mejicano, Acapulco | Sth Aw. Zone i Mérida
Av. Costera Miguel 2
Aleman362, fale Tanhte s A L) Calle Brasil1I69,5 | Calle50No. 493,
entreSay 10 Av, Centro, San Lucas, g {
Zona Urbana 49, de Diciembre, Puerto | Cordemex, Mérida,
Acapulco, Gro ot Cabo Santucas, BCS, | yovts 15146350 | Yie, 97110
S Carmen, . Roo, 77710 | 23450 ¥
| - Alberca = ; ; * Desayuno * Alberca
* Recepcion 24 hrs. S disponible - — * Servicio de
A = Desayuno B = Servicio de limpieza S
= Acepta mascotas ; ; =Recepcidn 24 hrs, - limpieza
o disponible L e Alberca :
= Servicio de R s Fin = Servicio de limpieza ; s = Recepcion 24 hrs.
P = Servicio de limpieza * Aire acondicionado : .
limpieza = Alberca A * Aire acondicionado
: . = Alberca : ; * Recepcion 24 hrs. 5 p
* Estacionamiento i - * Ectacionamiento : 4 » Estacionamiento
incluido *Recepcin 24 s, incluido *Wirkigrats incluido
A = Aire acondicionado Ay . e ;
= Wi-Fi gratis = Wi-Fi gratis * Wi-Fi gratis
$6,406.% $4,694.% $7,272.% $5,822 0 $6,130.%
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() PRECIO MAS ALTO

F

- e ‘QROO. i
Villa en Acapuico Paradisus Los Cat Barceld Puert
i - Solo adultos - Todo | Vallarta - Todo R e s
Pichilingue Capsule Cancun inciuid incluid, de playa
Diamante
Casa Aldila,
Bict Blvd. Cumbres 5M ;
Ii:idul Y it 310 Mz 109LT4, %a aealrkm Kmm.5 ZonaHotelera | 370 C 15 Chelem,
thise Local 30, 2+ Piso, Ay Sur, Puerto Vallarta, | Progreso, Yuc
in s Plazala Roca, Cancin, | 1= ~anJ0sé del Jal, 48300 97336
Acapulco, Gra, Q.Roo, 77560 Cabo, BCS,, 23400
35867 Lyt
PROPIR MasEtes | Desayuno incluido *Vistaalaplaya
=| avadora ; : = Playa privada = Alberca
= Fstacionamiento = = Alberca
= Alberca : : = Alberca =5pa
£ disponible : . = Asador
*Serviciode L * Restaurante * Gimnasio .
S * Hecepcion 24 hrs. et Za RS *Cocina
limpieza = Al * Todo incluido * Todoincluido ; ;
: = Servicio de impieza * Espacioal aire
= Aire E i, *5pa *Bar :
iy = Aire acondicionado i libre
acondicionado B : = Bar = Recepcion 24 hrs. : :
Caci « Wi-Figratis = Wi-Fi gratis
* Cocina
s55T.™ $6,654. $37628.2° 518,143.% £18,881.%°

Para of ejempio de precios 52 considernd la COMY, comp puntn de partida.
Fuenler informacein meabada do sitios web do reservaciones do viajes of 26 y 27 de dicismbre de 2024, por ke oo a la fecha de peblicaciin de esie artioalo puda habar cambiado.

%  Hospedaje para dos personas en tres pueblos
magicos de la Repiiblica Mexicana

el

& PRECIO MAS BAJO

EH[‘EFEI]A.E QHEI[AEI[_JH QSER'UI[IDS PRINCIPALES GFHEEIDTUI'AL

[H] | casaRincon Hotel Los Angeles Hotel El Refugio
O Calle Ejercito Macional 13-1, S5an Morelos Oriente 406, Centro, Bivd. El Refugio 25235, Florido 3ra.
Cristébhal de las Casas, Chis, 29220 | Tulancinge, Hgo, 43600 seccion, Tijuana, BC, 22237

» Habitacion estandar

* _ama matrimonial

» Habitacidn clasica » Estacionamiento gratis

« Internet gratuito '_'EE':'E'EE‘E"':]E?;?E _— « Wi-Figratuito
T W - Television A P ’ « ! personas
— ? . * Aceptamascotas
* Cama matrimonial s g « | cama gqueen
= Servicio de limpieza
* Restaurante 4 3 TN « 22 metros cuadrados
= Estacionamiento incluido
= Wi-Fi gratis
(5] $708.° $1,050.%° $1,440.°
B4 Consumidor FEBRERQ 2025 | £



() PRECIOMAS ALTO

'® L[i:m;m II m;:‘lgns “- dEmET;{a Av. Ferrocarril Central 121, Zona Blvd. Mimihuapan Hacienda Santa
v N . Chis, 29290 Plateada, Pachuca, Hgo, 42080 Verdnica, Tecate, BC, 21553
= Habitacion estandar = Master suite « Cabafia clasica
= Estacionamiento gratuito * Desayuno continental incluido Ectaci ; ;
ey : ; : ; * totacionamiento gratis
- = Wi-Fi gratis = Estacionamiento gratis « Wi-Fi gratuito
[ W -Restaurante « Wi-Fi gratuito .3 ergnas
= Servicio de limpieza = ista alaciudad P ’
hagnan * | cama queen y | sofa cama
+ Cama matrimonial = 2 personas individual
I ° |0 metros cuadrados * | cama king
& 10,733 $10,665.%° $14,520.°

Fuente: informacitin recabada de stios web de reservaritn da viajes ol 26 y 27 de deoemine de 2024, por o pue 313 facha de poblicacitn de este articolo podoe haber cambiain.

Consume informado

Toma en cuenta que el cobro de la habitacion se gene-
ra a partir de la entrega de la misma, a mas tardar a las
15:00 horas. L a hora limite paradesalojaruna habitacion
no debe ser antes de las 11:00 am. con un periodo de to-
lerancia de 60 minutos a partir de la hora de salida.

En caso de comprar un servicio a traves de una agen-
ciade viajes, deberan entregarte boletos, un contra-
to y un cupdn de pasajero con tus datos, servicios
contratados, tipo de alojamiento y procedimiento
para cancelacion.

En el reglamento interno deben especificarse:

v Los servicios prestados por terceros, distintos a los
relacionados con el servicio de hospedaje (servicio
de nifieras, secretarial, médico, taxis y otros}; al igual
que las condiciones parala prohibicion yusodeinsta-
laciones especificas (horarios de las areas piblicas
como, albercas, spa, gimnasios, entre otros).

v Las condiciones de admision que incluyan aspectos
como sise aceptan nifios y mascotas, asi como lapo-
sibilidad de introducir alimentos y bebidas adqui-

FERRERO 2025 | BRUJULA DE COMPRA

ridos fuera del establecimiento para su consumao.
Tambien se deben detallar las politicas sobre el
uso de aparatos eléctricos y electronicos, como
los destinados para escuchar musica, planchar,
cocinar u otros.

v Cualguier restriccion o prohibicidn que aplique den-
tro del establecimiento debe estar especificada cla-
ramente para hacerla efectiva.

LaNorma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-2001."De
los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos conlos
usuarios- [uristas” establece los requisitos que deben
tener los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los usuarios-turistas y especi-
fica que los contratos deben ser legibles a simple vis-
ta y constar por escrito en idioma espanol En caso de
ventas a cradito, se deben detallar los periodos y pro-
cedimientos de cobro, descripcion de los servicios, asi
como cobros adicionales. En caso de ventas a créedito,
se deben detallar los periodas y procedimientos de co-
bro, descripcion de los servicios, cobros adicionales, asi
como las causales de rescision del contrato.
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Recomendaciones

Foantes

Elijan un destino que les interese a
ambeos, para ello, consideren sus intere-
ses y preferencias.

Informense y planeen, tomando en
cuenta los tres rubros basicos, como
transporte, hospedaje y alimentos.

Comparen proveedores, |a informacion
es la principal aliada para un consumo

responsable.

Reserven con anticipacion el hospeda-

je o transporte, asi aseguran sus dias
de descanso.

Hagan una lista de actividades, si quie-
ren visitar diferentes lugares conside-
ren la duracion del viaje.

Anoten sus gastos y respeten el presu-
puesto para no desequilibrar sus finan-
zas personales.

La Secretaria de Turismo cuenta con
los sipuientes medios de contacto para
quejas e inconformidades:

Aprovechen temporada baja, pueden
optar por posponer su viaje mas tarde
para aprovechar mejor su presupuesto.

Lean términos y condiciones alreser-
var enun hotel para evitar sorpresas y
consulten cualquier duda que tengan.

Lleguen con tiempo para el check-in, si
suviaje es en avion y tengan lo necesa-
rio a lamano.

Lleven ropa adecuada, de estamanera
estaran mas comodos y evitaran gastos
imprevistos.

Chequen los datos de reservacion,
como minimo deben ser: |a tarifa a apli-
car, el tipo de habitacion, los servicios
incluidos, el nimero de noches y las
condiciones, asi como los cargos por
cancelacion, clave de reservaciony la
hora limite de entrada.

(B (55)3002-6300 ext. 2380, 2381y 2393

= instrtutn Maciona! da Extaditica y Geografia (INEGH). Directorio Estadistion Kacsonal de Unidates Eoondmicas (DENLE Inleractivo 11/2024). Recoporado of 23 de diciembre de 2024,

anhitps./ fwww.inegi org mauannymapa/denuetedanlt asps
= Sacrotarla de Turismo. Compendio Estadistico del Torismo en Misico 2023 Recuparadonl 23 da diciamiire de 2024, en htips/ Adatatr soctur gob o SitePages CompendioE stadistico asge.
= NORMA Dficial Mewicana NOM-010-TUR-2{X01. D los requisitos que daben comener los confratos quecalabren los prestadores de seracics turfsticos con los useanos-funstas.
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Qué Hacer Si...

¢NO TE CUMPLIERON
TU CONTRATO DE COMPRA?

En la Profeco protegemos y defendemos tus derechos
como persona consumidora.

urante la adquisicion de un pro-

ducto pueden surgir diversas
problematicas. Las mas frecuen-
tes pueden ser que el precio ofre-
cido no coincida con el cobrado al
momento de la transaccion, que el
producto adquirido no se entregue
en la fecha establecida, que el ar-
ticulo no se encuentre en buenas
condiciones al momento de la en-
trega o que no serespete la garan-
tia ofrecida.

¢Comprar en lineao
de forma presencial?

Se podria pensar que gracias a los
avances en la tecnologia, adquirir
un articulo de manera electroni-
ca no deberia ser complicado; sin
embargo, esto se dificulta debido
a que las clausulas en los contra-
tos de compra que los proveedo-
res ofrecen, en ocasiones no son
claras ni equitativas, por lo que
no cumplen con las obligaciones
establecidas en el contrato, gene-
rando conflictos para la poblacion
consumidora.

La compra presencial tampoco
sesalva, ya que otro de los proble-

FEBRERO 2025 | QUE HACER SI...

mas mas frecuentes al adquirir un
articulo, es el incumplimiento de
lo establecido en el contrato de
compra, ya sea en la fecha de en-
trega del producto o en la calidad
del mismo.

Un caso hipotético

Roxana compro una lavadora con
fecha de entrega, establecida en
su contrato de compra, para el
dia 10 de diciembre de 2024 La
entrega no se efectuo en la fecha
establecida, sino hasta el dia 15
del mismo mes y afio, ademas, al
recibirla se dio cuenta de que no
contenia todas las piezas.

Durante el reclamo, un hipotetico
empleado le menciona a Roxana que
debe comunicarse con el proveedor
para que haga el cambio de mercan-
cla y que esta conlleva un costo ex-
tra paradevolverla.
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Las condiciones
de entrega deben
respetarse

El incumplimiento de las fechas y
condiciones de entrega estableci-
das en un contrato de compra no
debe ser una situacion tolerable
para las personas consumidoras.
Estas tienen el derecho de exigir
el respeto a la fecha de entrega
arordada, as{ comp a recibir la
mercancia de manera completa y
en buen estado.

Lo anterior aplica tanto para
compras en tiendas fisicas como
en plataformas en linea. Y si el
vendedor intenta cobrar un precio
superior al pactado, estaria incu-
rriendo en una practica ilegal.

Di no a las practicas
abusivas

Encuanto al cobro extra, la Procu-
raduria Federal del Consumidor
(Profeco) informa que los provee-
dores no podran aplicar métodos
o practicas comerciales que sean
coercitivas y desleales, ni clau-
sulas, condiciones abusivas o im-
puestas en el abastecimiento de
productos o servicios.

Asimismo, los proveedores
tampoco podran prestar servi-
cios adicionales a los original-
mente contratados que no hayan
sido solicitados o aceptados ex-
presamente, ya sea por escrito o
por via electronica, por la perso-
na consumidora.

B8 Consumidor

¢Qué hacer ante una inconformidad?

Enun caso como el de Roxana, ella podria denunciar al proveedor ante
la Profeco por cometer violaciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC), Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y demas dis-
posiciones aplicables.

Por un consumo informado

Es fundamental que conozcas los derechos que te protegen como per-
sona consumidora y saber como hacerlos valer cuando se presentan
situaciones de incumplimiento.

No olvides que siempre es mejor actuar con rapidez para resolver
cualquier inconveniente. Ademas de tener en cuenta que un contrato
es un acuerdo de voluntades que establece los derechos y obligacio-
nes de ambas partes involucradas en una transaccion, por lo que es
fundamental conocer a detalle las clausulas que componen este do-
cumento, ya que te protegeran en caso de cualquier eventualidad o in-
cumplimiento por parte del proveedor.

Siempre lee el contrato

Recuerda que existen servicios que estan obligades a cumplir con los re-
quisitos que establecen la LFPC y las NOM, mismas que establecen la obli-
gatoriedad de registro de algunos contratos de adhesidn ante la Profeco,
por lo que, si al leer un contrato que contiene la leyenda de registro ante la
Profeco, puedes tener la seguridad de que este salvaguarda tus derechos.

Conoce tus derechos al comprary
hazlos valer, la Profeco te defiende.
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Por loanterior, esimportante que leas detenidamenteel
contrato antes de firmar cualquier acuerdo de compra.

De acuerdo con la Profeco, estos son los datos

que debe contener un contrato:

2. Objeto

4. Clausulas, que de-

1. Lugary fecha
de celebracidn

3 Declaraciones de

identidadde laspartes  beran ser equivalen-
tes y proporcionales

5. Firmas 6. La competencia

de las partes de la Procuraduria
Federal del Consu-
midor para resolver

controversias
7.Numero y fecha
deregistro
La Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramien-
tas para que, en caso de tener algiin problema con
un proveedor, puedas hacer valer tus derechos como

Conciliaexprés

Es un mecanismo inmediato de solucion de contro-
versias con proveedores inscritos, a traves del Teléfo-
no del Consumidor (Telcon), sin necesidad de acudira
una oficina de Profeco ni de agotar un procedimiento
formal de queja.

@ 5555688722 enla Ciudad de México y Zona
Metropolitana.
800 468 8722 para el interior de la Republica
Mexicana de lunes a viernes de S:00 a 19:00

horas, sabados, domingos y dias festivos de
10:00 a3 18:00 horas.

@ conciliaexpres@profeco.gob.mx

Concilianet

Este es un modulo de solucion de controversias en
linea, en el que se desahogan las audiencias de conci-
liacidn via internet con aquellos proveedores de bie-
nes y servicios que tienen celebrado un convenio de
colaboracion con la Profeco para tal fin.

Visita el sitio de internet de Concilianet

hitps://condlianet profeco gobomx

Oficinas de Defensa del Consumidor

La Profeco atiende a las personas consumidoras de
todo el pais, a través de las Oficinas de Defensa del
Consumidor en los estados.

eevemr | Ubica la Oficina de Defensa del
ar-sae | Consumidor mas cercana

) https://goo.su/MRAAB
persona consumidora. Conoce algunas.

ﬂﬂhmsamdeﬂﬂ}amn
sabados, dominges y dias
festivos de 10:00 a 18:00 hrs.
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Registro Publico
para Evitar Publicidad

En la Profeco defendemos los derechos de las personas
consumidoras a no ser molestadas con publicidad no
deseada y que su informacion no sea utilizada con fines
mercadotécnicos o publicitarios, mediante llamadas
telefonicas y mensajes de texto.

‘Eﬂ Marca desde el nimero que desees registrar a los teléfonos:

555568 8722 559628 0000 800 96 28 000

E Envia un correo electrénico a:

repep@profeco.gob.mx

. . . , ; . s
L) Registrar tu numero en la siguiente pagina:

https://repep.profeco.gob.mx/registrar_telefono.jsp

amay
e

'Economia Profeco

Secretaria de iconamis Pracuraduris faders|
del Comsum ldor
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Para Enterarse

COMO PRESENTAR
UNA QUEJA ANTE

LA PROFECO

Te indicamos que hacer en caso
de que necesites presentar una.

Una queja surge de una relacion
comercial donde no se cumplio
lo ofrecido, convenido o contrata-
do, y no se respetaron los derechos
que |a Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) te otorga den-
tro de estasrelaciones.

Cuando compras bienes, produc-
tos o servicios es posible que exis-
tan proveedores que se nieguen a
darte informacidén o no cumplan
con precios, cantidades, fecha de
entrega, modalidades, caracteris-
ticas, calidades o cualquier otra
especificacion; ademas, puede ser
gue no respeten las garantias ofre-
cidas, entreguen un producto inco-
rrecto o modifiquen los terminos y
condiciones ya pactados.

Es importante que conozcas que
dichas practicas vulneran tus dere-
chos como persona consumidora
y gue la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco) esta a tudis-
posicion para protegerte y defen-
derte de malos proveedores.

FEBRERD 2025 | PARA ENTERARSE

Lal FPCestablece que todo pro-
veedor esta obligado a informar
y respetar todas las condiciones
bajo las cuales te vendera el bien,
producto o servicio, y que, encaso
de incumplimiento, asi como falta
de veracidad en la informacion, se
podra presentar una queja.

Antes de formalizar la queja, la
Profeco pone a tu disposicion la
conciliacion exprés, un mecanismo
alternativo de solucion de contro-
versias con proveedores partici-
pantes, mediante el cual las partes
pueden llegar a un acuerdo antes
de presentar una queja y puedes
solicitarlo en el Teléfono del Con-
sumidor o en las Oficinas de Defen-
sadel Consumidor.

En caso de que se prefiera in-
terponer la queja, laLFPC, enel Ar-
ticulo 99, contempla la posibilidad
de presentar quejas individuales o
grupales, esto tiltimo aplica cuan-
do son diversos los afectados por
el mismo motivo o proveedor y se
tienen las mismas pretensiones.

Los requisitos son los siguientes:

bSenalar nombre y domicilio del
reclamante.

#Descripcion del bien o servicio
que se reclamay relacion breve
delos hechos.

¥Senalar nombre y domicilio del
proveedor.

Esimportante que presenteslos
documentos que te apoyen a acre-
ditar la relacion contractual, tales
como notas, facturas, contratos,
pagos, entre otros, acompafiados
de dos copias.

Sise trata de personas fisicas y
el titular de la relacion comercial
no puede presentar lareclamacion,
el articulo 109 de la LFPC preve la
posibilidad de otorgar a un repre-
sentante una carta poder firmada
ante dos testigos, pero si el titular
es persona moral, se requerira de
un poder notarial
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Donde presentarla?

Concilianet es una plataforma que se encuentra a tu
disposicion para que los procedimientos puedan des-
ahogarse de manera electrdnica a través de un chat.

Para conocer a los proveedores que participan,
puedes entrar al siguiente enlace:

https://concilianet.profeco.gob.mx

Dentro dela pagina deberas generar unregistro co-
mo persona consumidora, ingresar los datos de laque-
ja y los documentos solicitados dentro de la misma.

También contamos con Oficinas de Defensa del
Consumidor, ahi podran recibir la queja de forma per-
sonal, por escrito o correo electronico. Para conocer
las ubicaciones puedes consultar la siguiente direc-
cion electronica:

https:/fwwwgob mx/profeco/acciones-y-programas/
oficinas-de-defensa-del-consumidoren-el-pais

Por cualquiera de las vias que consideres conve-
niente presentar tu queja, sera necesario que cum-
plas con los requisitos establecidos en el articulo 99
de la Ley, ya que cualquier incumplimiento podra dar
lugar a una prevencion, y de no subsanarse, serecha-
zara o concluira la queja (articulo 101 de la LFPC y 65
del Reglamento de la LFPC).

Una vez que tu queja ya haya sido radicada, se te
proporcionara una fecha de audiencia y se notificara
al proveedor para que ambos se presenten. 5i hay
inasistencia del proveedor, se impondran medidas
de apremio por lainasistencia, faltade informey fal-
ta de extracto y se citara a nueva audiencia. En caso
de inasistencia de la persona consumidora, la LFPC
otorga un plazo de 10 dias naturales para justificar fe-
hacientemente la ausencia. 5ino se justifica, se ten-
dra por desistido de lareclamacion y no podra iniciar
otra queja ante la Profeco por los mismos hechos.

En caso de conciliacion entre las partes, se redac-
tara y aprobara el convenio del acta de audiencia, y

79 Consumid

Antes de formalizar

la queja, la Profeco
pone a tu disposicion la
conciliacion exprés.

se asentara la forma en que la parte proveedora dara
satisfaccion para que sea suscrito por ambas partes.
5in embargo, si las partes no llegaran a un acuerdo,
el conciliador pondra a su disposicién el arbitraje,
para que, de ser aceptado por ambas, se remita a la
Direccion General de Procedimiento con la finalidad
de desahogarlo.

Cuando no exista conciliacion, convenio o compro-
miso de someterse al arbitraje, el conciliador podra
requerir de oficio o a peticion de parte la emision de
un Dictamen a la Direccion de Normatividad y Dicta-
menes en la Direccion General de Procedimientos. En
estecaso, la persona consumidora debera contar con
comprobantes de pago y cualquier documento que
advierta la relacion contractual con el proveedor, ya
que de no haber pagos de la persona consumidora, no
sera posible emitir este.
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Recomendaciones
1. Comprueba que el proveedor @i, 4. Comprueba el cumplimiento
esté legalmente establecido NIMPl delas normas
Sise trata de una compra enlinea, debe w9 Losbienes, productos o servicios deben
contar con domicilio fisico, aviso de pri- cumplir con ordenamientos establecidos
vacidad y datos de contacto. en las Normas Oficiales Mexicanas.
2. Revisa los términos y condiciones =% 5. Revisasilo que compraste

EI Bajo los cuales te ofrecenla venta, siem- cuenta con garantia

pre antes de formalizar la compra. Ademas, inférmate si hay politicas de cam-

bios o devoluciones.

3. Verifica las caracteristicas

g‘ Y de aquello que vas a adquirir
Y que estasse adecuen alo que te ofre-
ce el proveedor.

6. Exige tu comprobante de compra
Contratoo cualquier documento que acre-
dite |a relacion comercial y consérvalo.

Recuerda que ante algin incum- Sirequieres una conciliacion, ponemos a tu disposicion Conciliaexprés
plimiento generado dentro de conproveedores participantes, en
unarelacion de consumo, la Pro-
feco te defiende. Haz valer tus @ conciliaexpres@profeco.gob.mx
derechos.
https://telefonodelconsumidorgob mx/jsp/requerimientos-llamadajsp

Si te encuentras ante una
problematica y el proveedor se Sinecesitas iniciarun procedimiento formal de queja, ingresa a Concilianet
niega a cumplir con sus obliga-
ciones, acercate con nosotros. https://concilianet.profeco.gob.mx

(® 5555688722 0 busca la Oficina de Defensa del Consumidor mas cercana

@ asesoria@profeco.gob.mx https://www.gob.mx/profeco/acciones-y-programas/oficinas-de-defensa-
del-consumidor-en-el-pais

Siempre ten a la mano tu comprobante de
compra, garantiay los datos del proveedor
para iniciar tu reclamacion.
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concllianet

.
Concilianet es un médulo de solucién de controversias en
linea en el que se desahogan las audiencias de conciliacion via

internet con aquellos proveedores de bienes y servicios que tienen
celebrado un convenio de colaboracién con la Profeco para tal fin.

Economla Profeco
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SIEMPRE COMPROMETIDOS @
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LA PROFECO

Este 5 de febrero celebramos un afio mas protegiendo
y defendiendo a las personas consumidoras.

| 26 de septiembre de 1975 se

presentd la iniciativa de Ley
ante el Congreso de la Union para
crear la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor (LFPC) y en diciem-
bre de ese mismo afio se promulgo.
Asies comoel 5 de febrero de 1976
inicio operaciones la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profe-
co) como la institucion encargada
de defender los derechos de las
personas consumidoras, prevenir
abusos y garantizar relaciones de
consuma justas .

Es importante mencionar que
Mexico fue el primer pais latinoa-
mericano en crear una Procuradu-
ria de esta indole y el segundo con
una ley en materia de consumo.

'La Prateco fue instaurada como @n arganisme desoentralizada,
de cardcter social, ientidad juridica y painimon prapio
Carzciorfsticas qua ba disron-al alribisto de samer funciones
de autoridad para promover k2 profeceifn delos derachos
intereses de las persanas consumidoras. Dichas caractesisticas
fuevon =stentadas en of #ticula 20 deta LFPC. queenlrd an
fumcianes @ 5 de febrerg de 1976

FEBRERD 20025 |

Atribuciones

Nuestra institucion se atribuyo la representacion legal de los intere-
ses de las personas consumidoras que adquieren servicios o produc-
tos proporcionados por todo tipo de proveedores o prestadores de
servicios, entidades u organismos privados que brindan algin bien en
especifico, ademas de |as autoridades administradoras relacionadas a
organismos distribuidores.
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¢Qué hacemos?

La Profeco brinda asesoria gratuita y tiene la capacidad para resolver los problemas entre
personas consumidoras y proveedores, ademas de aplicar las medidas correctas para la
proteccion de quienes adquieren algun bien, producto o servicig; especificamente en casos
de precios, normas de calidad, peso, medidas, entre otras®

Mision |
Empoderar a las personas consumidoras mediante la proteccion efectiva
del ejercicio de sus derechos y la confianza ciudadana, promoviendo un . 2
consumo razonado, informado, sostenible, seguro y saludable, afindeco- GEREES  poofoce o
rregir injusticias del mercado, fortalecer el mercado interno y el bienestar vy — '
de la poblacion. (%

Vision

Ser una institucion cercana a la gente, efectiva en la proteccidn y defensa
de las personas consumidoras, reconocida por su estricto apego a la ley,
con capacidad de fomentar la igualdad, la no discriminacion, la participa-
cion ciudadanay la educacion para un consumo responsable.

Objetivos

v Proteger y defender los derechos de las y los consumidores.

¥ Generar una cultura de consumo responsable.

v Proporcionar informacion oportuna y objetiva para la toma de deci-
siones de consumo.

v Implementar metodos de atencion prontay accesible a la diversidad
de consumidoras y consumidores mediante el uso de tecnologias de
la informacion.

En la Profeco trabajamos para proteger
y defender tus derechos como persona
consumidora.

Revista del Consumidor

El 1 de noviemnbre de 1976 se publicd la primera edicidn de |a Revista del
Consumidor, con el objetivo de ofrecerinformacion de calidad, veraz y oportuna.
Su proposito ha sido impactar de manera positiva la vida economica y familiar,
al tiempo que busca equilibrar las disparidades en las relaciones comerciales
entre los productores y las personas consumidoras que, en ocasiones, carecen
de la informacién necesaria.

" Nerficadomes comarciaies en establecimieros comantizies, consitaco en hitns./waw gob. m/peolecoidocusmentasvarficatdores-de-precins-en-establecimeantas-comertiales
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Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor

En 1976 se realizd, en el Instituto Nacional del Consumidor (INCO), el
primer estudio de calidad, que fue el de planchas, a cargo del Centro de
Pruebas de Analisis para el Consumao. Fue hasta junio de 1993 que el Labo-
ratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (LNCP) inicié operaciones.

Esta entidad tiene como principal atribucion disefar e instrumen-
tar investigaciones, estudios y analisis de caracter técnico-cientifico
sobre las caracteristicas y calidad de los bienes y productos gque se
ofrecen en el mercado, con el fin de prevenir abusos por parte de fabri-
cantes y/o comercializadores, y garantizar relaciones de consumo jus-
tasyequitativas. Ademas, esta encargada de apoyar en las actividades
de verificacion de productos y de verificacion metroldgica, realizadas
en la Profeco, asi como de fungir como perito en materia de la calidad
de bienes y productos.

Conoce mas sobre el LNPC

Programa “Quién es Quién en los Precios”

En 1977 se puso en marcha el programa "Quien es Quien en los Precios”
(QQP), con el objetive de recabar y difundir informacian sobre los precios
de productos de consumo regular en el hogar, como alimentos, bebidas,
productos de aseo personal y del hogar, medicinas, electrodomesticos y
articulos de temporada. Este programa ofrece informacion Gtil que per-
mite tomar decisiones de compra al comparar precios. Actualmente, el
QOP tiene las variantes Primera Necesidad y Combustibles (Gasolinas
y Diésel, y Gas LP).

Visita el sitio de internet del Programa QQP

FEBRERO 2025 | PROFECD INFOR

Programa “Quién es Quién en el Envio de Dinero”

Con el fin de orientar a las personas usuarias de las empresas remesa-
doras en Estados Unidos y México, se implementd en 1988 el programa
“Quién es Quién en el Envio de Dinero” por parte de esta Procuraduria.

Consulta la calculadora de remesas
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Consumidores

Programa de television

Dentro del ambito de las telecomunicaciones, la Profeco ha dado
pasos importantes, creando el programa de television "Revista del
Consumidor TV" en 1979, con el abjetivo de difundir el contenido de
la version impresa en formato semanal

Puedes ver su programacion en television abierta o en su canal de

78| Consumidor

YouTube ProfecoTV.
Teléfono del Consumidor Redes sociales
El 5 de febrero de 1980 entrd en de la Profeco

&

funciones el Teléfono del Consumi-
dor (Telcon), que con 16 telefonis-
tas ofrecia informacién de precios
de 40 productos en 31 mercados.
¢Quien no recuerda el jingle que lo
anunciaba5688722..7

Oficinas de Defensa
del Consumidor

Alreformarse laLFCP en 1982 se
decretd la fusion del Instituto Na-
cional de Proteccion al Consumi-
dor (INCQ) y la Profeco, logrando
asilainstalacion de oficinas dere-
presentacion en el pais. Al dia de
hoy contamos con 38 Oficinas de
Defensa del Consumidor en todo
el territorio nacional.

En 2008 Profeco abrio su canal de
YouTube y su cuenta de Twitter (ac-
tualmente X), conelfindeacercarse
a nuevas personas consumidoras.
Ademas, ahora contamas con perfil
de Instagram y TikTok para ampliar
nuestros canales de comunicacion.

@Profeco

€3 @RdelConsumidor

€3 @ProfecoOficial

£ @RevistaDelConsumidorMX
@ @revistadelconsumidormx
a [ProfecoTV

@profeco
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Derechos Basicos del Consumidor

La Profeco promueve y protege los derechos e intereses de las personas consumidoras, por lo
que es importante que los conozcas para poder exigir su cumplimiento cuando sea necesario.

1. Derecho a la informacion

Toda la informacion de los bienes y ser-
vicios que te ofrezcan debe ser veraz,
comprobabley clara.

2. Derecho a la educacion

Es importante conocer tus derechos y
la forma en que te protege la Ley para
aprender a consumir mejor y de manera
mas inteligente.

- . 3.Derecho aelegir

M | Al escoger un producto o servicio, na-
' die te puede presionar, condicionar la
venta, exigir pagos o anticipos sin que
hayas firmado un contrato.

4. Derecho a la seguridad y calidad
L os bienes y servicios deben de cum-
plir con las normas y disposiciones en
materia de seguridad y calidad.

O 5. Derecho a no ser discriminados
Nadie te puede negar un producto o ser-
vicio por tusexo, raza, religion, condicion
economica, nacionalidad, orientacion
sexual ni por tener alguna discapacidad,
o cualquiera otra particularidad.

6. Derecho a la compensacion

. Sitevendenun producto de mala cali-
. dad, tienes derecho aque se te reponga
o aque te devuelvan tudinero y, ensu
caso, a una bonificacion no menor a
20% del precio pagado.

7. Derecho a la proteccion

Cuando algiin proveedor norespete tus
derechos o cometa abusos encontra
de las personas consumidoras, la Pro-
feco pone a tu disposicion el Telefono
del Consumidor.

I\
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jGracias!

Sabemos que la Profeco te ha acompafiado a lo lar-
go de los afos. Somos una entidad que te ha ayuda-
do a levantar la voz, ya sea por medios escritos o
digitales. Te hemos orientado a tomar mejores deci-
siones en tus compras o con buenas ideas de ahorro,
te hemos motivado a reflexionar sobre tus derechos
y a conocer el poder gue tienes en tus manos como
persona consumidora.

Esperamos seguir creciendo juntos y continuar
siendo utiles para ti a traves de esta publicacion. Por
todos estos afios, te decimos: jGracias!

Conoce mds sobre la Profeco
https://www.gob.mx/profeco

a3
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A Libro Abierto

DE MAIZ

HOMBRES

Clara e incisiva denuncia de los efectos de la Conquista

en las comunidades indigenas guatemaltecas.

En colaboracidn con el

e

% FONDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1#34-2024

Por Antonio Hemandez Estrella

MNovela surrealista que logra traducir la historia centroame-
ricana en mitologia. Se trata de una obra de suefios donde
se funden muchos mundos: los indios centroamericanos,
las tradiciones populares guatemaltecas, la exuberante be-
lleza de los paisajes selvaticos y las tradiciones populares
en una narrativa poetica y evocadora de la naturalezaen su
estado mas puro.

Con su estilo pleno de simbolismos, aromas y sonidos,
Asturias nos recuerda que el proceso que arrasa la tierra
que nos da de comer termina por disolver el nexo ances-
tral entre el hombre y la naturaleza. En otro sentido mas
social, nos presenta una clara e incisiva denuncia de los
efectos de la Conquista en las comunidades indigenas
guatemaltecas, desde el despojo de sus tierras hasta el
intento de desaparecer sus leyendas.

Miguel Angel Asturias (Guatemala, 1899-Madrid, 1974) na-
rrador, dramaturgo, poeta y periodista, gand el Premio Nobel
de Literatura en1967. Es considerado precursor del llamado
boom latinoamericano. Otras de sus obras son El sefior Pre-
sidente (1946), los relatos Week-end en Guatemalay Leyen-
das de Guatemala, estos dos tiltimos titulos publicados en la
Coleccion Popular del Fondo de Cultura Economica.

80/ Cansumidor

Miguel Angel Asturias

Homb:zes
‘maiz

g\

FOPITLAN By —
LLLER AT

Caracteristicas
392 paginas, 11 x 17 cm, encuadernacion
ristica cosida

Coleccion Popular, Ensayo
Fendo de Cultura Econdmica
Tercera edicion, 2024
ISBN-978-607-167-615-3
Precio de venta: 599
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KIA MEXICO, S.A. DE C.V.

L aluz del sistemade frenos podriarepresentar unriesgo de accidente o colision.

@ detectoque:

La luz indicadora en el tablero relacionada con el sistema de frenos ABS
podria no encenderse, pudiendo aumentar el riesgo de accidente y /o colision.

Modelo Es probable que estasituacionafectea:

KIAFORTESEDANBDM
r{| I 1 p——

202122024

Consulta el Llamado aRevision146/2024 completo

L [ ]
Solucion Acciones
Seinspeccionardel KIAMEXICO,5.A DECV, haimplementadolas siguientes acciones:
software delclisterysi * Sacontactaraconguieneshayan | = Harddeconodmientoel llamadoa
esnecesario, se adquiridolos vehiculos involucrados por revisitnensusitio oficial
reprogramara. mediodecomeoelectronico, mensajeria www.kiacomyenlaligadirecta
instantaneaWhatsApn atravésdelos https://zon.su/371 vHo
Distribuidores AutorizadosKiaydela
aplicacion MyKiar.
' m B
ElLlamado a Revisién no tiene SRS
costoparalas tp i o s el
personas | (") 5547800542 0pcién’
(@) contactoanter @kia-mexica.com
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LaProcuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacidn con FORDMOTOR COMPANY S.A. DE C V.. VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.A. DECV. y HONDA
DEMEXICO 5.A_DE C.V. informan sobre el LLamado a Revision de los siguientes productos:

Empresa;

FORDMOTOR COMPANY S.A. DECY.

Miieloe
F50/1080 y LINCOLN MARKLT 2004

CANTIDAD:

9,568 unidades

RIESG(:

Elsensar de velocitad de salida {055) delatransmi-
sin padria presentar un fallo y ocurmir o cambiin-
voluntario descendente a primera velocidad

CONTRAMEDIDA:
Seachualizard 1a cafibracidn del Modulo de Control
o Tren hMotriz (PCA).

Empresa

VOLKSWAGEN DE MEXICO, S.ALDEC.V.

5”""055 unidades

Alactivarselabolsa deaire {airbag Mrontal del lado ded
rcopilotn, marca Takata, podrian desprenderse frap
menios procedentes del generador de gas.

CONTRAMEDIDA:

Serevisard y, encas necesano, se sushiuird e pane
radar de gasde (3 bolsa de aire (#iag) frontal dellado
ded copilodo,

HONDA DE MEXICO S_A.DECY.

CANTIDAD:

1,163 unidades

RIESG(:

Las modduras que-companen ef sensorde welocidad
ni 2 sdaron adecuadamente y podiia filtrarsa el
agua, ocasionando gue durante 3 condoccidn se
mesire imamedicidmincorrecta dela velpeidad y se
active inapropiadamente ¢ sistema antibfogues de
rieias (ARS).

CONTRAMEDIDA:

MEDIOS DE CONTACTO: Todas las lantas aleciadas se reemplarardn por new-
= Disiribuidores autoriratos FORDy LINCOLM MEDIOS DE CONTACTO: mafices deespacificaciones compatibles (incluyenda
« Tedtifono Ford: BOO 713 8466 = Distribuadores autonzados VOLKSWAGEN miang oe obra, mont e y balancen), sin costo algung
« Telifono Lincolm: 800 0054626 = Telfionor 800 SERYI VW (73784 B9) para las personas consumidoras.
« Pagina deinternet Ford: hitps.wew ford mx/ =Cormeo elecinbnico: contacto@vw.com mx
» | iga direciadel iamado a revision Ford; = Pigin de imfemet www W Com.ms MEDIOS DE CONTACTO:
htpscd e Tord. oo mi-ford,Hamaco-revision, = Lipa dinecta def llamado a revision = Pamina deintermat www honda.mx
= Paginade miernet incolr hi tps.ffwww incoln mx/ hitps/poo swiciucd = Liga directa del llamada a revisin
« Ligadirecta def lamado arevisionLineolm: hiips-/waw honda moxmaotos-recal
It incoin e/ mi-incolnTiamado-revision = Teléiona; 300 368 8500
= Correnelectrinico: aincien@ford com » Distribuidores autorizados de modocicletas Honda:
hiipsc./fwwhonda ma/maps-dstnbuidores
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#EnResumen

e ] Y,

Acelte de oliva

Clave en la dieta mediterranea, ofrece

beneficios culinarios, cosmeéticos y me-
dicinales. Se produce principalmenta
en Espania, ltaliay Turquia. Sus tipos
principales son: extra virgen (maxima
calidad, acidez 0.8%), virgen (acidez
refinado (procesado quimica-

I Es sano comerlo directo. 5ivas

La naranja es rica en vitamina C y
nutrientes que fortalecen el sistema
inmunoldgico, la salud dsea y
digestiva. Mexico es el 4° productor
mundial, destacando Veracruz y
Tamaulipas. Su temporada es de

febrero a junio. Para elegirlas, busca : 2%),

peso adecuado, piel brillante y : '
aroma citrico. Consérvalas enun

lugar seco o en el refrigerador. pag. 3

mente

a freir; tsalo a 180-200°C sinmezclarlo
con otros aceites. pag. 7

Las apps de citas facilitan la conexion, <=
pero conllevan riesgos como ciberaco-  :
so, estafas y gastos extras. Con 97 mi-
llones de personas usuarias de internet
en México, es crucial estar alerta ante
sefiales de manipulacion, como solici-
tudes de préastamos y falta de detalles.
Protege tu informacion personal y revi-
sa siempre los términos de uso. pag.7

= Aprovecha ofertas sin comprome-
:  tertusfinanzas. Reflexiona antes

de comprar: ;lo necesitas? Prioriza

necesidades, planifica un presupues-

to, compara precios y elige calidad.
Compra en sitios seguros y revisa

métodos de pago que no afecten tu

economia. pag. 59

Brdjula de Compra

Viajar en pareja
Cuando busquen hospedaje, evallien  :
el presupuesto, ubicacion, activi- -
dades y servicios que se adaptena
sus intereses. Los hoteles pequefios
afrecen atencion personalizada, pero
las grandes cadenas pueden tener
mas opciones. Revisen juntos resefias,
comparen precios y condiciones, y
planifiguen con anticipacion, conside-
rando la temporada baja para obtener
mejores precios. pag. 61

<No te cumplieron tu
: contrato de compra?
o #  Sjtucontrato de comprano se cumple,
la Profeco te respalda. Problemas
COMmUNEes COmOo precios errdneos, en-
tregas tardias o productos dafiados
puedenresolverse. Los proveadores
no pueden cobrar cargos extras sin tu
consentimiento. Denunciaante la
Profeco y utiliza mecanismaos como
Conciliaexprés o Concilianet para
resolver disputas rapidamente. pag.67

Profeco

Profeco Informa

49 afios de la Profeco
Desde sucreacionen 1976, la Profeco protege los derechos de las personas consumidoras en México.
Ofrece asesoria gratuita, resuelve conflictos y verifica la calidad de productos. Programas como "Quién es
Quién en los Precios"y el "Teléfono del Consumidor” ayudan a tomar decisiones informadas. Promueve
un consumo justo, responsable y seguro, garantizando la proteccién ante abusos. pag.7s
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49 anos de informar,
proteger y defender
a las personas
consumidoras
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