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s ENJUAGUES
BUCALES

Después del cepillado e hilo
dental, pueden reforzar tu
salud bucal.

PILAS
ALCALINAS

Y PILAS
RECARGABLES

Compara el tiempao de
duracion de una pila
alcalina contrauna
recargable para evaluar
cual te conviene adquirir.

deed lerarapida

75 |nﬂns‘runmnm
KIA, TOYOTA, AUDIY MAZDA

Consumidor | |




Consumidor

Profeco

Frecimaduns Faders!
dal Eomramidor

Lic. César Ivén Ezcalante Ruiz
Procurador Federal del Consurmidor

Lir. Clandia Naomi Fuentes Fragoso
[Direcioes General de Difussan y Encarpada de
Despachode la Coordinacion Genaral de
Educacion y Drulgacian

Tania Ovalle Bodriguez
Editora en Jefe y Encargada de Despacho
d = Direesicn Editorial

Azul Rocio Ramirez Vargas
Redacioiz

Roberto Paz Amaya
Editor Grafico
Maricarmen Tovar Rodriguez

Jestiz Ezteban Muniz Hemandez
Maria Teresa Dominguez Dominguez

Dizesie

Consejo Editorial

Gabriela Limdn Garcia

Rebeca Olivia Sdnchez Sandin
Andrea Gonzalez Hemnandez

Idris Rodrignez Zapata

Jaime Ovando Rodrignez

Vanessa Monserrat Romero Zavala
Maricela Judrez Herrera

Juanita del Rocio Rubio Hermoszille
Carlos Manuel Orozco Ruiz

B @frofeco

B @RdelConsumidar

E1 @Pmofecodficial

K @RevistaDelConsumidorMi
@ @revistadelconsumidonm
o /ProfecoTV

B (@profeco

www.gob.mx/profeco

Lgz mercas vtilizades en s Revizia del
Conzumidor 300 con fines informatives
/o comparstives, de conformided ala
dizpuazin por Iz Ley Fedessl de Profeccion
als Propiedad Indusirial

2 |Consumidor

EDITORIAL

En esta edicidn, conmemoramos el Dia Internacional de 1a Mujer poniendo el
foco enlas consumidoras: su poder de decision, sus derechos v laimportancia
de hacer compras informadas. Porgue elegir con conocimiento también es un
acto de empoderamiento.

Note pierdas nuestroarticulo en la seccién Entorno Digital, donde abordamos
laviolencia digital de género. Conocer este temna puede brindarte herramientas
titiles para ti o para alguien cercanao.

En Brijuia de Compra, te presentamos el costo de algunos estudios preventivos
clave parala salud de Ia mujer, su periodicidad vi1as edades recomendadas para
realizarlos. Ademds, en esta edicién, la Condusef colabora en la seccién Cuida
tu dinero, presentando estrategias para que las mujeres, 1a principal fuerza
econdmica del pais, asuman el control de sus finanzas e inviertan ge manera
informada.

Los Estudios de Calidad analizan 1a efectividad v el costo promedio de las pilas,
tanto alcalinas como recargables, brindandote informacion que te ayudard a
hacer rendir tu dinerc. Ademas, podras descubrir 1a eficacia de los enjuagues
bucales v, sobre todo, =i son realmente imprescindibles en tu higiene bucal.

Este mes también quisimos destacar el Dia Mundial de los Derechos del
Consumidor, por ello, en Profeco Informa dedicamos un espacio adicho evento
para que conozcas el contexto v la importancia de la defensa de los derechos
de 1as personas consumidoras en México.

Nuestro reto es poner en practica el poder del consumo razonado, algo que
solo es posible con informacion sélida, confiable v que responda a las
necesidades deuna sociedad de personas consumidoras muy diversa. Aungue
alin persisten rezagos en los derechos de la mujer, cada dia se logran avances
v conguistas. Las mujeres han ganado espacios v el reconocimiento gue
merecen pol suaporteala sociedad v a la economia. Sigamos avanzando en
este camino para impulsar el cambio.

Desde la Mesa de Redaccion
Colaboradores
Alma Delia Beade Ruelas Gabriela Milldn Aguilar
Ana Mariza Aguilar Olmos Jocelyn Guadalupe Coyotl Zurita
Ana Sitvia Martinez Solano Jocelyn Nayely RBamirez Cruz
Carlos Cirdenas Ocampo Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Carlos Enrique Garcia Soto Bubi Chivez Herndndez
Ericlea Fonseca Cortés Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Gabriela Lipez Aparicio
Antonio Hernandez Estrella Estefania Lopez Avila
Fando de Cattura Economica Condosef
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Entorno Digital

MUJERES LIBRES

DE VIOLENCIA DIGITAL

En un mundo cada vez mas interconectado, la violencia
digital se ha convertido en una amenaza dificil de
detectar, especialmente en las telecomunicaciones.

n nuestra edicion 529 de marzo

de 2021 hablamos sobre el con-
junto de reformas a la Ley General
de Acceso de las Mujeres aunaVida
Libre de Violencia y al Cadigo Penal
Federal, que buscan reconocer la
violencia digital y sancionar los deli-
tos a traves de medios digitales. En
respuesta, y para generar una cultu-
ra de consumo responsable de in-
ternet y telefonia movil, la Profeco,
en conjunto con el Instituto Nacio-
nal delas Mujeres (ahora Secretaria
de las Mujeres), publicaron en 2022
el Codigo de ética para la preven-
cion de la violencia digital en contra
de las mujeres.

Mexico es un pais que ha avan-
zado en la disponibilidad y el uso
de tecnologias de la comunicacion,
como el internet, el teléfono celu-
lar y dispositivos electrdnicos co-
mo computadoras, tabletas, entre
otros. Cada afo incrementa el nu-
mero de personas que tienen acce-
soaestas tecnologias; sinembargo,
desafortunadamente junto conello
ha emergido la violencia digital.

MARZO 2025 | ENTORND DIGITAL

¢Qué es la violencia digital?
La violencia digital la conforman todas aquellas formas de agresion con-

tra laintegridad de una persona que se realizan mediante el uso de tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Lasredes sociales son los espacios mas comunes donde ocurren estas
formas de violencia, pero tambien en plataformas de internet, videojue-
gos, aplicaciones de teléfonos moviles, correos electrdnicos y mensajes
de texto o de voz'

Vinsfituto Naciona! de L2s Mujsres {immujeras) v Procuraduria Federal def Corsamidor {Profece). (2022). “Cidig de Sica para la
provencidn e [z vialenda digital contra [zs mujeres”, en hitps:/ s gty meoms Aupl pads/a tachment/ Tila/7509388/ Codigo Ehica:
para k2 pravencion e [z viclenca dipital. contra s mujeses. pdf
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Manifestaciones

de violencia digital

Este tipo de violencia se presenta
de diversas maneras, desdeel aco-
so en redes sociales hasta el robo
de identidad, incluyendo la difu-
sién no consensuada de imagenes
y videos intimos, asi como delitos
mas graves, como extorsion, pede-
rastia o pornografia.

En México, las mujeres y las ni-
fias son mas vulnerables a la vio-
lencia, lo que les genera miedo,
inseguridad, enfermedades fisicas

Usuarias
de internet

En los dltimos
nueve anos se
han incremen-
tado en 58%
las personas usuarias de internet,
alpasar de 6l.4 millonesen 2015 a
97 millones en 2023. El grupo po-
blacional que mas incrementd fue
el de las mujeres, al pasar de 30.3
millones a 51 millones en 2023,
representando el 52.6% de todas
las personas usuarias de internet
mayores de seis afios.?

y psicologicas, depresion, angus-
tia, aislamiento social, entre otras
secuelas?

Ciberacoso

Otra problematica importante es el ciberacoso. En
México, durante el afio 2023, el 22% de las mujeres
mayores a 12 afios usuarias de internet vivié alguna
situacion de acoso cibernético?

Las principales formas de ciberacoso que enfren-
tan las mujeres incluyen el contacto a traves de iden-
tidades falsas, recibir contenido sexual, mensajes o
llamadas ofensivas, insinuaciones o propuestas
inapropiadas, suplantacion de identidad, rastreo de
cuentas o sitios web, las criticas relacionadas con su
apariencia o clase social, entre otras.

Identifica las diferentes
formas de violencia digital,
c6mo se manifiestany
como prevenirlas.

Entre las razones por las cuales las mujeres no bus-
canayuda o atencional servictimas de violencia fisica
y sexual se encuentran: el miedo a las consecuencias
o a las amenazas, la verglienza y el temor ano seres-
cuchadas o a ser culpadas.®

" [ecrofo por gl qos se-mgida 3 Ley General de Acceso de [as Migeres 3 una Vida Libre de Viclencs, (18-11-2004 ). Exposciin e maiivos,,
en fttps fww.diptados. pob mefLayesBibin/proceso/i/001_DOE_011feB07 pdl

¥ Institutn Nacional de Estadishics y Geogreiia {INEGY). (2024) Encoesta Nacina sobee Oisponibilidad y Usc da Tecnologlas de la Informacitn en los Hogares, ERDUTIH. "Usuanis de infernet
y Usarics de leonoivglas oa 3 informacitn”, en fttps./wwainegl ong moc/programas/endutih/ 2023/ #iahul zdos

*Instifuic Nacional de Estadislics y Geogratia {INEG). {17 de jufio da 2004). “Midua sobe Ciberacosa (MOCERA) 2023,
en ttpsf fwwwinegoang mucomersiosfaladeprensa/baletines/ 2024,/ MOCIBAMOCIEAZD2 3 pdi

*Gémez Crur, Branda Magall, (M de abril de 2023). Lo dental es polilico: sniversitanias trenfe ala viokencia digdal haoa las muerss”. Revista Punilos y fronferes diglal, 18, 0103 Epab
Intitpsc Mo ang 102220 Aimesne 1EAD4 1150 2073 w18 64D

4 Céitéumid
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Términos populares

Las personas que llevan a cabo este tipo de agresiones suelen aprovechar el anonimato que
proporcionan ciertas aplicaciones vy plataformas, creando perfiles o identidades falsas. Sin
embargo, tambiénes comiin que utilicen perfilesrealesymedios de comunicacidnregistrados
y verificados. En el contexto de esta violencia, han surgido terminos populares como:

Es una forma de acoso
cintimidacion repetitiva
guese llevaacaboatravés
de tecnologias digitales
con laintencion de
atemorizar, enojar o
humillar. También se le
conoce como ciberacosao,

* Conservar la evidencia.
= Bloguear a la o a las personas acosadoras.
* Denunciar el acoso.

= Buscar apoyo.

Publicar mensajes
provocativos, ofensivas o
fuerade lugar con el finde
boicotear algooaalguien, o
entorpecer laconversacion,
yasea en foros de internet
oredes sociales.

Conjunto de conductas
ohsesivas, acosadoras e
insistentes en averiguar
infarmacion de una
personaatravés de
redes sociales.

* |gnorar los comentarios desagradables.
* Bloguear el perfil de laolas personas.
= Depunciar en la plataforma o aplicacidn.

* Healizar ajustes o configuraciones de privacidad.

= Evitar compartir y publicar informacidn personal enredes sociales.
* No aceptar a personas extranias en tus redes sociales.
= Reportar cormeos electronicos sospechosos.

= Realizar ajustes o configuraciones de privacidad.

Es cuando un adulto,
mediante engafiosy
mentiras, se ganala
confianzay establece
algun tipo de amistad
conimaniia, nifco
adolescente através
deinternet, conel fin
de obtenerimigenaso
videos con connotacion
oactividad sexual.

* Lisar herramientas de control parental que permitan blogquear, controlar
o limitar el uso de aplicaciones o contenidos en internet.

* Configurar |las opciones de seguridad de las redes sociales, juegos en
linea o blogs que utilicen las nifias, nifios y adolescentes (NNA).

= Verificar gué redes sociales utilizan las NNAy con quiénes se comunican.
= Realizar un seguimiento de sus habitos del uso de internet.

= Establecer limites y horarios.

Esuntipode acoso
enlinea, el cual busca
avergonzar y humillarauna
personaenredes sociales,

* Reportar los contenidos, paginas o personas usuarias que los promuevan.
* No compartir contenidos que lo promuevan.

* Denunciaren la plataformaenlaque suceda.

MARZO 2025 | ENTORND DIGITAL
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Fueenba: Haboracsdin propia.

Definiclén

Revelar informacion
confidencial de

una persona sin sy
consentimiento, por
ejemplo: nombre real,
direccion, teléfono,
datos financieros.

= Tener cuidado al proporcionar informacidn en linea.

= Mejorar [as medidas de ciberseguridad.

» Establecer nombres de usuarios diferentes encada plataforma.
* Crear cuentas de correo para distintos propdsitos.

= Evitar abrir correos electronicos sospechosos.

Es una practica,
principalmente entre
jovenes, gque consiste enel
intercambio de mensajes
de contenidosexual o
erotico. También puede
derivar enviclencia digital
siel contenido de los
mensajes se difunde sin
consentimiento.

= Evitar compartireste tipo de contenidos.

* Hacer saber aquien te comparta contenida de otra persona que esta
cometiendo un delito.

» Evitar enviar este tipo de contenidos a desconocidos.
» No almacenar contenideo intima de otras personas.
= Siconoces ala persona afectada, comunicale la situacion.

* Configurar ajustes de privacidad para que desaparezca el
contenido al ser visto.

» Denunciar en casode que sea difundido sin tu consentimiento.

Recomendaciones

Para mantener los entornos en linea de manera responsable, informada, segura y saludable:

#Debes mantenerte siempre
informada sobre las diferentes
formas de violencia digital, como
se manifiesta y como prevenirla.

Ayuda profesional
Directorios de Redes de Apoyodel
Inmujeres, actualmente Secretaria
de la Mujer:

Fiscalia General de

laR

Cuenta conuna Unidad Especializada
paralos Delitos de Vielencia Contra
las Mujeres.

htps: / ffgr.org.mx fen /fFGR/Contacto

B (Cosumid

¥5é solidaria y comparte estas
recomendaciones con la mayor
cantidad de personas.

PDefiendete atiyalas demas

personas si eres o sabes de
alguien que es victima de

violencia digital.

Unidades de Policla

Cibemética

Consulta las de cada estadoen
la siguiente liga:

riesgo o has sido victima de algiin delito
chemético, asestyate or con
la Guardia Madional al 088.
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Queé Hacer Si...

VACACIONES

A LA VISTA

Antes de empacar, informate: evita fraudes
y protege tus derechos al viajar.

n México, algunas agencias de -

viajes emplean intermediarios
para ofrecer servicios turisticos
entre las personas consumidoras,
las aerolineas, los hoteles y, si fuera
el caso, los transportes terrestres.
El proveedor, al no ser el prestador
directo del servicio, podria intentar
deslindarse de responsabilidades
que le sean atribuibles, lo que vul-
neraria los derechos de las y los
consumidores,

Otro riesgo es tratar con pro-
veedores fraudulentos que pro-
mocionan paquetes de viaje en
sitios web de dudosa procedencia
o enredes sociales sin regulacion.
Aungue sus precios pueden pare-
cer atractivos, suelen ser inferio-
res a los ofrecidos por agencias
establecidas, lo que aumenta el
riesgo de estafas. en la tarjeta de registro del hotel,

las especificaciones de la habita-

Lo mismo ocurre conelhospeda-  cidn o intentan cobrar por servicios
je. algunos proveedores no respe- no incluidos en el contrato ni acep-
tan las caracteristicas anunciadas tados por la persona consumidora.
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A continuacion, te presentamos dos casos hipotéticos que podrian suceder en la vida real.

El caso de Oscar

Oscar estaba planeando sus va-
caciones y comenzo a cotizar
paquetes de viaje en internet.
Durante su busqueda encontro
una oferta en una pagina poco
confiable: un paguete con mas del
50% de descuento, pero con la
condicion de pagar en una sola ex-
hibicion. Atraido por el bajo costo,
sin investigar mas al proveedor ni
buscar mas cotizaciones, decidio
aprovechar la promocion sin veri-
ficar la reputacion del sitio.

A pesar de unicamente haber
tenido contacto con el proveedor
a través del chat de su pagina de
Facebook, Oscar procedio con la
compra. Cabe aclarar que el pro-
veedor tampoco le proporciono
otros medios de comunicacion (nu-
mero telefdnico, correo electroni-

co o su domicilio), aunado a todo
esto, Oscar no recibio el compro-
bante correspondiente de pago.

Alacercarse lafechaparahacer
valido el paquete adquirido, Oscar
se puso en contacto con el pro-
veedor para confirmar el vuelo, el
transporte terrestre y la reserva-
cion en el hotel; sin embargo, no
obtuvo respuesta alguna por par-
te del proveedor.

Aun asi, acudio al aeropuerto pa-
ra tomar su vuelo. Al llegar al mos-
trador dela aerolinea, leinformaron
que el nimero de vuelo proporcio-
nado por el proveedor no era valido.
Obtuvo la misma respuesta al po-
nerse en contacto conel transporte
terrestre y el hotel para confirmar
SUS reservaciones.

En un dltimo intento por contac-
tar al proveedor, se encontro con
que |a pagina de Facebook y la pagi-
nade internet ya no existian.

Oscar cayé en un fraude muy
comun al no investigar al provee-
dor. no tener contacto continuo, no
confirmar reservaciones y confiar
en paginas de internet y sitios de
redes sociales dudosos.

El caso de Hector

Sin hacer reservacion, Héctor viajo
al estado de Oaxaca en temporada
vacacional Deambulando por la
ciudad, encontro un hotel en cuya
recepcion le informaron que tenian
disponibilidad de habitaciones.

Al recibir el contrato y la tarjeta
de registro, advirtio que las letras
eran muy pequefias y, por lo mis-
mo, dificiles de interpretar. Sin
tener claridad en el contrato, pidid
una habitacion individual, pero la
recepcionista dejo dicha informa-
cion en blanco en la tarjeta de re-
gistro. Tampoco llend el espacio de
la hora de entrada ni los servicios

MARZ0 2025 | BUE HACER 51

adicionales que el hotel ofrecia de
manera opcional.

Al llegar a su habitacion, Hector
se percaté de que era doble y no
individual, aunque en recepcion le
asepuraron lo contrario. Ademas,
le enviaron alimentos y bebidas a
su habitacion a pesar de no haber
contratado ninglin servicio adicio-
nal; pensando que erande cortesia,
los acepto, continud su estancia
sin aclarar la situacion y creyendo
gueno le harian ningun cargo extra.

A las ocho de la mafiana del dia
siguiente le exigieron que desocu-
para la habitacion. Almomento de

pagar su estancia, se dio cuenta
de que el monto era muy superior
a la tarifa que le habian indicado
por una habitacion individual. La
explicacion que le dieron fue que
la habitacién que ocupd era do-
ble y que los alimentos y bebidas
que le enviaron tenian un costo. Al
reclamar, le dijeron que todo eso
estaba indicado en la tarjeta de
registro que el firmo, por lo que
debia pagar todo.

Chisamidor | 9



Recomendaciones

Contrata con proveedores que tengan registra-
do su contrato de adhesidn ante la Procuraduria
Federal del Consumidor (Profeco)

Un contrato de adhesion es un documento elabo-
rado unilateralmente por un proveedor en el que

se establecen los términos y condiciones para la
adquisicion de un producto o la prestacion de un
servicio.

Debe tener nimera de registro, ser legible y com-
prensible para todas las personas consumidoras;

ademas, no debe contener prestaciones despropor-

cionadas u obligaciones inequitativas o abusivas.'

La Profecoregistra los contratos de adhesion de
proveedores que prestan servicios de intermedia-
cion de servicios turisticos y de hospedaje.

Para buscar un contrato de adhesion consulta:

htps/rpcaprofeco gob m/

Revisa que la agencia de viajes esteé registrada
legalmente

Consulta el Registro Nacional de Turismo para cono-
cer la oferta de prestadores de servicios turisticos:

https://goo.su/ek3ni5

Antes de contratar un servicio turistico por

internet, asegurate de que:

v' La pagina sea confiable y tenga algiin metodo de
seguridad o encriptacion de datos y que notere-
direccione aotras paginas de internet o de redes
sociales.

v Informen los canales de atencidn.

v Indiguen un domicilio en nuestro pais.

v Muestren las condiciones de cancelacion del
contrato.

Antes de contratar un

paquete turistico, verifica
al proveedor del servicio.

Después de contratar un servicio turistico,
revisa que:
v Te otorguen un comprobante de pago.

v Tu reservacion esté confirmada.

Al hospedarte, revisa la tarjeta de registro

Debe contener los elementos minimos del servicio
que se prestay dejar muy bien estipuladas

las caracteristicas de la habitacion, asicomo la
aceptacion de los servicios adicionales.

"D acuerdo conta Ley Faderal de Proteceitn & Consumidor {LFPC )y [ Nomma Dficial Mexicanz NOM-0H-TUR-2001. De los requisitos que deban condenar jos contratns que celebren Yos

prestadores de serviceos urfsticos comn bos uwsaanos-Tusias.

|0 | Consumidor
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La Profeco te defiende

Esta Procuraduria cuenta con diversas herramien-
tas para que, en caso de tener algin problema con
un proveedor, puedas hacer valer tus derechos como
persona consumidora. A continuacion, te menciona-
mos algunas.

Conciliaexprés

Es un mecanismo inmediato de solucion de con-
troversias con proveedores inscritos, a traves del
Teléfono del Consumidor (Telcon), sin necesidad de
acudir auna oficinade |la Profeco nide agotarun pro-
cedimiento formal de queja.

@55 55688722 en la Ciudad de Méxicoy Zona
Metropolitana.
800 468 87 2/ para el interior de la Republica Mexi-
cana de lunes a viernes de 800 a 1900 horas, saba-
dos, domingos y dias festivos de 10:00a 18:00 horas.

(£ conciliaexpres@profeco.gob.mx

Concilianet

Este es un modulo de solucion de controversias en
linea, en el gue se desahogan las audiencias de con-
ciliacion via internet con aquellos proveedores de
bienes y servicios que tienen celebrado un convenio
de colaboracidn con la Profeco para tal fin.

Visita el sitio de internet de Concilianet:

Teléfon

Oficinas de Defensa del Consumidor

La Profeco atiende a las personas consumidoras de
todo el pais a traves de las Oficinas de Defensa del
Consumidor en los estados.

;| Ubica la mas cercana:

hitps://gon:su/MRAAG

Haz tu denuncia

5Si el proveedor comete fraude y la contratacion fue
através de internet. contacta ala Policia Cibernética:

(5552425100

) ucontacto@ssc.cdmx.gob.mx

También disponible en: http:/ [telefonodelconsumidor gob m=

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
dE| consum m Profeco WWWM
(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx
de lunes a viernes de 900 a 19:00 horas, @ AtuncionProfeco

sabados, domingos y dias
festivos de 10:00 a 18:00 horas.
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Si esta temporada vas a viajar en autobus, recuerda que la

Profeco te defiende

Al usar el servicio de autotransporte federal,

algunos de tus derechos son: ESTACION DE AUTOBUS

} Recibir el reembolso de tu boleto en caso de
cancelacion del viaje 0 demora mayor a 2 horas,
mas una boenificacién minima del 20% del precio
del boleto.

} Portar equipaje hasta por 25 kg sin costo adicional.

) Contar con un seguro de viajero, en caso de accidente,
muerte o dafio a tu equipaje durante
el viaje o trayecto.

} Recibir descuentos oficiales si acreditas ser adulto
mayor, profesor o estudiante y de acuerdo con el
numero de lugares disponibles por unidad de servicio.

} Que no se te niegue o condicione el servicio por
razones de sexo, raza, nacionalidad, religion, condicién
econdmica, orientacién sexual, discapacidad o
cualquier otra particularidad. Tienes derecho a viajar
conun animal de compania, de apoyo 0 asistencia sin
cargo extra.

i —

b"f*t" S Exige siempre tu comprobante
P it del servicio por tu viaje
ndrm, 13920 y equipaje. Si tienes

alguna queja o denuncia,

e bl contactanos.

—

Teléf n@

del CONsumidor @ asesoria@profeco.gob.mx

(55)5568 8722 - 800 4688722 €9 @profeco y @AtencionProfeco
De lunes a viernes de 900 a 19:00 horas, )
Sabados, domingos y dias festivos de 10:00 a 18:00 haras, 0 Profeco Oficial

También disponible en http://telefonodelconsumidor.gob.mx

~Economia | Profeco

Secretaria de feonnmia Frocisradisria Fednral
del Comsumidar
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Siquieres ver esta y otras recetas, suscribete
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Disfruta de un platillo tipico
lleno de sabor originario del
sur de la Ciudad de México.

Rubi Chavez Hernandez es ama de casay colaborado-
ra del Banco de Alimentos de la Central de Abasto de
la Ciudad de México A.C.

“5i lo tiras es basura, si lo donas es ayuda” es el lema
que inspiro a Rubi a convertirse en un enlace entre el
Banco de Alimentos de la Central de Abasto de |a Ciu-
dad de México (BancedaCDMX) y su comunidad en la
alcaldia Milpa Alta.

Con el entusiasmo y actitud positiva que le caracte-
rizan, Rubi acude cada semana, desde hace mas de 10
afios, al rescate de alimentos en ese centro de abasto,
para despues clasificarlos y distribuirios a bajo costo
entre las familias milpaltenses mas necesitadas.

Solidaria, entusiasta y orgullosa de la gastronomia
del sur de |a Ciudad de Mexico, esta gran cocinera vi-
sitd |la Revista del Consumidor para compartirnos un
platillo tipico de sulocalidad.

14 (Corisumid

El ayccote es una espacie da frijol un poco
mas grande que el frijol comin. Puede
tener diversas coloraciones: morada,
negra, c3fé, blanca, rosae incliso pinta.
Se adquiere principaimente enmercados,
tianguis y centrales de ahastn,

Ingredientes

= 200 g de tomates
verdes cocidos

= 2tza. de ayocotes
(remojados una noche
antes y escurridos)

=5 chiles
= 450 g de costilla serranos cocidos
de cerdo
= 2ramas de cilantro
* | ceballa
= 5al
« 4 dientes de ajo
= 2 cdas. demanteca
Para los tamalitos de frijol
« 300 g demasa = bhojas de maiz para
de maiz tamales (limpiasy
remojadas hasta
* 1tza.de frijolesnegros  que estén flexibles)
cocidos y molidos
= Sal
= 2 cdas. de manteca
* | diente de ajo

3 Costo promedio total: 5145
1 Porciones: b
® Tiempo de preparacién: 4 horas

. | Cormufia de informacidn dol Bal
Quiénes Qlﬂén | 10 o ot s e 20025 f et

en los Pﬂ’:ja‘s ' i México y Aroa Motropolitana.
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Procedimiento

1 Enuna cacerola pon a cocer los ayocotes con
V4 de cebolla, un diente de ajo, sal y agua
durante una hora y media aproximadamente o
hasta que estéen bien cocidos. Reserva.

2 Cuece la carne en dos litros de agua, agrega
V4 de cebolla, dos dientes de ajoy sal, por
40 minutos.

3 Mientras la camne se cocina, licua los tomates
verdes, los chiles, un diente de ajo, el resto de
la cebolla, el cilantro y sal al gusto. Reserva.

4 Una vez que la carne esté cocida, escurrela
muy bien yreserva.

5. Enuna cacerola caliente pon la manteca, espera
a que se derritay dora un poco la carne. Una
vez dorada, afiade la salsa verde, espera a que
hierva, incorpora los ayocotes y cocina por
unos minutos.

MARZ0 2025 | PLATILLD Z2B10

Para los tamalitos de frijol

1. Enuna superficie limpia y plana extiende la
masa, agrega manteca, sal al gusto y comienza
aamasar hasta que se mezcle, quede suave
y no se pegue a tus manos.

2 Extiende lamasa y pon sobre ella una capa de
frijoles molidos, procurando que ambas capas
queden del mismo tamafio.

3 Enrolla la masa y toma pequefias porciones de
esta, aproximadamente de / cm, para hacer
los tamalitos.

4 Rellena las hojas de maiz con la masa, cierra los
tamalitos y cuecelos en una vaporera durante
30 minutos.

Sirve enun plato una porcion de ayocotes con
carne de cerdo y acompaiia con un tamalito
de frijol.

i 1 R RAEY
Jopeprpe bt e ) et ]

ARG

Prepdralo en ucasa y etiquitanos en Instagram
#PiatilloSabioProfeco y @revistadelconsurmidormme
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Registro Publico

para Evitar Publicidad

En la Profeco defendemos
los derechos de las personas consumidoras
a no ser molestadas con publicidad no deseada
y que su informacién no sea utilizada
con fines mercadotécnicos o publicitarios,
mediante llamadas telefdnicas
y mensajes de texto.

=1 Marca desde el nimero que desees
reglstrar alos teréfnnc:s*

Envia un correo electrénico a:
repep@profeco.gob.mx

. Registra tu numero en la siguiente pagina:
https://repep.profeco.gob.mx/registrar_telefono.jsp

Economla Profeco
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Guia de Consumo

FRIJOL

TRADICION, SABOR Y NUTRICION

Descubre por que este alimento basico hasido el alma
de la cocina mexicana por generaciones.

| frijol es un alimento fundamen-

talen la dieta de los y las mexi-
canas, ya seacomo plato principal,
guamnicion o complemento de un
regimen alimenticio.

Esta leguminosa aporta carbohi-
dratos complejos y es una excelen-
te fuente de vitaminas del grupo B,
como tiamina, riboflavina, niacina
y acido fdlico. También es rica en
minerales esenciales como hierro,
miagnesio, potasio, zinc, calcio y fos-
foro. Ademas, su alto contenido de
proteinas de bajocontenido grasoy
suriqueza en fibra, la convierten en
un alimento altamente nutritivo.

Existen 150 variedades de frijol en el mundo,

MARZ0 2025 | GUIA DE CONSUMO

70 de ellas se encuentran en México.

Variedad culinaria

Las recetas con frijoles son una opcion para cualquier dia de la semana,
pues, ademas de ser un alimento basico y econdmico, esta leguminosa se
emplea para preparar diferentes platillos clasicos de la cocina mexicana.

Por otra parte, el Atlas del Sabor (Taste Atlas), una publicacidn inter-
nacional dedicada a difundir informacion sobre alimentos y bebidas,
destaca cuatro platillos mexicanos elaborados con frijol que figuran
entre los mejores del mundo: la sopa tarasca, los frijoles charros, los
frijoles puercos y los frijoles de la olla.

Consumidor | 7



Algunos datos

v México es el 8° productor
de frijol a escala mundial

v EnMexico se producen diver-
sas variedades . En 2023, las
de mayor produccion fueron:

» Pinto Saltillo 14.1%
» Azufrado 14.0%
» Mayocoba12.3%
» Negro Jamapa 11.4%
» Otras variedades
de frijolnegro 12.4%

v Los sembradios mexicanos
representan el 3.9% del area
global dedicada a este cultivo
y contribuyen conel3.5%en
el volumen mundial.

v El frijol forma parte de las
dietas tradicionales y a
menudo es cultivado por
pequefios campesinos y
agricultores familiares.

Precios de frijol

Te mostramos los precios minimos, maximos y promedio de algunas marcas
y presentaciones de frijol. La informacion corresponde al programa Quien es
Quién en los Precios {(QQP) de la Profeco, de la semana del 30 de diciembre de

2024 al 3 de enero de 2025.

Produccidén
nacional en 2023:

723,642 toneladas

Principales estados
productores:

M Sinaloa 23.8%
| Zacatecas 20.3%
» M Nayarit 9.6%

El consumo anual
de frijol por persona
en nuestro pais es

de 7.7 kg.

v El75% de las cosechas
logradas en el afio se dan
en noviembre, diciembre,
febreroy marzo.

v Estaleguminosa es un cultivo
importante para la seguridad
alimentaria, sobre todo para
la poblacion de Ameérica Lati-
na, Africay Asia

QuiénesQuién |

en los precios

Consulia de informacion el
Iida diciemibwre de 2024 3 3
de enero de 2025

Precios minimos, maximos y promedio a escala nacional
de algunas variedades y presentaciones de frijol

| PRECIO | CUDAD/ | PRECIO
ESTABLEOMIENTOD :
| Chedrmui/ Villahermosa, | Chedraui e i Chedraui Selecto wins [
E Bolsa900g Tabasco sucursal Mina M sucursal Toreo -
z GreatValue / Zacatecas, Walmart sucursal $36.00 Guadalgarm, | Walmart Express 642 00 s37m
Bol=a900g Jacatecas Caolinas del Padre lalisco | scursal Rubén Darfo "
Verde Valle/ Duranga. Chedrau suoursal 44750 Tijuana, Baja Soriana Slpes suour- $63.9 e57E
Bolsa 300g Durango Durango {125) * | California sal Libertad (377) *

18 |Consumidor
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GreatValue/ Ciudadde Walmart sucursal Walmart suirsal
BokaO00g | Méxica COMX | Aeropuerto $39.% | Taxcala Tiaxcala | pyppofining 517 | s50.%
2 [n
‘I‘ LaMerced/ Veramnuz, Soriana Hiper sucursal s4E50 Campeche, EnDFLBiHHLPIZETS;JELIF_.Ei w— o
wm | BolsaG00p Veramiz Horesta * | Campeche {971} cabedy 3
=
& . FreskolaComer -
Schettino Cuemavams, ag | Cudadde LaComer suorsal 2 =
BolkaO00g | Morslos SR ek 59.% | Masico,(DMX | Insurgentes (002) s53. s59.
Bugambilia
Verde Valle / Maucalpan, Esta- | Walmart suoursal 560, Naucalpan Esta- | Chedraui Selacto 75,00 s67 7
Bolsa 000 g do-de México Interiomas doda Mésico suoursal Toreo *
Bueno City Market suassal . ; Soriana Hiper sunrsal
g Bolsa 9005 Puebla Puebla i 8529 | ledn Guanajuato Malecin(30) 57350 555.=
LaMerced / ?&.ﬁta’a Sonana Hiper sucursal | 84650 Amesaliontes, | MegaSoriana suoursal 55 50 53 s
Bol=a000g sdears Cimatario : Apmscaliontes | Apumscafientes

Fuente: Profecn, Quitn s Quidn an jos Preciosy]

El frijol es una fuente
de proteina economica
y saludable.
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1 Anformacindel 30 da dicomiee de 2004 al 3 do enisnide 20025, por lo que 3 1a fecha de putiicac on do esto articuio pudo heber camiiedn

Chedraui/ pomcol | Chedravisunsal | g g | TidlaGutiémer. | Chedrasisucursal | s
Bolsa 900 g Mo Meza Norte Chiapas Tuxtla Crystal 5
1 .
g Great Vale / Muontermey, Eﬂdﬂg‘;ﬁ.ﬁa ¢34.50 Ciudadde Walmart Express 410 39,24
& | BolsaS00p Muevo Ledn Dormiingo : Mexico, (DM | sooursal Vimeyes T
Schettino / 5":!:::"@ o SorianaHiper sucursal $30.= Ciudad Judrez, Soriana Hiper sunursal $46.90 S4404
Bolsa 900 ¢ Querd Cimatario Chihushua Lopez Mateos
VerdeVale/ ORON0 sucursal oo | Tijuana, : n od
Bolsa 9005 Puebla, Puebla E i 544, Baja Califormia ‘ﬁatn_;':l?ir:lsal Libertad 562. 555.




Tambien te mostramos los precios minimos, maximos y promedio recabados de frijol
en diferentes presentaciones y monitoreados por el QQP en el pericdo ya mencionado.

Precios minimos, maximos y promedio del frijol en diferentes presentaciones

MARCA / PRESENTACION PRECOMINIMO | PRECIOMAXIMO | PRECIO PROMEDIO
Bueno/Balsa900g §52.00 $73.50 §55,4
LaMerced /Bolsa900g $46.5 5550 $53.%
Great Vaiue/Bols3 900g §39.2 s51.0 $50.4
L aMerced /Bolsa900g 5465 560 §56.%0
LaMercad /Bolsa907g s47% $470 547
Schettino fBolsa 900 g §59.40 §59.% §59.52
| Vorde Valle/Bol=2900g $60.2 $75.% $67.7
Chedraui/ Bolsa 900g 2300 $30.%0 273
Great Value/Baka 900g $36.00 542,00 $37.1
Precissimo / Bolsa 908g 52350 529.%° 528.5¢
Verde Valle/ BolsaTkg §55.00 $65.% 56124
Verde Valle/ Bolsa 900 g 84750 $63.% $57.%
Verde Valle / Bolsal kg §70.% $78.%0 57402
Verde Valle/ Bolsa 900 g 555,00 5785 568.5
LaMerced /Balsa900g 54150 558.%0 5494
Schetting /Bolsa 900 g §26.% $51.50 542
Verde Valle/ Bolsa 900 g 558,00 §73.% $67.°7
Chedraui/Bolsa900g §29.0 s37% $36.3
Great Value/Baka 900g §34.5 41,50 §39.24
LaMerced /Bolsa907g $39.% s48.° 415
Precissimo/ Bolsa908g $30.% 54150 §38.%
Schattino /Bolsa900g $30°° $46.% 544.0¢
Schettino /Bolsa 907 g 33,00 5449 §36.%
Verde Valle/Bolsa Thg $55.% $62. s57.4
Verde Valle/ Bolsa 900 g 5440 s62.0 $55.5
L aMerced /Balsa900g $40.5° 556.%0 $50.™

Fuente: Profeca, Quiéi es Quién en los Precios (QQP). informaciin el 30 da didembre de 2004 a1 de eneen da 20175, por 1o qu 2 2 fecha de publicaciin de este artfouio pudo haber cambiada

90 | Caiisumi
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Recomendaciones de compray de consumo

@b

Fipantes

Revisa que estén en buen estado

Si lucen arrugados, quebrados o desco-
loridos, es sefial de que son viejos y po-
drian no cocinarse correctamente. Los
frijoles también deben conservar, de
manera natural, su brillo, no estar pali-
dos o amarillentos.

Inspecciona que no tengan agujeros
Silos tienen, es probable que esténinfes-
tado de gorgojos, una plaga que puede
afectar otros alimentos almacenados.

Revisa que no contengan impurezas
Dichas impurezas pueden ser piedras,
madera, entre otras.

Remojalos antes de cocerlos

Es recomendable que seaen agua y la
noche anterior. De esta manera redu-
ces el tiempo de preparacion y elimi-
nas algunos compuestos que causan
malestares.

Congélalos
5i no los consumiras en su totalidad,

una vez cocinados los puedes conge-
lar, asi te duraran mas tiempo.

Prueba preparar diferentes

platillos con ellos

Descubre la amplia variedad de plati-
llos que se pueden elaborar con frijo-
les, te sorprenderas.

Compara precios en varios establecimientos, asi podras tomar la mejor decision
de compra. Utiliza |la canasta inteligente que la Profeco pone a tu disposicion:

=Taste Attas "Bean Dishes of the World™. Rocaperada of 2 da-anero o 2025, an hifips./fwww tastealizs com/Daan-dishes ?raf=main-mena
={rganizacsin de las Nacionss Unidas para 2 Alimentacidn y 13 Agricaiiura (FAD). Benaficics nutrconales delas legumires” Recuperado el 2 de enem de 2075,

o bt s/ fwwes faciorgyfileadminAmser_spload/pesses-2016/docssTactshoots Migntion 3P PRINT.pdi
=Profecn: Pregrama Quidn es (Jusén an los Precios (Q0F), en htipe/ Aews proleco ol mprecins/tanasta deiaull a=pe
=Profecn. Revisfa dol Comsarmidar. NiEmers 519, Mayo 2020, pagina 47 Receparado e T de ereso dal 2075,
gn hittps / frevistadeleomsumitior. profece, poh meddescarga phpanio=20/1&3-RC510 Mays 2020
=Instituta Nacional de Investigaciones Forestales, Agyicolas y Pecearies (fnifap). “Miioa en transicidn agroecobigica. Un sisfema ancesiral” Recoperado el 23 go eooro de 20725
e hrtp=/ s gob. moc imifapyfarticul os fmilps-en-iransicion-agroecologica
=Socretara de Agricultura y Decarroiio Rural (SADER) y Serwcia de Informaciln Agroalimantaria y Posgeera (EIAF). “Panorama Agroahmantanio 2018-2024 " Recuperado f 3 te epano do 2075
i hitp=/ fwwee gob mosap A rinnes- y-programas anorama-agroaliment anio-A58055
=Socretar de Agricultura y Desarrolio Rural (SADER). “£Legumine o leguminosa?” Recuperado i 3 de anern de 2005 da frif psc/ww gob maAsamcal b fes/arfculoslogumine-o-bequminosa
= Secretaris de Agriculbura y Desarrollo Fural (SADER). Frijpd, hiskoria y sabor”. Recuperado o 7 de enero de 2075 de https:/ fewe pob.mu/agricofiura farfioules frgal-histons -y ssbor
=Sorvicio de informacita Agroaimentania y Pesqoara { S0AF). “Produccitn agricoda™ Recoparado el 2 de erand de 20075, er i psc/ /wegob mauSiansscciones-y-programas finodecoon-agricolz- 33009

Profeco ya estaen iSiguenDs!

TIKTOK3
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DERECHOS BASICOS
DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Condcelos, empodérate y acércate a la Profeco para hacerlos valer.

L

Derecho ala
informacion

Toda la informacion de los
bienes y servicios que te
ofrezcan debe ser veraz,
comprobable y clara.

@

Derechoala
proteccion

Cuando algun proveedor no
respete tus derechos o cometa
abusgs en contra de las y los
consumidores, la Profeco

pone a tu disposicion el

Teléfono del Consumidar (Telcan);

(55) 5568 87 22 - 800 4688722

Horarlo de atencidn; de lunes a
viernes de 900 a 1900 horas,
sabados, domingos y dias
festivos de 10:00 a 18:00 horas.

Economia

Secrelaria de [ianomis

T

Derecho a la educacion

Es importante conocer tus derechos y
la forma en gue te protege la ley para

aprender a consumir mejar y de manera

mas inteligente,

N\

Derecho a la compensacién

Site venden un producto de mala calidad,
tienes derecho 2 que se te reponga o a
gue te devdelvan tu dinero y, en su caso,
a una bonificacion no mencr al 20% del

precio pagado.

del Conyumidor

Derecho a elegir

Al'escoger un producte o servicio,
nadie te puede presionar, condicionar
la venia, exigir pagos o anticipos sin
que hayas firmadeo un contrato,

4

Derecho

a la seguridad

y calidad

Los bienes y servicios deben
cumplir con las Narmas Oficia-

les Mexicanas y disposiciones
narmativas aplicables.

N\

(5

Derecho a no ser
discriminados

Nadie te puede negar un produc-
oo servicio por tu sexo, raza,
religién, condicion economica,
nacionalidad, orientacion sexual
ni por tener alguna discapacidad,
o cualguier otra particularidad.

Profeco

Procurstdidiis Feiletal




Brﬁjuln de compra

ESTUDIOS CLINICOS

e acuerdo con la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), las
mujeres utilizan los servicios de
salud con mayor frecuencia que los
hombres, especialmente en temas
de salud reproductiva.

En el marco del Dia Internacional
de la Mujer, que se conmemora ca-
da 8 de marzo, te presentamos el
costa de diversos estudios clinicos
ginecolégicos, su periodicidad y la
edad recomendada para comenzar
arealizarlos.

Algunos datos

PARA LA MUJER

Pueden ser clave para detectar
problemas de salud a tlempn

Distribucion porcentual de las principales
causas de mortalidad en mujeres, 2023’

o Enfermedades del corazon’ 25.2%
De acuerdo con el ultlmFJ Censo i —
(2020) del Instituto Nacional de E
Estadistica y Geografia (INEGI) Tumores malignas i 1
ool ncdor 18 rloroe de, | Efermedadescorcbrovascores | s 4.8%
en el pais residian 126 millones de ——

P . Influerzay newmonia 4.3 Principales tipos de tumores
personas: 51.2% eran mujeres con . ik 2 l‘:tmmﬂm
una esperanza de vida de /8 afios. ; _dfnter : o gos)

cridentes 26% ok
Enfermedades puimonares v S

Datos del IHEG! revelan que en et ot ™. 2.6% f
2023 las pnncrpale-i causas .E|E' el L Delamama 16.6%
muerte en la poblacién femenina : - =

; Ciertas afecciones ofginadas 1.2%
fueron enfermedades del corazon, enelperiodoperinatal ! ©
diabetes mellitus y tumores malig- ([ T —— 24.9%
nos. De estos ultimos, los principa-  Fuente: Bsboracitn propia con datns dal INESH Direcrifin General da Estariicas Sociodermagr Sicas; Fstaisticas Vitaies
'Los porcentaies no suman 100%, tebido 2 los decimales.

les fueron lmj:urnnrea delmama s oo
del cuello del dtero (ver grafica). Yincluye fatinos neonatal
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una vida mas sana.

Estudios clinicos ginecoldgicos

Mantener una actitud mas consciente respecto al funcionamiento de tu cuerpoy
los tipos de cuidados de salud necesarios son aspectos fundamentales para tener

Una ginecologa o un ginecologo® determinara los estudios que requieras, pre-
via exploracion fisica y conocimiento de tu historia clinica.

La informacion proporcionada por los laboratorios debe ser completa y debe
contener los servicios y procedimientos a los que vas a ser sometida, asicomo los
requisitos y riesgos para su realizacion.

A través de un ultrasonido se observan

los tejidos mamarios, lo que permite
detectar un guiste {bolsa con liquido) o
una masa solida.

Es una radiografia de las mamas gue
sirve para detectar nddulos (masa de
celulas redonda, abultada y dura de

tejido) o quistes a veres muy pequefios,

imposibles de detectar con el examen
manual o en el ultrasonido de mamas.

Mujeres de 30 a 35 anos en adelante o
cuando se considere complemento de
la mastografia.

Lamastografia de deteccidnse
recomienda cada dos afios en mujeres
de 402369 afios.

Hefleja el itero y los ovarios enuna
pantalla, lo que parmite identificar
quistes, tejido fibroso y cancer.

Anual.
No hay una edad especifica. Tumédico
te indicara a partir de cuando hacerlo.

Papanicoliu o citologia vaginal

Por medio de un aparato médico
conocido como espéculo {instrumento
para mantener abierta la vagina), se
toma una muestra para evaluar los
cambios anormales de las células del
cuello del otero (displasia cervical) que
pueden desarrollar un cancer sino es
detectado a tiempo. También puede
detectar infecciones virales y herpes.

A través del aparato llamado
colposcopio, que posee un faco
luminoso y una lupa que aumenta la
imagen, se pueden observar los tejidos
del cuello uterino, paredes vaginales y
entradas de lavagina paraidentificar
lesiones precancerosas.

Anual.
A partir de los 25 afios.

Serealiza cuando el resultado del
Papanicoldu resutta anormal.

Fssmbe: Elabaraciin propia.

*Médieos con especialidad en ginacalon’a, 13 cspecialidad que estudia y irata o trastormos v i enlermedades que afectan 3l aparato reproducior femening, 22 como & 135 glindulas mamarias

e |as diferonies etapas de wda dela majer

94 Chiisumid
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Precios de estudios de laboratorio

En el siguiente cuadro te presentamos algunos pre-
cios de estudios de laboratorio recabados en algunos
de los estados de la Repiblica Mexicana con mayor
indice de defuncion por tumores malignos en mujeres
(Ciudad de México, Veracruz, Morelos y Chihuahua),
Se incluyeron, ademas, dos de los estados con mayor
indice poblacional (Jalisco y Nuevo Ledn).

La muestra de los laboratorios se obtuvo de ma-
nera aleatoria. La informacion se recabd mediante
solicitudes de presupuesto y en los que la llamada
telefonica fuera exitosa mediante la técnica de con-
sumidor encubierto. Los precios mostrados son es-
trictamente para fines comparativos e informativos®

@ CIUDAD DE MEXICO
Laboratarios Aztecasuc Ermita £978.00 §1,298.%0 £698.%0 £1,134.%0
Salud Digna clinica Alvaro Obregdn $295.% 340.%° 8355.% 8215.%
Quest Diagnostics Méxica WTC 5890 £810.° §529.% §721.°
| ot el Meyeena $1,309.% $1,309.% $586.% $1,509.%
Laboratorio Médico del Chopo
suc Villa sbgh.0 5820.0° s417.%° 5630.%0
Q VERACRUZ
LABORATORIQ ULTRASONIDO ULTRASONIDO
MASTOGRAFIA 0 CITOLOGIA
DEMAMA ey PELVICO
Laboratoric Las Américas Siglo XXi No cuenta con este servicio §290.% Tlmiu
Laboratorio Médicodel Chopo
e 0 e Nl $528.5° £660.%0 $410.%0 5644.%°
Salud Digna clinica Veracruz,
Bocadel Rio §275.0 £340.%0 §355,%0 819500
Andiisis Clinlicos detDr: Simt '::'“""I“"I $415,00 179,00 298,00
Laboratario Alfa® £1,400.%® $492.% $750.%°
*Prorie ooy el daios astudics indisados.

Sla amerdocon o articule 44 oo i3 Loy Federal do Protecoitn 2 Consurmsdor {LFAC), [ Procuraduria Fedral dal Corsurmidor {Profieod) podré Racer mforencia 2 productos mareas, soracies oempresas en fomma specfes,
comp st ada deimvestigaciones permanentes, éenicas v chistives, 2 elecio de anentar y profeger e infonds de s personas consumiconas y ublicar periddicaments dichos reslbads para s conocmenin.

MARZO 2025 | 851
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@ MORELOS

Analisis Clinicos del Dr. Simi WO Bwngs e 8417 .“ $298.%°
Salud Digna clinica Cuernavaca £295,%0 $340.° §355.% $195.%°
Laboratorios Climed $605.° $735.% $210.° $630.°
Centro de Diagnéstico por Imagenes $650." 8770.%° $262. -$750.%
m‘;ﬁg‘“ﬂ“w $515.0 $610.00 $368.00 $580.00
¢ CHIHUAHUA

Analisis Clinicos del Dr. Simi
Cd. Judrez 24*

Salud Digna clinica Chihuahua
Smart Lab

Laboratorio Médico del Chopo
suc. Periférico de la Juventud *

(10 Laboratorio de Imagenologia®

*Precics par paquete de ks estudiis inicads.

26| Consumidor

No cuenta con
este servicio

8275.°

No cuenta con
este servicio

51,010.%°

51,248.%°

#756.0

§355."

$650.%0

$410.%°

£400.%

£1,248.0

$979.5°

51,025.%

Estos chequeos sirven para prevenir
el desarrollo de algunas enfermedades, como
cancer de cuello uterino o cancer de mama.
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© JALISCO

Unidad de Patologla Clinica* $2,085.%0 $505.% $1,925 %0
ot $2,909.% $709.% $2,249,%
Nisclio A Digmidetice?® $1,500.%¢ $385.00 $745.90
e “"!' i“‘g“ Chiwica Suscelopnn, $275.9 $340.% | 3550 195,00
;f‘“’t‘““ = ,c;"f?ﬁ“‘*w’“"“ $1,339.%0 $385.00 $810.%0
Q NUEVO LEON

Swisslab Obispado 854900 | §799.% 355."' £829.%

Laboratorios BSH Medical Express* $1,040." 53.% $902.%°

Andlisis Clinicos del Dr. Simi £529.0 $427.00 8179.0 £298.%

myﬁﬂﬂﬂﬁm £498.00 £660.9 £408.0 £609.00

Salud Digna clinica Monterrey $295.0 5340.%° s355.%° s195.%
*Prerics por pauele do s eshfis indicados.

Fuesnter: Diereccidin Goneral de Esbodine sobre Consumn. Procis recabados ded 3 2 10 de e da 2025, por Io que 3 13 fecha e pubeantn pudioran habar camiiac.

Por la reqular, & estudio de eoiposcopta 5o reaiza on of consisftona dol profesicnal de {3 safud, Ao chstante, Ammos ihoratorios mencionarmn un cost de $304 = hasiz §808 0

Para més informackin sobre peecics. descuentns, cilas (pnla mayara s nacosario agentar), promociones, entregs da resuitadns. horanos especiales indizaciones y servicias adicionsios, b
recomendamos acuds dueciamente con el proveasior del senicin,
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Recomendaciones

Sigue lasindicaciones  Prefiere el envio de Si te recomiendan
para el estudio resultados porinternet  algun laboratorio,
Es importante Exceptosisetratade  preguntalarazén Regularmente estos
preparartecomotelo  radiografias. Ahorraras  Indaga por quélaprefe- establecimientos
indican para obtener tiempo y dinero alno rencia, cuanto tiempo ofrecen promociones y
resultados mas acudir personalmente  lleva trabajando tu gi- descuentos accesibles.
certeros. a lasucursal para necologaoginecologoe  Considera la vigencia.

recogerlos. conellosy sipuedes

obtener un descuento.

Informate sobre Verifica tus datos
los estudios personales Investiga el costo en,
Siempre preguntaque  Aseguratede que eti- por lo menos, tres Te ayudara encaso
te haran en el estudio queten correctamente  laboratorios. de cualquierduda o
solicitado por tu tus pruebas. aclaracion.
medico.

Fentes

= insistuto Maciona! da Extadistica y Geaografia (INEGIH). Censo deo Poblacdn y Vivienda 2020, Recuperad of O de enero da 2005, an hifps:/waw.me pl_org muorogramas/copw 20200 #tabukadne
= Instrtuto Naciona! de Estadistica y Geografia (INEGL). Direccitin General de Estadisticas Sockodemograficas; Estadisbicas Vilales. Hecuperad ef 9 de enero de 2025,

£ bl pec v ine gL orp mLprogramas fadr/#tabutades
=Norma Ofical Mevicana NDM-D07-55A3-2011, Parz 13 onganizacsdn y funcionamiento e bos laboratarios cliniome.

Teléfone) "=
délcmm%wm @ i

(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.go

de lunes aviemes de 3:00a 19:00 haras, L

S ety e et i ®@Mﬂmﬁnfm 0 D
10:00a18:00 horas. @Profeco Hrofsitiet
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Para Saber

PILAS

Energia portatil para
tus dispositivos.
Descubre como
funcionan.

Laﬁ pilas son dispositivos, gene-
ralmente pequefios, en los que
la energia quimica se transforma
en energia eléctrica, con la cual
funcionan aparatos como relo-
jes de pared, controles remotos,
linternas, juguetes, mandos de
videojuegos, hasta algunas herra-
mientas eléctricas.

Tipos de pilas’
Existen diversas pilas que varian en capacidad, tamanio, composicion
quimica, entre otros aspectos, como el precio y lamarca.

Entre las mas comunes en el mercado estan las pilas tamafio AA,
cilindricas y de 5 cm de alto por 15 cm de diametro.

Encuanto a su composicion quimica, las mas utilizadas hoy en dia
son las alcalinas y las recargables.

1 Soeier. (024, " articulos comunes aliliran pls alcalings para su hmeifn an bifps /Yo mvtue-arficies -oomees-idiizn - gicine paa 5
L aP2ETsOMEhgmVLecTHON Tnuy IKBi
¥ Bing haterias de lifin. ™ = Plasy Batarias Alcafing Recargabla (RAMY, an hétpe/ A hatarsssdalifin nat/Tp=T104
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Pilas alcalinas3

1. Carcasa

2. Polo positivo

3. Electrodo
negativo (zinc)

4_Flectrodo
positivo {didxido
de manganeso)

5 Junta

6. Electrolito

7. Polo negativo

B. Arandela
aislante

9. Separador

0

b Ensuinterior hay una placa de dioxido de manga-
neso y otradezinc

b Estas placas son las terminales positiva (catodo)
y negativa (anodo) de la pila.

b Las terminales estan separadas por una solucion al-
calina (hidroxido de potasio) llamada electrolito.

} El electrolito conduce electrones® entre ambas pla-
cas y produce energia electrica®

Pilas recargables®
1. lunta
- ] o 2 Polo positivo
O—=2. g inew
O—‘) para liberar gas
f{{ |‘--; - 4. Pestafiapositiva
i - t 5. Electrodo positivo
b (oxihidréxido
6’%" b den[q'LF_lﬂ
¢_ 6.5eparador
G‘"' o |l = g3 7.Electodo
i y =
N . (hidruro metalico)
" — 8.Caja
- P ac
3| Lz . Carcasa
R

P La composicion quimica mas utilizada es
niguel-metalhidruro (NiMH).

» Su electrolito también es hidroxido de potasio.

Las pilas alcalinas

no son recargables y una
vez que termina su vida
util deben desecharse
responsablemente.

¢Como se recargan las pilas recargables?
Al conectar la pila a un cargador, una corriente electrica externa invierte lareaccion
quimica de la descarga, restaurando su capacidad.

TEn quimica,”acaing” 50 e d una sustanaa oo fleneun mmazmmnm i pucvtasi o Tyl o s s alcalinas o5 1na bs fiarta, |0 oo siomifica pue fiana i oH afloy, pocio taoin, e

aicalirsn F pH e uma mesdida que indica L acides o |3 aicalinedad de wna 2 stancs oo slucin.
{ Particulas elsmentaios oon carps elicinca nogative, an hlps i ree s e b 960 968307 m=fom

&1 a5 pils alcalings peneran clocinridsd 3 b do ura rescrifin miimica entre el Ane {polo negainn) y o didndo da mangaen | polo posine |, acidada por ef slactmiln
& Ezshion diforenées. compasioones quinicas (& 1as pas mesrpabion, snombarp, 13 mas uffizada hasta ol momanto e [ conocda comao nigueHmetatidnro (NMH).

20 Coisumi
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Diferencias entre las pilas alcalinas y las pilas recargables

| PILAS ALCALINAS

Materiales
* Jinc

= Didxido de manganeso
* Hidroxido de potasio

¢

Funcionamiento
Generan electricidad a tra-
veés de una reaccion quimica.

Usos recomendados
Dispositivos de bajo con-
sumo: controles remotos,
juguetes, linternas, relojes

de pared y pequeiios elec-
trodomesticos.

B s s
u —

L ==

« Larga vida ttil. * No pueden recargarse.
* Son relativamente * Generan residuos.
economicas. * 5ino se desechan

adecuadamente
pueden liberar
sustancias dafiinas al
medioambiente.

= Conel tiempo se
descargan lentamente,
incluso sin usarlas.

* Puedenrecargarse en

multiples ocasiones.
*Sonmas rentables a
largo plazo.

» Sereducen residuos.

» Mantienen un
rendimiento estable
durante su vida (il

» Aleacion metalica de niquel
* Hidrdxido de niguel
- Hidréxido de potasio

&

Funcionamiento

Pueden recargarse porque
las reacciones quimicas que
generan las comrientes eléc
tricas son reversibles.

Usos recomendados
Dispositivos de alto con-
sumo: camaras digitales,
herramientas eléctricas y
juguetes electranicos.

D .

* Sonmas costosas.

* Requieren un cargador
compatible.

» Pueden perder sucarga
mas rapido cuandono
se utilizan, sobre todo
siya tienen un tiempo
de uso considerable.

*5ina se desechan
commectamente,
pueden liberar
sustancias dafiinas
al medioambiente.

Mot Esta iahia indica fas caacianslicas de b pilzs cdings y s pilas rocargabios on peneral por Joqua depentierd del bpo de pila v el temana qua s g

MARZO 2025 | PARA SABER

Consumidor | 31




ZPor qué se derraman las pilas cuando

se dejan mucho tiempo dentro de un aparato?

L as reacciones quimicas dentro de las pilas contindan incluso cuandono estan enuse. Las pilas

alcalinas, en particular, son mas propensas a esto.

»

Descomposicion de
materiales internos

L as pilas contienen quimicos
que generan energia, pero con
el tiempo estos materiales

se degradan, liberando gas
hidrogeno. Esto aumenta

la presidn interna y puede
romper la carcasa.

32|Consumidor

Sobrecarga o

descarga completa
Cuando las pilas se
descargan completamente
y permanecen en el
dispositivo, aumentan las
probabilidades de fuga de
los quimicos que contienen.

Corrosion

Sielambiente es hiumedo
o el dispositivo se dejaen
un lugar con alta humedad,
la corrosion puede dafiar
el sellode la pila, lo que
permite que los quimicos
internos se filtren.

Evita que las pilas
se derramen al interior
de un aparato

v Retiralas sinovas ausar el dispo-
sitivo por un tiempo prolongado.

v Revisalas regularmente para ase-

gurarte de que no haya signos de
cormosion o dafios.
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Estudios )@

G !-calldad —

PILAS
ALCALINAS

Y PILAS
RECARGABLES

Compara el tiempo de duracion de una pila
alcalina contra una recargable para evaluar
cual te conviene adquirir.

as pilas, especialmente las de

tamafio AA, son un producto
necesario para utilizar satisfac-
toriamente la gran mayoria de los
aparatos y dispositivos electro-
nicos (gadgets); sin embargo, al
perder su carga deben reempla-
zarse, esto se traduce enun gasto
econdmico extra para la compra
de mas pilas.

Enesta ocasion, pusimos a prue-
ba diferentes marcas de pilas al-
calinas y recargables tamafio AA
para determinar cuantas pilas al-
calinas pueden ser sustituidas por
una pila recargable de cada marca
analizada.
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron
B 4 modelos de pilas alcalinas de 4 marcas y

B 4 modelos de pilas recargables de las mismas 4 marcas que as alcalinas.

LAS PRUEBAS

= Duracion en usos tipicos
(pruebas de aplicacion)

Las pilas fueron sometidas a ciclos de
descarga que simulan suuso enun juguete
motorizado, utilizando un banco de prue-
bas gue las descarga de forma gradual en
esas condiciones.

El resultado muestra cuanto tiempo tar-
dan las pilas en alcanzar un voltaje tan bajo
que deja de ser util en un juguete motoriza-
do. Esto te permitira comparar la duracion
de una pila alcalina y una recargable de la
misma marca para elegir la mejor opcion.

Este régimen de descarga es muy
demandante para una pila, por lo que re-
presenta una prueba confiable de su des-
empefio, tanto en las alcalinas como en las
recargables. Sinembargo, este dato essolo
una referencia, ya que las condiciones de
uso pueden variar segun el tipo de juguete.

Marcado y etiquetado

Se reviso visualmente la informacion co-
mercial, advertencias, afio, mes o semana
de fabricacion (expresa o en cédigo), fecha
de caducidad, periodo de garantia, pola-
ridad de las terminales (especialmente la
positiva +', tensidn nominal en volts de las
pilas, asi como la garantia de los cargado-
res (en el caso de las pilas recargables) que
ofrece cada marca.

{]

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 25 de noviembre de 2024 al 15
de enerode 2025,

Adquisicion de muestras: del 13 al 15 de noviembre de 2024
Marcas/Modelos analizados: 4/5.

Pruebas realizadas: 144.

NORMATIVIDAD

NOM-001-5CFI-2018, Aparatos electronicos-Requisitos de
seguridad y métodos de prueba.

NOM-212-5CFI- 2017, Filas y baterias primarias-Limites maximos
permisibles de mercurio y cadmic-Especificaciones, métodos de
prueba y etiguetada.

NOM-008-5E-2021, Sistema general de unidades de medida
NOM-024-5CF1-2013, Informacidn comerdial para empaques,
instructivos y garantias de los productos electronicos, eléctricos
yelectrodomésticos.

NMX-H6E0/1-ANCE-2020, Filas Eléctricas - Parte - Requisitos
Generales.

NMX-H160/2-ANCE-2019, Pilas Eléctricas -Parte 2
Especificaciones fisicas y eléctricas.

Conforme ala Nanma Oficial Mexicana NOM-212-5CF 1-2017, Pitas y baterias
primarias-Limstes maximas pormuisibles de mercurio y cadmia-Especificaciones,
mitodos de prucha y ctiquetada.
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B PILAS ALCALINAS AA T

en los precios Matropoditons, Campache, Ci hibres y £ achocrs,

B PILAS RECARGABLES AA il

Marca
Modelo MN 150086 DX1500 HRG AABPEUPNITS21B NHISEP-4 UPN-168512
Pais de fabricacion ® China @ China ™ Singapur = Lapdin
Capacidad® Noapdica 2500mAh Mo aplica 2300 mAh
Presentzion Empaque con seis plas Eﬂ'ﬂrqm;ﬁ:m Empagiie con seis piles Empague con citsatro pilas
Aleadina Recargabie Mealing Rcanzalbles
Compilcta Compicta Completa € ocoonpicea
iy AA A AR
el R
G horas B minutos 6 horas 5 minutos G horas 4 minutos 5 horas 40 minutns
Precio S186 $480 S173 5299

Hotas:

L ps mih {miliamperios-hora) son una unedad de medida que ndican 13 cantidad
decornenic clécincaque ks pilas rocargabies pueden entregarcada hora
transcurrida: a mayor valor, mayor o5 la energla que pucden almacenar para luego
entrogar (capacidad}.

iEstamformacidn solo esoblipatona on las pilas alcalinas.

4 Hl cargador scvende por separado o incluye dos pitas de menor capacidad
{1,300 mAh). Este sl presenta completa ia miormaciin comercial

5 Elempague con las cuatropilas ecargables noconticne oformacion cnespaal
ni datos del importador o comescializador
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B PILAS ALCALINAS AA T

en los precios Matropolitans, Campoces, Cd_ ez y Zacatoors,

B PILAS RECARGABLES AA s

.!-r‘.*"‘.:f

& AA
RECARGABLE

Marca
Modzlo 72258 100070647 BAT-AA40 CRG-200
m&m & China @ China @& China @ China
Capacidad® Noaplica 2500 mAh Mo aplica 2100 mikh
Empague con cuatro pilas: Empanue con coatro pias® Empague con cuarenta pias Iy mnl I:HI.'a.-sE
Ih_ Alcalina Recargable Miealing Rocanpahle
Completa Complcia Completa Compleis
LRE LRE:
AN AA AA AR
Fabiricacin ulio 2023 Fochade fabrncacion Fedhade caducidad Noinds
Caducidad julio 2028 octubre 2004 marzo A28
5 horas 52 minutos Shoras 50 minutos Shoras 35minutos 5 horas 16 minutos

Motas:

& Las mAh (millamperios-hora) conuna unidad de medida que indican [ cantidad
de corrienie clicinea gue [as pilasrecangables pucden ertrogar cada hora
transcurrida; amayor valor, mavor o5 la enerpla gue pueden almaconar para luego
eniregar (Capacidad).

! Estainformaciin solo os obligatoria on las pilas alcalinas.

*El cargador sevende por separado o meluye dos pilas de 2,500 mah
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CONCLUSIONES

DURACION

Elmayor rango de duracidn de las pilas analizadas, para
el uso enun juguete motorizado, fue el siguiente:

Pilas alcalinas Pilas recargables
6 horas 8 minutos B horas 5 minutos

Si bien ambas pilas brindan casi la misma durabi-
lidad, hay que tomar en cuenta que las alcalinas solo
se utilizan una vez y se desechan, mientras que las
recargables serviran por mas tiempo?®

PRESENTACION DE LAS
PILAS RECARGABLES

Las pilas recargables pueden adquirirse en paguete
de cargador y pilas, o bien, cargador tinicamente
y pilas por separado.

Modelos que se venden por separado del cargador:

-

4

&
=

HEz ArcanlE

Ui

RADIOSHACK
10000647

ENHISER-4-LIPN-168012

Modelos que se venden en paquete de cargador
y cuatro pilas:

DURACELL
DXI500 HRG

iaip obtenito defas marcas anaizadas mepachy 3 os modaos comespondantes al Estudio do Calidad.

SU INFORMACION
AL CONSUMIDOR
ES INCOMPLETA

Afa

El modelo NHISBP-4-
UPN-168912 de Energizer
presenta informacion en
varios idiomas, perono

en espaniol. Ademas, no
incluye datos del importa-
dor o comercializador en
México ni un nimero de
teléfono de contacto™®

RHISEP-4-FPN- 168512

SOBRE SU DESCARGA

Para el uso que analizamos (juguete motorizado), en-
contramos que la descarga de las pilas alcalinas y re-
cargables presentadas en este estudio es, engeneral,
muy similar (utilizando las pilas sin cambiarlas).

CONSUME INFORMADO

El factor principal a considerar al comprar pilas, es
la cantidad de veces que podras recargar la pila re-
cargable contra las veces que deberas comprar pilas
alcalinas.

Recuerda que, en promedio, las pilas recargables
pueden ser recargadas de 100 a 500 veces en su vi-
da util, dependiendo del uso que se les de. Considera
esto cuando las vayas a adquirir, para que hagas un
estimado del costo de cada recarga y decidas lo que
mejor le convenga a tu bolsillo.

B Copimrme & i3 Nonma Oicidl Meicana W-EE!-S(TI-EQH informacién comertiz pars smpames, nstructivos y gEantis de s prodecins eledintnioes, eléctrions y elecimdoméshices, por fratarses de unaccesorin

que puede sor ufiizadio on un aperatp sfcinoo o slacidnion.

Lo producive gue no compien oo las Monmes Dficales Mexicanas pusden sersujstns & medidas precadonas y 2 proveshoes & reqerimiendos y, on 5 cesn, 3 pracedmisie: po siraccines 2 ey

L& Profcn esta dando segimianio 2 los hallazpos dal Estudio de Cafidad.
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

Adquiérelas en lugares establecidos
Evita comprarias en el mercado informal

Aquellas pilas que te ofrecen en los tianguis,
el transporte piblico, el comercio ambulante
y en general donde no tengas certeza de su
procedencia son un riesgo, ya que de estar
contaminadas en su interior desde su fabri-
cacion, pueden generar un cortocircuito.

Verifica la fecha de caducidad
Prefiere aquellas cuya caducidad sea lo

mas lejana posible a la fecha de compra.

En el caso de las pilas recargables, no
tienen una fecha de caducidad, pues su
desgaste dependera de las veces que las
recargues a lo largo de su vida Gtil.

Toma en cuenta como
las tienen almacenadas
Prefiere aquellas que esten almacenadas

en lugares frescos y alejados de la luz di-
recta del sol.

Asegiirate de adquirir

el tamaiio que necesitas

En México, el tamafio de las pilas cilindricas
esta descrito por las letras AA, AAA Cy D.

Las pilas AA alcalinas, técnicamente se
denominan LR6 (este dato aparece en la
pila mismay en su empague).

En el caso de las pilas recargables, aun-
que no es un dato obligatorio, su denomi-
nacion a nivel internacional es HR6.

Si cuentas con un cargador, revisa sus
i caracteristicas eléctricas

Al adquirir un cargador de pilas recargables,
verifica la tension eléctrica de alimentacion
que indica (de 110 V~a 120 V~0 120 V~) y
que soporte |a carga de las pilas. Por ejem-
plo, si compras pilas recargables de 2500
mAh. deberas verificar en el instructivo del

cargador que en efecto tenga la capacidad
de recargar pilas de 2500 mAh.

RECOMENDACIONES DE USO

Considera para qué las utilizaras
Para un reloj de pared (consumo bajo), son
recomendables las pilas alcalinas. Para una

camara digital o en un juguete (consumo al-
to), convienen mas las pilas recargables.

Consulta el instructivo de los cargadores

Coloca las pilas como ahi se indica y nunca
BV na sola, ya que no serecargara.

Deséchalas correctamente

Se deben utilizar contenedores especial-

mente disefiados para ello, ubicados en algu-

nas calles y centros comerciales.

28 Chfisumid

Las pilas recargables con un marcado de
2000 mAh, o mas, son preferibles para
dispositivos de consumo alto, coma lo
son las camaras digitales o controles para
videojuegos.

Elige las pilas recargables adecuadas

Sino vas a utilizar el dispositivo

por mucho tiempo, retiralas

Debido a su composicidn, las pilas siguen
generando reacciones quimicas internas
incluso sin uso, lo que puede provocar fu-
gas dentro de los dispositivos.

_l_:.
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RECOMENDACIONES DE USO

/1 Instalalas correctamente = Al recazgarlas, verfﬁ:a que sean
& Aseglrate de hacerlo con la polaridad co-  {Qj[T]] de la misma capacidad

rrecta, de lo contrario, tanto el aparatoco- &= 5i recargas pilas de distintas capacida-
ma las pilas se dafiaran. des juntas, podrias dafarlas o causar un
accidente.

en el mismo aparato
No es recomendable puesto que la capacidad
de las nuevas disminuira notablemente.

D No uses pilas nuevas y pilas usadas

PRECAUCIONES

Nunca las abras a@x No las dejes al alcance de los nifios
=% Podrias exponerte a sustancias toxicas ‘& Podrian llevarselas a la boca, lo cual pue-

4 s - :
y corrosivas, liberar contaminantes al de provocarles:
medioambiente y provecar un riesgo de
explosion o incendio. * Quemaduras quimicas. L as pilas con-
tienen acidos y otros quimicos gue
No mezcles pilas recargables pueden causar quemaduras en |a bo-
con pilas alcalinas ca, estfagoy estémago.
El funcionamiento de unas y otras no es
el mismo. Usarlas juntas puede provocar X Intoxicacion. Ingerir los quimicos de
fugas del electrolito y un rendimiento una pila puede ser peligroso y reque-
deficiente del dispositivo en uso. rir atencion médica inmediata.
===y Norecargues las pilas alcalinas * Perforacion de érganos. Los metales
”_# Las pilas alcalinas no son recargables; pesados en las pilas pueden reaccio-
intentarlo siquiera, podria provocar gue nar con los fluidos del tracto diges-
exploten. tivo, causando perforaciones en el
esofapo, esto o intestinos.
{:} No las expongas al sol = T
Ningtin tipo de pila debe exponerse al solo ¥ Daiio a la mucesa. La corrosion de
cerca de fuentes de calor extremo porgue los quimicos puede dafiar la mucosa
pueden explotar o derramarse. Guardalas del tracto digestivo, causando dolor
enun lugar frescoy seco. y dificultad para tragar.
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SUSTENTABILIDAD

Las pilas contienen metales pesados que pueden
ser contaminantes para el suelo y el agua si se des-
echan de forma incorrecta.

En la Ciudad de México existe un programa de la Se-
cretaria del Medio Ambiente (Sedema) que ofrece una
forma segura y responsable de desechar las pilas que
yano sirven, ya sean AA AAA C cuadradas, de botdn o
de celular. Se trata de mas de 400 columnas de acopio
en diferentes puntos de la ciudad.

Para mas informacion consulta
el siguiente sitio de internet:

https://goo.su/RmMPE

Una vez que se desechan las pilas en dichas co-
lumnas, la empresa Imagenes y Muebles Urbanos
(IMU) se encarga de recolectarlas cada quince dias.
Las pilas se almacenan temporalmente en el Estado
de Mexico y, cuando se junta una tonelada, se tras-
ladan a la empresa Sitrasa, en Irapuato, Guanajuato.

En Sitrasa, las pilas se clasifican por tipo y se so-
meten a un proceso de reciclaje que incluye:

v Recuperacion de la carcasa. Se reutiliza en la fa-
bricacion de productos como alambre, llaves, va-
rillas y partes para carros.

v Recuperacion de metales. Se extraen metales co-
mao litio, cadmio, niquel y zinc, que son utilizados
en diversas cadenas productivas.

v Lo que no se recupera. Se utiliza como estabilizador
de residuos peligrosos dentro de la misma planta de
dichaempresa.

Consulta en tu localidad cudl es el programa para

desechar correctamente tus pilas y baterias, una vez
terminada su vida ditil.

40 Coisumic

Las pilas no deben
ser mezcladas con los
residuos domeésticos,

ya que pueden liberar
sustancias daininas
al medioambiente.

ik Conoce mas sobre el Laboratorio
oroed Nacional de Proteccién al Consumidor

https://laboratorio.profeco.gob.mx/ h',.
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f;}) INSCRIPCION CONOCE NUESTROS
R ¥ CONTINUA ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO

CREDITD

i TRADICIONAL
pe Para la compra de vivienda
de manera individual
0 mancomunada. catoITo
AMPLIACIGN
REPARACION O

HMEIORAMIENTO

CREDITO
REDENCION
DE PASIVODS

UMA o pesos

Para el pago de estas
acciones en una vivienda :
escriturada a nombre de :

la persona trabajadora. A

L]
-
i
L1
L

s Permite pagar o liquidar
. hipotecas otorgadas por otra
entidad financiera.

'
"

[

"

- m

Esquema para personas
pensionadas que

desean_ qdquirir una CREDITD
vivienda. PENSIONADOS

Financiamiento que
otorga la banca y se
complementa con la

FOVISSSTE
PARA TODOS Subcuenta de
Vivienda. m
L] L]
" Unifica los créditos de Garantiza un monto 4
las parejas en las que mayor a guienes cotizan
en ambas instituciones.

FOVIZSSTE- INEOMAYTT
INDIVIDUAL

uno de los cdnyuges
cotiza al INFOMNAVIT. m

COMNYUGAL .

Para mayor informacion: gob.mx/fovissste/acciones-y-programas/creditos-hipotecarios
UMA: Unidad de Medida de Actualizacidn

™o ISSSTE | pft FOVISSSTE

E 5 © B gob.mx/fovissste




CERRANDO LA BRECHA DE GENERO EN INVERSIONES

¢COMO INVIERTEN LAS
MUJERES EN MEXICO‘?

Exploramos el panorama actual _
de las inversionistas en México By JSEF
En colaboracion con la:

y compartimos estrategias que
impulsan su inclusion.

C ada vez mas mexicanas estan tomando el control de
sus finanzas y comenzando a invertir. Sinembargo,
aun enfrentan algunos retos. ;Como invierten y qué
obstaculos deben superar?
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Invertir es poner a trabajar
tu dinero para generar ganan-
cias a futuro. A diferencia del
ahorro, la inversion busca hacer
crecer tu capital con el tiempo.
Pero empezar puede ser todo
unreto por los mitos y barreras
que generan dudas, como:

¥ Invertir es demasiado
riesgoso para las mujeres”
Toda inversion conlleva
cierto riesgo, pero con buena
educacion financiera puedes
evaluar oportunidades,
diversificar y manejarlo
con inteligencia.

»“Las mujeres son mas
emocionales, por ello no
pueden manejar el riesgo
de invertir”
Erroneamente se cree
gue las mujeres toman
decisiones financieras
impulsadas por la emocion,
lo que supuestamente las
hace menos competentes.

}“Se necesita mucho
dinero para empezar”
Tradicionalmente, la
participacion de las mujeres
en la actividad econdmica ha
sido menar en comparacion
con los hombres. Sin
embargo, no se necesita
mucho dinero para empezar
a invertir. Existen opciones
accesibles como Cetes
o fondos de inversion.

'E1 fraufing-onsisle en [ compra o venta de actios
y macacos financiens.

44| Consumidor

;Como invierten las mujeres en México?

Las mujeres que invierten suelen ser mas cautelosas y pacientes,
prefiriendo productos de menor riesgo y a largo plazo.

Segiin una encuesta de OctaFX, un broker global de trading' en
linea, las principales razones por las que las mujeres mexicanas
invierten son:

. 24%

O

Lograr un retiro
educacion de sus anticipado.
hijas e hijos.

L a misma encuesta indica gue los instrumentos mas utilizados son:

Acciones nacionales 62%
Participacion en empresas mexicanas.

Bonos 36%
Préstamos a empresas o gobiernos que generan intereses.

Acciones internacionales 32%
Inversion en empresas
fuera de México.

Cetes 31%
Instrumento de deuda
emitido por el gobierno
mexicano.

Moneda extranjera 29%
Compra de divisas
para inversion.

© ®©0006
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Estrategias para empoderarlas

Invertir es crucial para todas las mujeres, ya que
tienen una mayor esperanza de vida (78 afios en
promedio) y necesitan ahorrar més para asegurar
su futuro economico.

Si no sabes por donde empezar, la Condusef te
recomienda las siguientes estrategias para iniciar-
te en el mundo de las inversiones:

7/ Define tus objetivos. ;Que es
lo que te motiva?, jcudles tu
meta a alcanzar? Establecer
una meta deinversion clara te
ayudara a elegir el activo mas
adecuado y definir el tiempo
necesario para alcanzarla.

v Conoce tu perfil de riesgo.
Existen tres perfiles:
conservador, moderado y
arriesgado. Cada uno indica
el nivel de riesgo que estas
dispuesta a asumir para
obtener la ganancia esperada.
Hay un instrumento para
cada tipo de perfil, acércate
COM LN a5esor para conocer
el mas adecuado para ti.

/ Apoyate en la educacion
financiera. Actualmente
contamos con diversas
herramientas, como cursos
en linea, podcaosts, talleres
y libros que te ayudaran a
entender mejor el mundo
de las inversiones y como
hacerlas funcionar a tu favor.

v Asesorate. Consultaauna
persona especialista en
inversiones que te guie,
aclare tus dudas y te ayude
a crear una estrategia
acorde a tus objetivos.

MARZO 2025 | CUIDA TU DINERD

Educarte financieramente
es la clave para comprender
conceptos que te ayudaran a
invertir sabiamente.

Invertir no solo es una forma de asegurar tu futuro
financiero, también te da el control de tu vida eco-
nomica y te permite alcanzar la independencia que
mereces.

La Condusef esta comprometida con la salud fi-

nanciera de las personas. 5i necesitas mas consejos
sobre finanzas, visita www.condusef.gob.mx.

€) /Condusefoficial

También puedes seguimos

en redes sociales.
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Para Saber

LA PROM ESA DEL ALIENTO PERFECTO

-

| ===

.|'
Jm\

Descubre como los
enjuagues bucales pueden
ser aliados en tu higiene

oral y que tan efectivos
son realmente.

| enjuague bucal es un liquido disefiado para reali-

zar un lavado en la boca por un tiempo determina-
doy luego expulsarlo. Su funcion principal es suprimir
temporalmente el mal aliento, aunque algunos con-
tienen ingredientes que ayudan a prevenir enferme-
dades orales, como la caries.

Si bien es un complemento para la higiene bucal y
puede contribuir a la prevencion de caries, halitosis,
gingivitis y aftas, no reemplaza el cepillada ni el cuida-
do profesional. Lo ideal es mantener una rutina de hi-
giene adecuada y acudir regularmente al dentista.

46| Consumidor
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¢Existe alguna norma que regule su
uso en nuestro pais?

De acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-013-
S5A2-2015, Para la prevencion y control de enferme-
dades bucales, se promueve el uso de los siguientes
agentes fluorados: pastas dentales, enjuagues buca-
les, geles y salivas artificiales, asi como los enjuagues
bucales fluorados, aungue estos tiltimos no deben ser
utilizados en menores de 6 anos.

MARZO 2025 | PARS SABER



Proceso de elaboracion del enjuague bucal'

Aungue los enjuagues bucales se fabrican combinando diversos ingredientes, existen distintos me-
todos de produccion. Algunos implican una Unica mezcla, mientras que otros requieren varias pre-
mezclas debido a la diferencia en la solubilidad de sus componentes. A continuacion, presentamos
de forma grafica uno de los procesos mas simples.

Pesado
Pesar o medir
al tanque de la cantidad de

mezclado. materias pri-
mas segun la

Mezcla mediante agitacidn. formula.

v

El enjuague bucal

no sustituye al cepillado
ni a la higiene interdental
y nunca se debe ingerir.

Envasado y Dosificacion
etiquetado Se establece la cantidad

apropiada del producto.

- L]
Composicion de los enjuagues bucales
En terminos generales encontramos enjuagues bucales con diferentes composiciones.

» Con alcohol » Con fltor
Puede contener entre el6% y 20% de alcohol porlo  Protegen los dientes de los acidos que se generan
que es importante evaluar sila cantidad de alcoholes  debido a la placa bacteriana, por lo que se conside-
desagradable al usarlo. ran anticaries.

» Sin alcohol » Con agentes blanqueadores
Cumplen con suobjetivo, que es limpiaryrefrescarla  Estos enjuagues pueden contener peroxido de hidra-

boca. Algunos utilizan cloruro de cetilpiridinio (CPC)  geno o perdxido de carbamida.
para sustituir al alcohol.
» Otras sustancias antisépticas
Como triclosany clorhexidina, que sonde uso
medicado.
"Loung Lou, Linda MeeLing, {2009)."Tesix.Divefio de una inea de produceite de enjuague bucal antiespumesoy e de aeohol  nivel media indusiria” en hitys:/frapositorio g edu gt Aviui/
bitstream/hantie/ 173456783/ 142/ Tess %0 naiagoeth2 0Fiucabo0-%20Linda%20Laung dt7sequence=]
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Salud bucodental Preguntas y respuestas
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define e Tert R Y VT ERR AT A

la salud bucodental como el estado de la boca, los

dientes y las estructuras bucofaciales que permiten  ;Para qué usar los enjuagues bucales?
a las personas realizar funciones basicas, comoco- | gs enjuagues bucales son empleados como
mer, respirary hablar. sustancias antisépticas gue disminuyen o elimi-

nan microorganismos y son coadyuvantes en el
mantenimiento de la salud bucal con sus debidas
especificaciones.

La salud bucodental abarca diversas

enfermedades y afecciones, como son: Q ZQuién lo escoge, mi dentista o yo?
Aungue son de venta abierta, los enjuagues debe-

b Caries dental. rian ser indicados porun odontdlogo ysolo trasuna
b Enfermedades periodontales (encia). revisién exhaustiva dental y periodontal.
» Pérdida de dientes completos (edentulismo).
» Cancer bucal. ;Pueden ser contraproducentes?
b Traumatismos bucodentales. Si las diversas sustancias activas que contienen
» Noma (enfermedad gangrenosa de la boca deben ser bien conocidas, ya que el uso inadecuado
y la cara)? o abuso puede anular efectos positivos del micro-
» Malformaciones congénitas (labio leporino bioma oral normal, causando efectos secundarios
y paladar hendido). o incluso enmascarando enfermedades dentales o
periodontales.
;Puedo usar enjuague bucal en vez de lavarme
Algunos factores que ponen en los dientes?
riesgo la salud bucodental son: ° Aunque cumplan una funcién quimica, los enjua-
gues bucales no sustituyen las tecnicas de higiene
¥ Una dieta inadecuada. oral mecnica, como el cepillado, hilo dental o adi-
» El consumo de alcohol o tabaco. tamentos de higiene bucal: mucho menos elimi-
» Una higiene bucodental deficiente. nan enfermedades ya presentes en la boca sinun
tratamiento dental cuando es necesario.
;Puedo usarlos todo el tiempo?
Por lo anterior, es importante Algunos enjuagues sonde uso medicado, por loque
considerar las siguientes medidas tienen una dosis y un tiempo de uso especifico y se
de prevencion: indican una vez que se realiza el tratamiento para

coadyuvar en la terapia, y el uso prolongado puede
» Reducir el consumo de azlicares. ser contraproducente.

» Dejar de fumar y disminuir el consumo de alcohol ?
» Cepillarse los dientes por lo menos tres veces al

*habriela Millan Aguilar es especiafista en Periodoncia e Implantologla,

diay utilizar hilo dental. egresada de la Universidad Nacional Auténoma de México (cédula
» Acudir a revisiones dentales periodicas. profesional 9623692). £s miembro de! Consejo Mexicano de Periodoncia,
ante el cual estd certificada, ademas de ser profesora de asignatura en

pregrado y posgrado de Ia Facultad de Odontotogta (UNAM).

? Dngemizacion Mundial de |2 Saiud. (15 da diciembre de 2123). “Noma” an hitpsfevwwtaint os/news-roomyTact-sheets/ et s Moma
% pcrotariz do Saiud, " Murdial de 13 S2ud Bucodental”. (20 demarzn de F005), an s/ fwww.gob.musalud/ariindos diz-mundial-de-ia-salud-boecodentad
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Estudios &

ENJUAGUES

BUCALES

Después del cepillado e hilo dental, puedenreforzar

tu salud bucal.

os enjuagues bucales son un

complemento del cepillado
dental. En el mercado existe
una amplia variedad de estos
productos disefiados para fines
especificos.

Algunosrefrescanelalientode
manera temporal, otros ayudan a
prevenir las caries gracias a su
composicion con fldor, mientras

que otros combaten la gingivitis
(inflamacion y sangrado de las
encias) o reducen la sensibilidad
dental’ Por ello, su uso no debe
ser generalizado, sino adaptado
acadapersona?

Analizamos algunas marcas
para saber qué norma los regula,
cuantos tipos existen, cuanto fluor
contieneny sireducen bacterias.

1§Qué son los enjiiagues bucales y para qué sirver?”, en hitps gacetadental corm/2021/11/

MARZD 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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gue-sor-enjuapues-bucales-para-que-sirven-28540/
#"Consejos de tu dentista”. (Septiembre de 2021), en hitps./consejodentistas es/pdi/consejos-dentista/CONSE J0S-DETU-DENTISTA-13 pdi
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CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 46 productos.

B 20 enjuagues bucales
™ 4 enjuagues bucales para nifios

™ 9enjuagues bucales para blanquear los dientes
B 13 enjuagues bucales antibacterianos

LAS PRUEBAS

Entodos los casos se evalud:

Informacion comercial

Es la informacion presente en las etiquetas de los productos y debe cumplir los requisitos

de la norma de Etiquetado de dispositivos médicos.?

Lote
Codigo o nimero que identificauna canti- \'\
dad determinada de produccion, que pue-
de aparecer en cualquier parte del envase.

Caducidad
En cualquier parte del envase.

— Declaracién de cantidad
Se considera suficiente que los envases
ostenten el dato cuantitativo, seguido de la
unidad de medida aplicable ya sea gramos
o mililitros, sin que sea necesario ostentar
leyendas como: contenido, contenido neto o
sus abreviaturas.

Denominacién genérica y especifica—
Nombre comiin que describe a los pro-
ductos de las mismas caracteristicas.

/Leyendas precautorias
/ Conforme al tipo de producto y sustancias
que contiene.

/Leyenda que identifigue al pais de origen
~ Por ejemplo: "Hecho en México” o "Producto

Ingredientes -

Para la nomenclatura de los ingre-
dientes, puede emplearse cualquiera
de las establecidas en los Acuerdoss,
o el nombre quimico mas usual o co-

mo aparece en laNomenclatura Inter- mexicano”.
nacional de Ingredientes Cosméticos
(INCI, por sus siglas en inglés). _-Responsable del producto

Nombre, denominacion o razon social y do-
micilio (calle, nimero, cédigo postal, ciudad y
estado) del responsable del producto.

Instrucciones de uso
Cuando el producto lo requiera.

HE 111

Ademas, encontramos enjuagues bucales de uso cosmeético a los que se les aplico
la norma de Etiquetado para productos cosméticos preenvasados.*

MNorma Oficial Mexicana NOM-137-55A1-2008, Etiquetado de despositivos meédicos.

*Norma Dficial Mexicana NOM-141-55A1/5CH-2012. Etigietado para productos cosmeticos preenvasados. Eliquetado sanitann ycomercial, gue
praclicamente son los mismos parametros.

"Par Acuerdos nos referimios al Actesdo por e gue se detesminan s sustancizs prohibides y restringidss en b elaboracionde productos de per fumeria y beflezay al
Actserdo porel que se determinan bos aditivos y coadyivantes en alimentos, bebidas v suplermentos alimerticios, su usoy disposiciones sanitarias.
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LAS PRUEBAS

Contenido neto

Se verifico que los productos cumplie-
ran con la cantidad del contenido neto
declarado.

Densidad

Este valor es necesario para la deter-
minacion de contenido neto, ya que se
pesan los productos llenos y vacios ob-
teniendo el contenido en gramos. Para
obtener el volumen que se ostentaen la
etiqueta en mililitros, se divide el conte-
nido entre la densidad.

Fldor

Aungue no todos los enjuagues analiza-
dos contienan flior, se verifico la canti-
dad presente en los que lo ostentan en
la etigueta. El fltor fortalece el esmalte
dental, protegiendolode los acidos, y pue-
de incluso reparar caries en sus primeras

etapas.

FICHA TECNICA

Periodo de adquisicion del producto: del 12al19de
noviembre de 2024

Periodo del estudio: del 13 de noviembre de 2024 al 15
deenerode 2025

Marcas analizadas: 46.

Pruebas realizadas: 2 392

MARAY 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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Actividad antimicrobiana

Se refiere a la capacidad de una sustan-
cia para inhibir o matar el crecimientoy la
reproduccion de microorganismas, como
bacterias, virus, hongos y protazoos.

La prueba solo se realizo utilizando la
bacteria Streptococcus mutans, la cual
se encuentra normalmente en la cavidad
bucalhumana, formando partedelaplaca

dental o bioflmdental.

Veracidad de informacion

Dado que toda la informacion que se
presente a las personas consumidoras
debe ser veraz, comprobable y clarg, se
solicito a los fabricantes informacion
tecnica para sustentar sus leyendas.

NOM-002-SCFI-20M, Productos preenvasados-
Contenido Meto - Tolerancias y Métodos de Verificacion.
NOM-137-55A1-2008, Etiquetado de dispositivos médicos.
NOM-141-55A1/5CF-2012, Etigquetado para productos
cosmeticos preenvasados. Etiguetado sanitario y comercial.
ACUERDO por el que se daa conocer el listado de insumios
para la salud considerados como de bajo riesgo para efectos
de obtencion del registrosanitario, y de aguellos producios
que por sunaturaleza, caracteristicas propias y uso no se
consideran comoinsumos para la salud.
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B ENJUAGUE BUCAL

=
ﬁ'
E

$46

BUCARDLY
o)
Marca BENESTAR NEEM ERTRE
0 inacié Enjuague bucal Enjuasue | encias sensibles Enjuague hurl.al menta concentrado
dilyadenl
Pals de origen I Méxicn ) Méxicn U México
Presentacion 250 mi 250 mi 250 ml
Informaci6n al consumidor ~ 0 @
Contenido neto & C/] o
SN Eh Nacortiene 446 No cantiene
mg/L
Actividad 30 segundos 89.68% 59.35% 99.89%
antimicroblana g9 <egundos 96.00% 60.65% 99 G6%
Precio por 100 mi $19 $16 ! $15
Marca
Enjuague bucal yerbabuena Enjuague bucal con fldor rero
Denominackin Enjuague bucal mentol tradodilyaden] al
Pals de origen ) México O Méxica @ Brasil
Presentacion 250 mi 250 mi 250 mi
Informacion al consumidor ) ® (0
Cantenido neto 4 o~ &~
Contusido de thior
me/L Mo contieae Mo conbiens 53
Actividad I sepundos 48 35% 50.32% 29.20%
antimicroblana g9 seoundos 63.23% 52 90% 52.78%
Precio por 100 iri $14 | $16 $30

Productos ordenados alfabéticamente:

22 | Consumidor MARZ0 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD



Q “ié-n 2] Quié n o Mooy fioma hwm'lmy
en los precios Tlmacady, bevantasers ool 27 2131 de srern do 2%

Marca CREST COMPLETE
Denominacidn E"'L“g““h;ﬂfl“ N Enjuage bucal 5% | Enjusguebuscal sin slcohol
 Paisdeorigen i @ Colombia | SEun f D México
Presentacion 500 ml 1L 750 mi
informacidnalconsumider e <l | &
Contenido neto ~f (] : ~
Comtesiio de Ry :
me/L 219 Mo contiens ‘ 218
Aclividad | 30seeundos 100% 100% ' 43.59%
antimicroblana g9 secundos 100% 100% 4551%
Precio por 100 mi 319 12 6
. Marca
Denominacion Enjuaguebucalsabor mentafresca  CPiMaguebucal mulbheneficios sin
 Pafsdeorigen ' A ' SEUn
Presentacién 151 1L
Informacion al consumidor el )
Contentdo meto «f “ T
;&'T"'" No contihe Nocorlistie No contiene
Actvidad | 30segundos 29 74% 100% 99.73%
anlimicroblana | g0 cegundos 40.40% 100% 100%
Preciopor 100 i kN §7 sa |

MARZ0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Consumidor |23



=
B ENJUAGUE BUCAL

I Marca FARMACIAS BENAVIDES COLD MENT PFRO SHECTION MENTRA EXPLOSTVA LISTERINE ANTICARIES TERO ALCOHOL
Denominacion Enjuapue bucal anliséptico Enjuague bucal Enjuaguebucal fdor activo
Pais de origen 1 Mexico ) Mexlco w Colombia
Presentaciin A00ml S00mi 500 mil
Informacidn al consumbdor (% &~ o~
Comni=ri de Mo
ma/L 224 219 217

Actvidsd | 305eRundos 18.33% . 99 49% 100%
antimicroblana | 0 seoundos 27.50% 95,.96% 100%
| Preclopor 100 mi i l 2 $28
PARCE! ﬂ%
g
Enjuague bucal con fldor 2ero . : Enjuague bucal uso diario 0%
Denominaciin sinohol 4 én 1 limpleza profunds Enjuague bucal sinaleahol af
Paisdeorizen w Colombia £ U £ Espaiia
Presentacidn K00 mil 500 mi H00 mi
Informacion al consumidor ( < ~
Contenido neto ~ o~ o~
Cantensn di fiior :
me/L 236 Mo contienes Mo conliens
Activided  30segundos | i _ 0% . o
antimicroblana g cepndos 9953% 100% 100%
Prectopor 100 i | 819 _ $22 .' $39
Produclos ordenados alfabélicamernte.
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Quienes QUIEN | B e gy
en los precios Tlmacady, bevantasers ool 27 2131 de srern do 2%
=
iElFm ﬂlm
4 sl [ET TR :
RS
el
| -]
Denominachin Enjuague bucal menta fresca con xilitol Enjuague bucal menta suave
Pais de oripen & UA & A
Presentaciin 473ml AT3mi
Informacion al consamidor @ )
Contenido nefo & <)
Comienbio de fitor
me/L Mo contiens MNocontiens
Actividad W sepundos 45 39% 31.25%
antimicroblana g0 <eoundos 51 61% 36.25%
Preclo por 10O i $42 $42.

Confepeate :
B s §36
E S
{ s
) e
Marca COLGATE L IREINOHS WHITE
Denominachin Enjuague bucal zeroaleohol Enjuague bucal Enjuague bucal blancura intensa
Pals de origen @ Brasil @ Erasi 0 México
Presentacktn 500mi 500 mi 350ml
Informacién al consumidor & & ®
Contenide neto ~ (] A
E,Eﬂﬂ*- 221 223 No contierie
Actividad | 305egundos 40.38% 13.22% 8781%
antimicroblana | g cecundos 42 31% 19.54% 06.52%
Precto por 100 mi s $19 $I0
MARZ0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor |55



™ ENJUAGUE BUCAL PARA BLANQUEAR
g

Marca i
Enjuague bucal con aceites Enjuague bucal conaceites
Denominacion Emjuapue bucal blanqueador esenciates naturales snalcohol esenciales naturales snalcohol
carban activado leatree
Pals de origen £ EUp 1 México 19 Miazico
Prosentaciin 473 ml 250 ml 250mi
informacitn al consumidor ® () ®
Contenido neto & ) ®
28 Mo eonfiens

Actvidad 30 sepundos 35.76% 11 26%
antimicroblana | 0 ceoundos 100% 19.87%
Precio par 100 i 512 $35 |

™

w9

| =

Marca g LISVERSNE WHITENING
ANTISTPTICO BUCAL EXTREME
Desominacidn Enjuague bucal Enjuague bucal blanco extremo Eryiague T&Hﬂqmm
Paisde origen ' ¥ México ' @ Colormibia ' & EUA
Presentacion 500 ml 473mi 337 mi
Informachin 2l corsumidaor ] i &
Comnienidn de fioor .
mg/L 258 100 Mo contiene
Actividad 30 segundos 25.86% B6.22% 100%
antimicrobianz g0 ceoundos 2701% 99.71% el
Preciopor 100 ml . N gip__ 1 tﬂ [ $20
Productos orderados alfabélicamente.
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% ENJUAGUE BUCAL Tl
PARANINOS

Denominzciin Enjuague bucal con Mbor Enjuapue bucal
Palsde origen @ Brasil 1 Meéxico
Prasentacidn 250 mi [ 250ml
Informacitn al consumidor ] : &
Contenido de fitor

me/L 222 . 208

Actividad | 30sepundos
antimicroblana 60 segundos

Preciopor 100 ml [
' Marca -

Denominacitn Enjuague bucal con fliar Enjuague bucalinfantil sinalcohol
| | con fdor
| Paisdeorigen € EUA ®Biasi
' Presentacién 5321mi 250
' Informacion al consumidor G} &
 Contenido neto & &

oot de Roor

220 220

g/l
| Actividad 30 sepundos 89.87% N6
| antimicroblana  gg e undos 100% 3208%
| Preciopor 100 mi | R I1E §527

MARZO0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor |97



I ENJUAGUE BUCAL ANTIBACTERIANO

. Marca COLGATE TOTAL L7 ANTISARRO COLEATE TOTAL 12 CLEAN MINT
Enjuague bucal antibacterfanozero | Enjuaguie bucal antibactertano zero ]

Denominacion icohol Shedhal Enjuague bucal
Pals de orlgen @ Brasil & Brasil @ Brasil
Presentacion 500 ml 500 ml 500 ml
Informacton al consumidor & & i
Contenido neto o & &
M"" 213 221 224

Actividad I0zeoundos 9% 99% ' 09.959%
antimicroblana 60 sepundos 100% 99 99%
Precio por 100 mi 419 ' §18

USTERINE
N —
Marca LESTERINE CONTROL CALCULD / SARRD
Enjuapue bucal agentes Eitkiz .
Lol : y juague bucal agentes

Denaminackin Enfuspgue bucal antiséphico anhbactarm;ﬂ :‘rlc activosin et S
Paisdeorigen ' € FUA ' @ Colornbia ' & Colombia
Presentaciin 500 mi 500 ml H00 mi
Informaciin al consumidor o (] ~f
S————— Mo cofliens Mo contiene Mo confiene
me/1

Achvidsd  30segundos 100% 100% 100%
antimicroblanz 60 segundos 100% 100% 100%
Precio por 100 il | §12 $29 325

Productos ordenados alfabélticamente.
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M ENJUAGUE BUCAL
ANTIBACTERIANO

Quiénﬂ'ﬁ“ién 2my?m$hwm1muy
en los precios Tlmacady, bevantasers ool 27 2131 de srern do 2%

e S124

Marca LESTERINE COOL BENT
Enjuague bucal agentes .
g PN oo Enjuague bucal agentes
Denominaciin antibacteranos frescura suave antibacterianos, fidor y zinc activs
Pais de orfgen w Colombia
Presentaciin 500 ml
Informacton al consumidor 7
Contenido neto &
9
Actividad 30 sepundos 9993%
antimicroblana = g0 sepundas 9999%
Precio por 100 $29
g Enjuague bucal agentes
Denominacién st anlibactettancs filor activo
. frescuraintensa
Pats de orlgen w Colombia
Presentacidn 500 mi
Informacion al consumidor ~f
Conkenido neto ~r
Comtenigo de fior
me/L o
Actividad 30segundos | 100%
antimicroblan g0 ceoundos 100%
Precio por 100 mi ' $29

MARZ0 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Consumidor |23



B ENJUAGUE BUCAL ANTIBACTERIANO

Marca ORAL-B ERCIAS
D mackd Enjuague IJUC:‘:IIHHI.'. 3!_:'[I\"DH1[TI"I1'I'IEI Enjuague bLIEEIII].IU[EEEIlfIn
pETmEnes completa
Paiz deorigen w Colombia SEUA
Presentachin 500mi 500 mi
Informachén al consumidor @' g
Contenido neto ] &
Comtesigo o Tl i
Nocanliens Macontiens
mg/L _
Actividad 20 segundos 100% 100%
anlimicroblana 50 sepundos 1009 100%
Precio por 100 mi 24 $23

Productos ordenados alfabslicamente.

B0/ Consumidor

Marca

Denominacion Enjuague bucal sin alcohal

Pais de origen EEUA

Presenizciin 500 mi

Informacion al consumidor =

Contenlde neto &

;ﬂ_‘_- Mo contiens
Actividad 30 sepundos 100%

antimicroblana 60 sepundos 100%

E_'mchpulﬂﬂ mi $20 \

MARZD A025 | ESTUDID DE CALIDAD



CONCLUSIONES

INFORMACION AL CONSUMIDOR %10 de los 46 productos analizados presentan
v Todos los productos analizados cumplieron conel leyendas que no comprueban.

contenido de fitior indicado en suetirueta. % 4 de los 46 productos analizados no comprueban el

+ Todos los productos analizados ostentaron tsn/el emoema T o Mencs

ensuinformacion al consumidor los datos que

debenprasontax. % 2 de los 46 productos analizados no cumplen conel

contenidoneto que declaran.

v' Elvalor de densidad de todos los productos

lizados fue atil la determinacion d
S e ACTIVIDAD ANTIMICROBIANA

No todos los enjuagues bucales estan disefiados para

v Todos los productos analizados tuvieron efecto eliminar bacterias —esto depende del ingrediente activo
antimicrobiano, aunque en distintas proporciones. principal—, por ello, ladiferenciaen laactividad microbia-
na en los productos analizados.
NO CUMPLEN CON EL N\ 250mi 250mi| [
CONTENIDO NETODECLARADO \__/ 23208m 2104ml| .
Los siguientes productos contienen menos del GREEN DOCTOR FRESH GREEN DOCTOR FRESH | |7~
contenido neto que declaran en etiqueta: s S SR P TS e |

NO COMPROBARON EL USO DEL —""‘a ||
EMBLEMA HECHO EN MEXICO >
A pesar de que presentan el emblema "Hecho en Mexico”, los siguientes
productos no demostraron el cumplimiento con el acuerdo para su uso.

BUCAROL BUCAROL BUCAROL BUCARDL
Enjusgm ucal oncias sennitiles Enuagee bucal monia Enpugmer bocal yerintuens conmonirado Enpiagpmbacal momtol
omeontradn diksys 4 ol dilisrs # onl

La Profeca puede verificar, através de losprocedimmentos respectivos, productos gue no cumplen con las Normas Ofictales Mexcanas, tenendo
camo posible consecuenca la imposicidn de medidas precautorias. Enlos procedimientos se pueden realizar requerimientos de informacidn alos
importadores y, en su caso, podrian ser parle de procedimientos por infracciones alaley.

La Prafeco esta dando seguimiento a los hallazpos del Estudio de Calidad.

MARZO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor | &1



PRESENTAN LEYENDAS QUE NO COMPRUEBAN

Los siguientes productos presentan leyendas que no comprueban de acuerdo con el articulo 32 de laLey Fede-
ral de Proteccién al Consumidor (LFPC), el cual refiere que *la informacidn o publicidad relativa a bienes, produc-
tos o servicios que se difundan por cualquier medio deberan ser veraces, comprobables y claras”

Méxima frescura Blanquea y desintoxica
&
i |'“ !
| S
BUCARDOL GREEN DOCTOR FRESH GREEN DOCTOR FRESH
Enjrsgootnral orrins sermihie Enjusgese bl con accibe Enjirmgue bursl ron oceites
emrialos nater ales iy acohul erniales natuwales s arohol
b activadie temtrog
Aliento increible Blancura Intensa Dientes mds blances en S dias Las personas que utilizan TheraBreath
en su rutina de higiene oral diaria han
recuperado su confianza
- -r f
Conere o 2 Terndreat
St i
] DRAlaiad ek
ﬁ”m _— —
‘ e o
* . - IS
COLGATE SENSITIVE DENTAL MAX WHITENING EQUATE THERABREATH THERABREATH
PRO-ALIYID Enjuza bucallaew artorea Eripsnie bocal Bangqueador B bucalmenta Enpagee Bl imemta
Er Enrcal e it {rencaion kil -
moro-akmhol
DENSIDAD CONSUME INFORMADO

Varia en funcién de la cantidad y el | Recuerda que el uso de los enjuagues bucales no debe considerarse
tipo de ingrediente que contiene ca- | como generalizado sino, por el contrario, adaptado a cada caso en par-
da enjuague, ya que es larelacion de | ticular. Siempre consulta a tu dentista.

masa-volumen del producto.

La Profeco puede verificar, a traves de los procedimientos respectivos, productos gue no cumphen con las Normas Dficiales Mexicanas, temendo
como posible consecuencia laimposicion de medidas precautorias. En bes procedimientos se pueden realizar requerimientos de informacion a los

irmpoftadores v, en su caso, podrian ser parle de procedirmientos por inlracciones alaley.
1.3 Profeco esta dando sepuimiento a fos hallazreos ded Estudio de Calidad.
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RECOMENDACIONES DE COMPRA Y DEUSO

Considera que el enjuague bucal
es un complemento

Lo mas importante para la higiene
bucal es el cepillado adecuado de
los dientes por lo menos tres veces
al dia, después de cada comida prin-
cipal (desayuno, comida y cena), asi
como el uso de hilo dental El enjua-
gue bucal es un complemento.

No sustituyas el cepillado por el enjuague bucal

En peneral, todos los enjuagues bu-
cales tienen leyendas precautorias,
entre ellas: noingerir el producto, no
dejar al alcance de los nifios, pres-
cripcion para edad determinada, en-
tre otras.Hazcaso deellas.

Lee la etiqueta

En caso de que requieras usar en-
juague bucal, lee la etigueta. Ahi
encontraras las instrucciones de
uso, es conveniente seguirlas pa-
ra obtener los resultados que el
producto ofrece.

Los enjuagues bucales mas comunes parael uso
diario estan compuestos de fluoruro de sodio.
Aunque estas formulas son efectivas y faciles
de usar, los nifios menores de sels afios no de-
berian usar enjuagues bucales con fltior debido
alriesgo de ingesta®

Los enjuagues bucales no sustituyen las teécnicas
de higiene oral mecanica, como el cepillado o el uso
del hilo dental. Tan solo pueden ser complementos
para el mantenimiento de |a salud bucal con sus de-
bidas especificaciones.

.\;:' | i 4

ol ‘Is =

Cepiltada Usa de hilo dental liso de enjuague bucal

Conoce mds sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor

https://laboratorio.profeco.gob.mx/

&£ Quitn debe usar enjuague bucal con fldor y por gue?”,
enhttps:www.colgate com/des-mauforal-health/Muoride/who-should-use-a-Noonde-mouth-rinse-and-why

Consumidor |63
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ENJUAGUE

BUCAL

¥ Para esta Tecnologia Doméstica, puedes
adquirir los ingredientes en droguerias.

Ingredientes
D2 tazas de agua
p40 gotas de esencia de menta
b2 cucharadas de glicerina pura

b5 cucharadita de mentol cristalizado

b2 cucharadas de alcohol etilico sin
desnaturalizar

P2 cucharadas de sorbitol en polvo

PUna pizca de colorante vegetal azul

&) Tiempo de preparacion: 15 minutos
&) Rendimientn: V5 litro
2 Caducidad: 6 meses
© Costo promedio: 519

Con=ulta damfomacidndel 30 de
Quién H\Q“Ié“ oneroal 4 do Febrern de 202% | Ciadad

en los precios e Miéxico y fana Metropolitam:

B4 Consumidor

Tecnolagia

LL1 T T

Enjuague bueal

Habaracidn: Caducidad;
Poe: 2025 Saptiambes 2075

»Botella de plastico, con capacidad
de | litro, limpia y con tapa

b 2 tazones de vidrio

pCuchara

»Embudo de plastico

MARZO 2025 | TECNDLOGIA DOMESTICA



Tecnologia
Domeéstica croreco

Vierte el agua en uno de los tazones, agrega el En el otro tazon, vierte el alcohol, agrega el mentol y
sorbitol y agita con la cuchara hasta disolverlo. agita hasta gue se disuelva. Afade la esenciay agita
Enseguida agrega la glicerina y continua agitando.  nuevamente para integrar.

Agrega lentamente |a mezcla de alcohol al primer Anade el colorante vegetal y agita nuevamente.
tazony agita.

> Modo de uso:
Agitay haz buches con
aproximadamente 20 ml
delenjuague (sin diluir),
de manera vigorosa
durante 30 segundos
y luego escupe.

Neta: Tecnologia Demestica validada por el L aboratorio Macional de
Proteccional Consumidor{LNPC)

Con ayuda del embudo, vierte el enjuague bucal
en labotella de plastico. Guardalo en un lugar
frescoy seco.

Hazla en tu casay etiqguétanos en Instagram

et } ) Puedes ver estay mas Tecnojogias Domésticas
#TecnologlaDomésticaProfeco y @revistadelconsumigorm

&n niestra canal de YouTube Profeco @
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El Registro Publico de Contratos de Adhesion de la
Profeco proporciona a la poblacion consumidora los
contratos de adhesion propuestos por los proveedores,
los cuales cumplen con la normatividad vigente y no
contienen clausulas abusivas o inequitativas que puedan
lesionar sus derechos como personas consumidoras.

| https://rpca.profeco.gob.mx/index.html

Eggﬂpmia Profeco

FProciraduria Fedaral
el Corsumldor

E % B gobomxiprofecs



IGUALDAD DE GENERO:

ACCESO EQUITATIVO A BIENES Y SERVICIOS

Todas las personas tienen derecho a En colaboracién con el
las mismas oportunidades, beneficios ® CONAPRED

R MACTCAAL PR

de bienes y servicios.

oy en dia es comun encontrar pro-

ductos y servicios gue refuerzan
estereotipos de genero y practicas
sexistas. Ademas, persiste la discri-
minacion hacia las mujeres al mo-
mento de buscar o adquirir algunos
productos.

Lo anterior tiene unimpacto signi-
ficativo en nuestra sociedad, puesto
que refuerza los roles de géneroy la
exclusion, vulnerando la autoestima
y confianza de las mujeres. Por ellg,
es importante identificar y erradi-
car estas practicas, recordando que
todas las personas tienen derecho
a recibir un trato digno, justo y en
igualdad de condiciones al momento
de buscar, consumir o solicitar pro-
ductos y servicios.

Consecuencias negativas
para la economia

La discriminacion hacia las mujeres
en el mercado de consumo no es un
tema exclusivo de Mexico y puede
tener consecuencias negativas pa-
ra la economia en general, pues de
acuerdo con estudios de mercado,
este grupo llega a ser responsable
hasta del 80% del gasto general.

MARZO 2075 | NADIE AFUERA

La igualdad de género
La igualdad de género en el acceso a bienes y servicios es un de-

recho fundamental, reconocido en las normas actuales, que debe
garantizarse para que todas las personas puedan vivir una vida

dignay plena.

coisumidor |B7



Las leyes mexicanas te protegen

En México existen leyes y regulaciones que buscan
prevenir o sancionar la discriminacion de género
en el acceso a servicios. Como ejemplo esta la Ley
Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion,
que prohibe la discriminacion por motivos de ge-
nero, entre otros.

Deigual forma, se cuenta con la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Vio-
lencia y con la Ley General para la lgualdad entre
Mujeres y Hombres, que establecen principios y
disposiciones para garantizar la igualdad de gé-
nero en todos los ambitos, incluyendo el acceso a
bienes y servicios.

La equidad no solo tiene que ver con la
igualdad de oportunidades, sino con lograr
balances que generen progreso.

Creando un mundo mas justo

Es importante hacer conciencia y llevar a cabo medidas para promover la igualdad de género en el mercado
de consumo, pues todas las personas consumidoras podemos crear un mundo mas justo y equitativo para
quenadie sequede atrasynadie sequedeafuera. Acontinuacion, tecompartimos algunas recomendaciones:

@ Implementacidnde politicas @) Capacitacion para sensibilizar €) Ofrecer opciones y servicios
deigualdad de generoenla sobre las necesidades y gue se adecuenalas
atencion al cliente. preferencias de las mujeres. preferencias de las mujeres.
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) s . Falta de opciones

@ E.Q“E POdemus hacer? Las mujeres pueden enfrentarse a

44— Investigar antes de comprar y bus- una escasez de opciones en cuanto a
i car informacion sobre la empresa y productos y servicios que se adapten

+, elproducto para asegurarnos de que

i no promuevan practicas sexistas.
Asimismo, elegir articulos y servicios que impulsen
laigualdad de género.

a sus necesidades y preferencias.

4. Discriminacion en la

atencion al cliente

Las mujeres pueden recibir un trato
desigual en la atencion al cliente, co-
mo ser ignoradas ono ser considera-
das con la debida seriedad.

Hablar sobre el tema es importante. Compartir
nuestras preocupaciones y experiencias con ami-
gos y familiares ayuda a concientizar y fomentar
cambios, asi como practicas inclusivas y respe-
tuosas con todos los géneros. . Productos disefiados

para hombres

Muchos productos, como la tecnolo-
Algunos ejemplos de la discriminacion hacia gia y los vehiculos, estan disefiados
las mujeres en el mercado de consumo son: con un enfoque en los hombres, lo
que puede hacer que las mujeres se

1. Precios diferenciados sientan excluidas o no consideradas.
—_— ‘1\ Ciertos estudios han encontrado
@ que los productos dirigidos a mu- . Falta de representacion
jeres, como los articulos de cuida- en la publicidad

do personal, pueden tener precios
mas altos que los productos simi-
lares dirigidos a hombres.

Las necesidades y preferencias de
las mujeres pueden no ser represen-
tadas en la publicidad y mercadotec-
nia de productos.
2. Publicidad sexista
La publicidad sexista y estereoti-
padapuede influirenla percepcion
de las mujeres y limitarsuaccesoa
ciertos productos o servicios.

. Estereotipos de género
Los estereotipos de género pueden
influir en la forma en que las mujeres
son percibidas y tratadas en el mer-

cado de consumo.
El “impuesto rosa” .
Esta es una forma de referirse a la carga impositi- Done
E

va desproparcionada gue enfrentan las mujeres en
nuestro pais debido a la aplicacion de impuestos y
precios mas altos en productos y servicios dirigidos
especificamente a ellas, como articulos de higiene
femenina, ropay accesorios.

Proviospromedinde desodorant e on

Fuznter ré ié anieranl ool Ciurdod de Méwico-o ininrie
= Ly Ficloral para Prevenir y Efminar | vsciminacin, en fiftps:/ fswwdiput ados ot o/ syesfibio/pdEAL FPED poi Qui Mes Quién e ladtopiticaMontanadoods opr: ol
- Loy Bieneral do Accesm do fas Mujeres 2 na vida Bve de viokencia, en httpes/Aw iputaces gob mu/LeyesBibiAuit/AGAMVL gt | En 08 precios e e s Gy Phiac i,

lervant acos ol Wide Fobwerode

= Ly General para (a igualdad entro Migers y Homires, on hitpe / fwwa diputades gob L ayesBibinsols] GIMH.pdf
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Finanzas Personales

AHORRO

HORMIGA

(\

\ e
e

e ¥

Transforma tu cambio
suelto o morralla en
un habito de ahorro
efectivo.

diferencia del gasto hormiga,
que poco a poco afecta tu pre-
supuesto sin que lo notes, el aho-

rro hormiga convierte ese cambio /
suelto en una oportunidad. Esas °

monedas que quedan en tu bolsillo
o mochila pueden transformarse en
una red de seguridad financiera si
comienzas a guardarlas.

Esta sencilla practica te ayu-
dara a desarrollar el habito del
ahorro, especialmente si formas
parte del 39.8% de los mexicanos
que aun no logra ahorrar.

Paso a paso

Elige un lugar y un recipiente es-
pecifico para guardar el suelto o
morralla sobrante de tus gastos
cotidianos, ya seaun bote, frasco,
alcancia o cualquier otro conte-
nedor. Lo ideal es que lo coloques
cerca de donde dejas tus mone-
das al llegar a casa, de manera

70| Consurmidor

gue puedas crear el habito y per-
mitir que esos pequefios ahorros
se sumen con el tiempo.

Puedes ahorrar tanto monedas
de 55, 510 0 220 como billetes de
520, 550 o incluso 2100. La canti-
dad dependeradeloquetesobreo
estes dispuesto a apartar en cada
momento.

Llenando tu bolsillo

Al igual que el gasto hormiga, el
ahorro hormiga es tan pequefio
gue no afecta tu bolsillo. Pode-
mos decir que son cantidades que
no son un sacrificio, ya que solo
apartaras el dinero que te sobra y
que no tenias pensado utilizar en
algo especifico.

Si ya iniciaste en el mundo del ahorro,
no desistas; estas creando un habito
que con el tiempo agradeceras.

" Encaesta Nacional de inclusitn Financiers 2071 def nstituto Naciona! de Estadisica y Geografta (INEGH)
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Manos a la obra

Para mostrarte el monto que podrias alcanzar con este
método, en el siguiente cuadro encontraras un ejemplo
del ahorro hormiga diario. En &l observaras |a cantidad
acumulada semana tras semana y el ahorro total de
un afio. La cantidad dependera de tus circunstancias

personales, no tomes las cantidades de ahorro aqui
indicadas como fijas, pueden variar dia con dia, solo
compromeétete y al final veras los resultados. Cuando
menos lo esperes, habras juntado una cantidad de dine-
ro para utilizarlo o continuar ahorrando.

Ahorro hormiga diario
Total de dinero ahorrado al finalizar cada semana

1 830" 825 $10.™ §9.°%* S56™ sS60™ sS29™ s219.™
2 515 535 520  s40° 529" sI8™ 56 sle3.™
3 g5hM s2gm S40%  SEEW  g)5@ S1D™  S[9™ 52230
4 s s23.% shiL® 8% 309 4% g% S21.%°

I |
AHORRO ANUAL = 59,792.™

Complementa tu estrategia

Prueba incrementar tu ahorro con ciertas medidas que pudieran representar un alivio a tu bolsillo. Revisa los
servicios contratados, como television de paga, internet, gas, telefonia y servicios de streaming, entre otros;
tal vez encuentres servicios o planes de menor costo e incluso eliminar los que usas poco onada.

Recomendaciones

Para darte un pequefio empujon, te brindamos algunas sugerencias que te ayudaran a

crear este habito y no desistir en el camino:

v Establece una meta, ya sea compro-
metiéndote a juntar solo las monedaso
hacerlo en dias especificos durante un
tiempo determinado.

_q

v Utiliza las alarmas de tu celular, pa-
ra que recuerdes buscar las monedas
que traes en el bolsillo, bolsa, mochila
o monedero.

v Cambia tus habitos de consumo, de
esta manerg, liberaras un poco de tus
recursos y los destinaras al ahorro.

v Busca inspiracion, coloca una nota en
el lugar donde depositaras el dinero so-
brante del dia para que recuerdes la me-
ta que te has fijado: un regalo, una salida,
ropa, unviaje, entre otras.

v Considera invertir, para que tudinero no
pierda su valor, evalia la opcion de abrir
una cuenta de ahorro en un banco, inver-
tiren Cetes o incluso en tu Afore.

= Insfituto Macianal de Ganpralla y Estadistea {INEGI). “Encuesta Nacimal de Inclusiin Financiera, 2021” Recuperado ol 11 de octubre de X023, en hiftps:/ A inegl org mu/programasmnil 20217
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A Libro Abierto

Rosario Castellanos

MUJER QUE SABE LATIN

Un repaso a la obra de grandes autoras que alzaron sus
voces Y letras para lograr la emancipacion.

En colaboracion con el:

FOMNDO ROSARIO CASTELLANOS
DE CULTURA,

s Mujer que
sabe latin...

Par Antonio Herndndez Estrella

Mujer que sabe latin es una obra que retine escritos de su au-
tora sobre el feminismo. Con una magistral pluma y una inteli-
gencia desbordada, Rosario Castellanos nos entrega sus re-
flexiones mas profundas sobre la perversa e injusta relacion
histarica del hombre y la mujer.

Sabedora de que no es la tnica mujer de las letras y las
artes, luchadora por laigualdady lalibertad, en este bello li-
bro, Castellanos hace unrepaso de la obra de otras grandes
autoras que alzaron su voz y letras para la emancipacion:
Lillian Hellman, Virginia Woolf, Clarice Lispector, Maria Lui-
sa Bombal, Silvina Ocampo, Simone de Beauvoir, Alfonsina e
Storni, Delmira Agustini, Juana de Ibarborou, Simone Weil, 3
Penelope Gilliatt, entre muchas otras.

; = : v
' Finsarf.u [astt?ilams {1925: 1974) fue novelista, poeta, ensa- oottt s
yista y diplomatica. Colaboro en suplementos culturales de los 168 paginas, 17 x 23 cm, encuadernacin
principales diarios y revistas especializadas en México y en el riistica cosida con solapas y guardas
extranjero. Recibid los premios Chiapas, Xavier Villaurrutia y 14%reimpresion de la 3° Edicion, 2024
Sor Juana Inés de la Cruz, entre muchos otros. Coleccisn| Mexd
Fondo de Cultura Econdmica

En el Fondo de Cultura Econémica hemos publicado de ella: ISBN:978-968-16-7116-7
Poesia no eres tii (1948 a 1971), Balin-Candn (1957), El etemno Precio de venta ejemplar: $160
femenino (1975), Bello dama sin piedad y otros poemas (1984), Precio de ventalibro electrénico: 563

Obras Iy Il (1989 y 1998), Meditacidn en el umbral, Antologia
poética(1985)y el CD Enel filo del gozo (2000).
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Profeco Informa

LAS PERSONAS CONSUMIDORAS
Y EL CONSUMO SOSTENIBLE

Con sencillos cambios en nuestras maneras
de consumir podemos tener un gran impacto

positivo en nuestro planeta.

esde 1983, cada 15 de marzo se conmemora el

Dia Mundial de los Derechos de los Consumido-
res, con el objeto de sensibilizar a la poblacian sobre
sus derechos y necesidades. En este afio 2025, la
reflexion global gira en tormo al consumao sostenible
para asegurar el futuro de las relaciones entre el pla-
neta, el medioambiente, los proveedores de bienes y
servicios y las personas consumidoras.

A nivel mundial, organizaciones civiles como Con-
sumers International, que aglutina entre sus miem-
bros a asociaciones de consumidores en mas de 100
paises, estan poniendo el foco en las practicas nece-
sarias para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), 17 metas que fueron adoptadas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) como una
llamada universal a la accion para poner fin a la pobre-
za, proteger el planeta y garantizar que, con base en
alianzas, para el 2030 todas las personas disfruten
de paz y prosperidad.’

En relacion con nuestra forma de vida y de adqui-
rir cosas, las Naciones Unidas reflexionan sobre los
efectos que tienen en el planeta la manera en la que
consumimos y los procedimientos con los que los pro-
ductores mundiales generan los bienes de consumo.
Esta consideracion va encaminada a crear conciencia
en algo de sentido comun: nuestro consumo cotidia-
no depende, en buena medida, del uso que hacemos
del medioambiente.

Sin embargo, la forma en la que ha ido creciendo
el consumo global en el dltimo siglo y la manera en
la que hemos empleado los recursos naturales han
estado acompafiados de una intensa degradacion
medioambiental. En el ODS 12, Produccién y consu-
mo responsables, se establece que, con sencillos
cambios, pedemos generar un granimpacto en la so-
ciedad y el planeta. Algunas practicas que podemos
adoptar son las siguientes:

' Diijatrvos de Desarrolln Sostenible, an tpe:y e ooy /ustanabledevel opment fesfobefivos-da-dosarmlio-sosteninle
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1. No desperdiciar alimentes. Para reducir el hambre y asegurar que se pro-
duzca lo que se necesita, debemos evitar tirar comida. Para la ONU es im-
portante que seamos capaces, al 2030, de reducir a la mitad el desperdicio
de alimentos por persona anivel mundial. Estoimplica cambios enlacadena
de produccidn, en la venta al por menor y en los propios habitos de las per-
sonas consumidoras.

Una buena practica, por ejemplo, es que los negocios de hosteleria y
otros servicios alimentarios ofrezcan a sus clientes |a posibilidad de que
se |leven sin coste adicional lo que no hayan consumido, ademas de que se

El Dia Mundial de los De-
rechos del Consumidor se
origino en 1983 paramavi-
lizar la accion ciudadana.
Estafecha se conmemora
cada 15 de marzo, pues en
1962 el presidente John F
Kennedy firmo una decla-
racion sobre los aspectos

fomente esta practica mediante el uso de envases aptos reutilizables. fundamentales de los dere-
chos de los consumidores.
2. Reutilizar. El uso a nivel mundial de envases y plasticos es muy elevado. “Por definicion, todos so-

mos consumidores. Este
es el grupo econdomico
mas grande que afecta y
es afectado por casi to-
das las decisiones econg-
micas publicas y privadas.

El tiempo que tardan en degradarse es muy lento, por lo que contaminan
los ecosistemas. Es por eso que, ya en muchos lugares, las bolsas son de
tela o de papel. Por lo tanto, es importante hacer un esfuerzo, ser res-
ponsables y garantizar que los envases plasticos se reutilicen la mayor
cantidad de veces posible, porque asi protegeremos el medioambiente.

Sin embargo, constituyen
3. Usar eficientemente los recursos naturales. | as personas consumidoras  a la vez el tinico grupo im-
podemos contribuir a este objetivo mediante lareducciondelusodelaca-  portante cuyas opiniones

amenudo no son escucha-
das’, explico Kennedy en
el Congreso de los Esta-
dos Unidos?

lefaccion o con un empleo consciente de los electrodomesticos del hogar.

Otro aspectoimportante es tener en cuenta el etiquetado energeticode
los electrodomésticos, por ejemplo, del refrigerador, para valorar el con-
sumo de energia que van a suponer.

El consumo sostenible es clave para proteger al planeta y garantizar un futuromas justoy ﬂ;ﬂ?ﬂﬁmﬁ
equilibrado para todos. A través de pequefias acciones cotidianas, como evitar el desper-  message to Congress
dicio de alimentos, reutilizar y usar de manera eficiente los recursos naturales, podemos ~ ZAmRcizesmer
generar un gran impacto positivo en el medioambiente. El Dia Mundial de los Derechos de  eantipe//wswjfiiteary.

: i : rgfassat vewer/arciives/
los Consumidores y el enfoque en el OD5 12 nos recuerdan, este afio, la importancdia de re- EJ“‘F"T 57 el
flexionar sobre nuestras practicas de consumo, al adoptar habitos que contribuyan al bie- %ﬂﬂ}ﬂwm

nestar global y ala conservacion de los recursos del planeta para las generaciones futuras.

También disponible en: http:/ ftelefonodelconsumidor.gob.amx

Telefone,)

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
Profeco denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
(55)5568 8722 - 800 4688722 asesoria@profeco.gob.mx
de lunes aviermnes de 9:00 a 19:00 horas, @AtencionProf

sabados, domingos y dias
festivos de 10:00 a2 18:00 horas.

) roecoona
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:IRed AlertaRapida
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KIA MEXICO,S.A.DECV. &

detecto que:

Podria presentarse un evento térmico en el modulo HECU (unidad de control hidraulico electronico)
dentro del compartimento del motor derivado de un mal funcionamiento electrico de un fusible.

Modelo Esprobable queestasituaciénafectea:

KIARIO SEDAN yKIARIO
16,913 waicaces

201522017

Consulta el llamado arevision 01/2025 completo en

L3 | -
Solucidn Acciones
Seinspeccionard la caja KIAMEXICO,S.A. DE CV. haimplementado las siguientes acciones:
de conexiones dentro * Contactaraaquienes hayanadquirido | * Harddeconocimiento piblico
del compartimento los vehiculos involucrados pormedio elllamado arevisidnensusitio oficial
delmotoryencaso de correc electronico, mensajeria www kiacomenlaligadirecta
necesario sereemplaza- instantaneaWhatsApp,através https://goo.su/jZnBgXy
ran el fustble maltiple delos distribuidores autorizados Kiay
y lacubierta superior. de laaplicacion MyKia+.
Contacto
PR S . Distribuidores autorizados KIA
Elllamado arevision no tiene ST

personas consumidoras. (" 5547800542 opcién’

MARZO 2025 | Consumidor | 73



La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) en coordinacion con TOYOTA MOTOR SALES DE MEXICO, S. DER.L DEC.V., VOLKSWAGEN DEMEXICO S A.
DECV. y MAZDA MOTOR DE MEXICO 5. DER.L. DECV. informan sobre el llamado a revision de los siguientes productos:

Empresa:;

TOYOTA MOTOR SALES DE MEXICO,
S.DERLDECY.

mlgrltéS unidades

Bajo ciertas circunstancias., al aplicar o freno mien-
trasse giraenunaesquing, el conducior podria expe-
rimentar temparalmente un pedal de freno duro. gue
podria provocar que i distancia de frenado sea ma-
yor de o esperada.

CONTRAMEDIDA:

Seactualizard [a programacitn del soffware
de fa unidad de control electrdnico (" Electromic

@

VOLKSWAGEN DE MEXICO. S.A. DEC.V.

Modelos

AUDIRSETRONGTETRON, (1777
ETRONS, SOBETRON.Q8 = ———
ETRONy (5201822023

%Tinidades

Al cargarelvehiculo en tomas de cormente industriaies,
52 podriz producirun sehrecalentamientoen 2
infraestructura domésticay ened cable de carga.

CONTRAMEDIDA:

Se sushituir el cable de carga y 2 realizard una
actualizacion de soffware para 3 unidad de mangjo
ded vehicuin.

o

g,

MAZDA MOTOR DEMEXICO 5. DER.L.DEC.

Modelos
CX002024y 2025y CX70 2025

gm(ln& unidades

La luz de advertencia del desempanador, cinturtn
de seguridad y/o monitor de visién 360" pedria
no funcionar apropiadamente debido ala programa-
citin del sofiware de la Unidad de Suminisiro
Etécirico (ESU).

CONTRAMEDIDA:
Se verificard y si es NECESario, Se [eprogramard
el sofiwarede la Unidad de Suministro Béctrico (ESUY

Control Uinif” o “ECU™) del control de derrape, MEDIOS DE CONTACTO:
para el actuador de freno, sincosto paralas » Disiribuidones autorizados AL MEDIOS DE CONTACTO:
PErsOnas consumidoras. = Telifonoc 800 2497383 Distribuidores autorizados MAZDA
« Cormenelectrinioo mal@adi com.mx hitps/fwww.mazda mlocalizar-distribuidor
METHOS DE CONTACTO: = Pigina de infermet: www. 2 com.mx = Pépina deintemel www mazda mx
= Pagina deinternet: www toyola com mx = Ligz dinecta: hitps-/poo.su/VRE] = | i directa de! lamado arevision:
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#EnResumen

Mujeres
de violencia digital
Laviolencia dl%ltiﬂ afecta a mujeresy

nifias a través de redes sociales, apli-

caclones y videojuegos, generandoles

miedo e inseguridad. En 2023, el 22%
de las mujeres mayores de 12 afios
sufrid ciberacoso, incluyendo stal-
king, troleo, grooming y amenazas.

pég.3

Qué Hacer SL.. '

I"F- '
Vacaclones a la vista
Antes de viajar, informate para evi-
tar fraudes y proteger tus derechos.
Al hospedarte, revisa la tarjeta de re-
gistroy el contrato de adhesion para
evitar cobros indebidos. Ademas,
verifica que agencias y hoteles estén
registrados en la Profeco y en el Re-
gistro Nacional de Turismo. pag.8

. &

Brijjula de Compra = 7
Estudios clinicos =
para la mujer

Las mujeres usan mas los servicios de
salud que los hombres, especialmen-

te en salud reproductiva. En 2023, las -l

principales causas de muerte fueron
enfermedades del corazon, diabetes
y cancer (mama y cuello uterino). Los
estudios ginecologicos detectan pro-
blemas de salud a tiempo. pag23

v

¢Cémo Invierten las
mujeres en México?

Cada vez mds mujeras en nuestro
pais invierten para asegurar su futu-
ro, aungue atn enfrentan barreras.
Ellas prefieren opciones de menar
riesgo ya largo plazo, como Cetes
y bonos. Para invertir con éxito hay
que definir objetivos, conocer el
perfil de riesgo, educarse financiera-

mente y asesorarse. pig. 43
-_m

Enjuague bucal é

El enjuague bucal ayuda a suprimir
temporalmente el mal aliento y pre-
venir enfermedades bucales, como
caries, gingivitis y halitosis. S5inem-
bargo, no reemplaza el cepillado ni el
culdade dental profesional. Algunos
no deben ser utilizados por menores
de seis afios. pag 46

Acceso equitativo !
a blenes y servicios
La igualdad de género en el acceso
a bienes y servicios es fundamental

+#  para garantizar una vida digna. Es

clave crear conciencia y promover

politicas inclusivas, asi como elegir

productos y servicios gue promie-

van la igualdad y erradiquen practi-
cas discriminatorias. pag 67

Las personas consumidoras y el consumo sostenible
El'l5 de marzo se celebra, desde 1983, el Dia Mundial de los Derechos de los Consumidores para
generar conciencia sobre los derechos y necesidades de las y los consumidores. Este afio esta
dedicado al consumo sostenible, buscando garantizar un futuro equilibrado entre el planeta, el
medioambiente, los proveedores y las personas consumidoras. pig 73
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Un hecho
Para CARTILLA DE DERECHOS
EIR [ g=R ce las Mujeres

en México Gt | jeres

Mujeres

Secretaris de las Mujeres

9

La Cartilla de Derechos
de las Mujeres es una

realidad.

Un documento clave
para garantizar

el acceso a la justicia, la igualdad
y una vida libre de violencias.

La Secretaria de las Mujeres es el eco de las que lucharon antes,
la fuerza de las que llegaron hoy y el legado para las que vendrdn manana.

www.gob.mx/mujeres



