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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Agusscalientes

Zona losé Guadalupe Posada

Calle husn de Momom ndm. 105, ool Centro, CF A000,
Aouascaientes. Tel 449 004 1830, 4459 B G460 cod. HITIEE,
G 3 544,

Bajs California

Zona Metropolitana de Tijuana

Guadakipe Vicons ndme 9440, ool fona o, CF. 22820
Tiuzna Tel G54 GBA ONG. 664 684 B4, 654 GBI T78%
e L0y LI

Bajs California Sur

Zona la Paz

M. o 5fn esg Franosmo L Medero, ool Puehio Nueso,
CF. 73060, La Pa= Tel 612 175 3887, BI2 122 8007, 612 122 BOAS,
617 175 54000 e BE0AS y 5R044

Campeche

Zona Golfo - Sureste

A 16 de Septiembree 5/n, Palac Federal, pimer peo,
ol Ceantro, C P 24000, Campeche Tel 988 N6 6007 =
G060, 55064 y BhihG

Civdad de Maxice

Zona Leona Vicario

D Carrmomiz y Yalke nidme 1L 4" y 5" pasn, col. Doctores,
106, acaldh Cusuheemioc. Tel 55 5578 0636, 55 5578
T304, 55 S57H 0646 e BhAT v BTG

Iona Metropolitana COMX - Oriente

Calle Ao de hudmer mime 238, ool Granjas San Amonio,
CF. 09010, alcaldie Inapaiapa. Tel 55 2656 0507, 55 Sh86
1900, 55 5685 BFA0-eod. B0 y L665T.

LZona Metropolitana COME - Poniente
Todtecss mim. 23 esq. Cale 1, ool San Peclno de Eos Pinos, R
OTR80, alcaidia Alvaro Chnecpn, Ted 55 5275 Ot b5 520 GG
et 56496y 56498

Coahuils

‘Zona Metropolitana de Toredn

Bl S nim 53 COnente, ool Los Angeles, CF
2N, Tomedn: Tel 871 T2 GAIN, BN e GROC. B71 712 M5 axt.
Ay S

Chiapas

Zona Suroeste

Segunda calle Orients: Note ndme 25, 2y 37 pio

e Pabacio Federd, ool Centro, T 29000, Tustl GutESmer.
Tel. DT B0 H956, 61600 957 w961 602 538 ext. SE/GL,
SET6G ¢ 5ETRT

Chihuahua

Zona Gral. Felipe Angeles.

Calle Ignacio Ramirer mime: 2007 esq. Calle 72, ool Padfion, CF
SWED, Chitushia Tel & D073, 614 4% IM2 61 457 07
B34 416 4% c 5501y HR0E8.

Zona Metropofitana de Ciudad luarez
Henjzorin Franidn nim. 290, inL 74, ool Margesitas, TP 37060,
Ciuderd hufresr. Tel 656 BIE 5009, 656 615 5002 &= SRR,
SRS, SRS y R0

Dursngo _

Zona Gral. Francisco Villa

Faragoea nim. [ S, sona Centro, TP 34000, Duangoel
618 825 $12, 616 825 II7E, G618 A7 3126 ax. HEDO0, SE901
vy 5ETE

Estado de Mixico

Tona de Hezatusbcdyotl

Cale Cucaracha mdrme 2935 esq Casstavo Bar, ool Benilo heser,
P 5000, Meralnsiodyoil Tal 55 5010 5S¢ 55 53 L M7
et SEAN, 567y S5

. Economia

Zona Metropofitana de Tlalrepantla
Ptarios Colin medim 56, ool Cenitnoy, C P S4000, Tiainepants de
B, Tiel, 55 5300 5077, 55 5000 /Si0 ext. DRI, Shi y SEIAA

Zona Metropolitana de Toluca
Calle Samns Degoliacio nim. 105, col Cendrmy, IZF, 50000, Tol-
cade bendo: Tel 722 715 UME, 722 15 TN ext: 551 y 56447

Guanajmato

Zona Miguel Hidalgo

Paseo de | a8 Paras num 262, recc Las Paras, CF. 3651,
rapaen, Tel 462 535 24, 462 655 215 exd. SRS) y5EMHS

Zona del Bajio

Flara Galenias s Tormes, bivd, Jusn Alonso de Tomes nom
1315 Ovienties, ool San José del Consuso, locales F75 y ERG,
P, 37200, Lecn. el 477 Tih G044, 477 16 BARG, 477 716 5068
ext. SEHES0 y SERTh

Guwrrero

Zona Acapulco - Lazaro Cérdenas

Ao Croslera Migued Aleman i, 175, fracc. Magalanes, 4o
i, CF 39600, e e Tel T4 483 558, 34 4R2
GO0, #4453 9558, #4485 T e SETL v HEDEL

Hidalgo

Zona Metropofitana de Padwca

Mg Cusmstiemioe nom. 700 esq. Passe a8 iglesiz b Villle, ool
Rewolucan, TP 42060, Fachucs Tl 7T A4 0656, 71 7 D650,
TTT7H 34 et SRIUT w SEI0E.

Jalisco
Zona Metropofitana de Guadalajara
Tl 55 Z61. 7384, X% 5606 979, 35 5606 TME ext SEIG ¢ DHIE.

Zona - Colima

Oleoducio mem 3174, col. Alarmo industrial, CP ASESE San
Pedr Taguepague, Tel. 33 5164 4417, 35 3666 3578 exd.
56675, SEGTT v ShbiS

Michoacin

Zona Metropolfitana de Morelia

Bt Raladd Gardia de Ledm mim. 1908, ool 5 de Ddemibne,
CF SHZED, Morelia, Tel 445 31h /23 443 56 750 ext. 5EGN
v hbGM.

Moralos

Lona Gral Emiliano

A Mopelos ndm 277 ente @l Teatio Morelos, ool Certno, CF,
BN, Cuemavaca, Tel 777 314 5918, 177 30 590, J773M L9
ext. ShEMh, 56176 y el

Hayarit

Zona Bshia de Banderas

Hur Pseo de Los Coooberos mirm 55, mt M50, Muewo
‘ialiria, CF 63735, Hahis de Benderss. Tel 122 297 4306, 372
0T A35%, 327 297 AR e, ShALD, SEARh y hELT.

Husvo Ledn
Zona Metropofitana de Montamey
G460, Montermey: Tel 81 8347 B0 ext. 55762 y S606L

Sinaloa

Zona Pacifico

Bl Restziarno mirn 1851 jocl Ty esa Enricue Rl Castm,
ol Deszrmilo Urbsano 3 Rios, CF BO0A0, Culscan, Tel 65T T3
(M2, 667 713 (M5 e 5511y SE3A0

Sonora

Zona Metropolitana de Hermosillo

Pt anco Fias Calles 5/n esq av Fao Sudre, adiiicio de Oicinees.
Federaies, ool Contro, TP BIN0, Harmosiio, Tel 662 215 ARG,
BES M D59 B P15 BRI ent. BLIGE v HEI0A

Satretirin 08 Ecorbmia ‘
del Consmmidaor

Oaxaca

Zona Benito ludrez

Heroico Cokegio Militar nim. 1109,

planta aita, ol Refoemia, CF. BR060, Cakaca
Ted 351 515 M1 951 513 4555y 951 51 4643
exl 56555

Pusbla

Zona Gral lgnadio Zzagoza

Cale B S nim. 506, despacho 18, eol 15 Paz, TP 796D
Pueblz. Tel 227 M5 TR0, 772 245 522 axt. 56375, 5RED
y56R3EL

Qoeritare

Zona Comegidora losefa Ortiz
Circuito Moisés Solana mim. 82, ool Frados diel Mirador,
CP B0, Ouenstan, Tel. 442 223 5721, 447 223 5775,
AA2 275 524 et GR3N0, BRI, 56071, 56024, HEOP6, SR
¥ 56035

Qaintana Roo

Zona Caribe Mexicano

Ao Dok rdon. 9y T atos, supenmansana 27, ool Certro, TF
T, Cancin. Ted 008 884 700 998 887 28777 998 887 645/
ot SR, BRE ¢ B0,

San Luis Potosi

Zona Altiplano

Librado Rivera mmy 7T, ool del Valie CF 7200, San Lus
Polosi Tel 444 841 2500, 444 BT 7506 ex. SEIEL, 56168
y5e8L

Tabasco

Tona Golfo - Sur

Cammen Cadera de Buercia nim: 133, ool Nuea
VllEhexmnosa, CF BN, Vildhermosa Tel 993 3 31727, 993
S5 36 ext. 5R560, SEESA y SEBGLE

Tamuulipas

Zona Norogiente

Bt Marelos nirm. 4% @hos, esq Rep, de Argenting,

ol Anvaidilas, CF-B3630, Reynosa. Tel B9 S22 77, B99 92
THEG, BT 977 0052 e, SRETE y WHIT,

Zona Golfo - Naorte

S Hicsigo i, S04, prirmer pisc, local 1y 3, ool Sierma Mo
s, I BEAN, Tampion: Fel B33 218 7060, 835 717 175, 835
ATEA end. 55700, 567 y 56707

Varacruz

Zona Golfo - Centro

A Sabvacior Diar Mindn rmdrm. 7880 eaq, Saubwidad, fraoc
Modamo, TP 5898, Vieaorue Tel 270 100 2804, 229 100 4854,
FF 00 380 et SR, ShATS y BRATT

Yocaidin

Zona de Mérida

Calle 49 nim. 47958, erfre calles 54 ¢ 56, ool Centmy, TP
9000, Mérida Tel 990 92 437 900 90 % T e Sh40L
y hbd%h

Zacatecas

Zona Gral Luis Moya

Tekégrabios mime M, ool bomes del Consuslo, TF 5868,
Cundshpe: Tel 407 023 B5A] 402 024 $L0% 497 007 0607
£xi 5hA6] y GhHI64

Escanes < codigo CR y ubicala
Oifona die Defensa dal Consumedor
ITELS CEfCart.
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TOALLAS SANITARIAS

DESECHABLES

QUESO DE
PUERCO
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EDITORIAL

Enestaedicion dela Revista del Consumidor queremos destacar dos fechas
importantes del mes de mavo: el Dia de las Madres, que se festeja el 10, v el
Dia de Ia Higiene Menstrual, el 28

Ser madre implica hacerse cargo de la vida de otro ser humano, cubriendo
sus necesidades v procurando su bienestar. A través de 1a alimentacidn, la
crianza, laeducacidn v el cuidado, las madres suelen ser quienes construyen
un ambiente de carifio v seguridad para sus hijas e hijos. Reconocemos a
todas aguellas mujeres gque ejercen o han ejercido la maternidad v las
felicitamos en su dia.

Por otro lado, hablar abiertamente sobre la menstruacién es primordial
para combatir el tabi, la desinformacion v el rechazo que todavia existen
en torno a ella. Nuestra contribucidn en esta edicién es informar a las
personas consumidoras sobre la calidad de los productos de gestidn
menstrual mas populares: las toallas sanitarias. Verificamos lo que algunas
marcas ofrecen v dameos un panorama sobre los precios en el mercado.

Menstruar cuesta. Cada ciclo implica no solo una necesidad fisioldgica,
sino también un gasto econdmico constante: una compra obligatoria mes
con mes. En México, millones de mujeres dependen de productos de gestién
menstrual para realizar sus actividades v cada una puede gastar mas de mil
pesos al afio solo en toallas sanitarias desechables.

Dicho producto, el mas comin por su practicidad, no necesariamente es
lamejor opcion para todas las mujeres. Hay alternativas mas econdmicas v,
también, mas sustentables. Las copas, las toallas de tela v los calzones
menstruales podrian ser un camino viable para muchas mujeres,
adolescentes v nifias.

Hablar de menstruacion también es hablar de justicia social, ambiental y
econdmica. Gestionar la menstruacion no deberia ser un Iujo.

Colaboradores
Alma Delia Beade Ruelas José Mario Diaz Wence
Carlos Cardenas Ocampo José Rodriguez Magos
Carlos Enrique Garcia Soto Irving Jonathan Vargas Herndndez
Clandia Martinez Lipez Maria Goadalupe Velaseo Rodriguez
Daniel Arturo Gémez Rosas Nora Lorena Estrada Gonzilez
Gabriela Lipez Aparicio Omar Quintero Pérez
Gloria Angélica Herndndez Rodriguez Rufine Eduardo Esquivel Ochoa
Jocelyn Guadalupe Coyotl Zurita Sally Elena Santiago Gomez
Jocelyn Nayely Ramirez Cruz
Antonio Hemandez Estrella Estefania Lopez Avila
Fondode Cultura Econdmice Conduzaf
Consejo Nacional para Prevenit Comunicacion
la Discriminacidn Maiz
{Conegad)
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Entorno Digital

REDES MOVILES
Y VELOCIDAD

Elegir la que mejor te convenga puede
representar un ahorro al adquirir un

telefono celular.

=
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

ctualmente, las aplicaciones

de mensajeria se utilizan no
solo para mandar mensajes, si-
no para compartir documentos,
videos, imagenes y enlaces, por
lo que es importante considerar
el tiempo que tardan en descar-
garse. Segun el tipo de red mo-
vil a la que te hayas conectado,

podras bajarlos en diferentes
velocidades.

En Meéxico se encuentran las
coberturas de redes moviles 26,
3G, 4G y 5G." El termino G signi-
fica "generacion” y se refiere a la
tecnologia desarrollada para ofre-
cer una velocidad mas rapida. Con-

forme se incrementa la cantidad
de dispositivos conectados, los
proveedores deben actualizar su
infraestructura a una generacion
mas moderna para garantizar el
mejor servicio a las personas con-
sumidoras.

! Instifutn federa da Telecomunicaciones. “Faiudios™ 2n hitns fwww it org msies fdefault/fies ontanidogensmd folica- requdatnna raporiegesg P 02404 pdf

MAYD 2025 | ENTORND DIGITAL
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Cobertura poblacional
en México

De acuerdo con datos del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, al 2 G 3 G 4 G 5 G
cuarto trimestre de 2024, la co- .

bertura poblacionaP de telefonia 2.2% 253 E4.4% 258%

movil en Mexico era la siguiente:?

.

Cuando la velocidad
si importa

La principal funcionalidad de
las redes de telefonia movil es
mantenernos en comunicacion;
sin embargo, la transferencia de
archivos, el uso de plataformas
de streaming, ademas de la na-
vegacion en aplicaciones, como
educacion en linea, juegos, musi-
ca, redes sociales o plataformas
bancarias, también son funciones
gue empleamos a menudo. Entre
mayor velocidad de conexion ten-
gas, mejor sera tu experiencia.*

Caracteristicas de las

redes 4Gy 5G

Al adquirir o renovar un plan, las
compaiiias telefonicas te ofrecen
equipos con mejor cobertura. Si
estas por comprar un nuevo telé-
fono, revisa los mapas de cober-
tura con tu operador de servicio
mavil. A continuacion, te presen-
tamos las caracteristicas de las
redes 4Gy 5G.

7 Coberiura poblaceonal: MMhmmMmgmm:annﬁmmtEWﬂEm
4 nstitufe Federal de Telecommicacionas. "Qusén es (ridn e Coberfura Mivil en Ménico” an ifps./waw.ilt.or

& |Consumidor MAY02075 | ENTORND DIGITAL



Estas cifras pudieran reflejar que
unusuario tiene [a posibilidad de
contar con mas de un servicio de
telefonia mavil con distinta red.

MAYD 2025 | ENTORND DIGITAL

| Falitelimade el atiical

enlas aplicaciones.
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\ L\ Consultacon tu operador de servicio movil

Consume de manera informada

En un mundo cada vez mas interconectado por el
uso de datos moviles, se requiere de tecnologia
moderna para que las personas consumidoras
de servicios de telecomunicaciones puedan ac-
ceder a una transferencia de datos a una mayor
velocidad.

Te recordamos que muchos de los grandes fa-
bricantes de teléfonos moviles contindan manu-
facturando modelos de 3G° y 4G, y la cobertura
poblacional de 5G todavia es baja, por lo que al dia
de hoy no es necesario adquirir un equipo de tele-
foniamovil de esta Gltima generacion. Un consumo
informado te ayudara a tomar mejores decisiones.

si tu equipo cumple con la tecnologia para
la velocidad de red que quieres elegir.

5i este 10 de mayo piensas obsequiarle
atumama un teléfono celular o paquete
de servicio de telefonla mévil, busca el
que mejor se ajuste a sus necesidades.
No por ser el equipo mas moderno sera
elmejor regalo.

* |2 tacnobogla 3G peesta tndos as serwicns mcluidas en las rages 26 con mejoiz an |z velocidad e fransionentia de cafos miviles, atesmas oo la miroduccidn da raevs senooos da kocaliracion,
mulfimedia 2 nternet, eire sus principaie: apicaciones = encuanirar Sistemas de Posicionamsantn Global (GBS, por zs siglas an ngids ), navegaodn fuida en erternet. wdeoconterentias,
fransacciomas fnancieras, Miden @ demanda, entre olras. Instituto Federal da Tolecomumicacones, "Lo que debas sabar da Ty ceslar”,
i2n bty e L org mizstsarios-{efedonia-mioalfsabias que-DF: - fort=| 202 tecn plng ¥ CIMADSWI0{3E ) B2 Dprost 2 Wd Dlados de¥ posicanamiani ol DElohaPel GRS %20

B |Consumidor
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Para Enterarse

(OFERTAS EN
REDES SOCIALES?

Antes de comprar algo que viste
en Facebook o Instagram, checa
que no sea una estafa.

=

urante el mes de mayo, las ventas en linea au-
mentan de forma considerable con motivo del
Dia de las Madres y el Hot Sale.

De acuerdo con datos de la Asociacion Mexicana
de Venta Online, en la edicion 2024 del Hot Sale, se
registraron mas de 29 mil millones de pesos en ven-
tas por parte de mas de 1.2 millones de personas con-
sumidoras, quienes visitaron los sitios de empresas
participantes mas de 220 millones de veces.

" Aspoizeitn Mexicana de Vania Online. “Meances Hot Sale 20247, en https:/famwa.arg mohotsaa

MAYD 2025 | PARA ENTERARSE

+0)

En colaboracidn con

) Meta

L©

A pesar de que las transacciones de venta en linea
no tienen lugar en Facebook o Instagram, muchas
personas descubren negocios nuevos y productos
atractivos en estas plataformas, lo cual los lleva a
sitios de internet para realizar una compra.

Para impulsar la seguridad digital, Meta tiene he-

rramientas y recomendaciones conelfinde queapro-
veches al maximo esta temporada con tranquilidad.

Cifumidor| 7



Recomendaciones

Q

Evita el phishing*

Investiga y corrobora los detalles antes de
hacer clic en enlaces o descargar archivos.
Pon atencion a faltas de ortografia o fra-
ses extranas en los nombres de los sitios
de internet de marcas reconocidas. Nun-
ca compartas contrasefas o codigos de
verificacion.

No te apresures

Las personas estafadoras suelen inten-
tar generar una sensacion de urgencia pu-
blicando ofertas demasiado buenas para
ser ciertas, incluso te advierten que per-
deras tu oportunidad de compra. Tomate
un tiempo para hacer preguntas y pensarlo.
Si quieres comprar un articulo valioso, pide
verlo antes de realizar un pago.

Comprueba lo que te dicen

Al verificar la fecha de creacion de las
cuentas de Facebook e Instagram, el pais
al que corresponden y los comentarios o
calificaciones que hayan recibido, se re-
duciran las probabilidades de que seas
victima de estafa.

Utiliza servicios de pago de confianza
Evita hacer depositos en cuentas perso-
nales o pagos en efectivo. Ten cuidado con
los correos electronicos falsos que simu-
lan ser de aplicaciones de pago en los que
te piden que realices algin tipo de accion
antes de poder aceptar el pago.

El Centro de Ayuda de Facebook Marketplace también recomienda:

Evita lo siguiente cuando hables
con vendedores

» Comunicarte fuera de las plataformas
de Meta.

» Caer en presiones para completar una
venta o para que pagues de inmediato.

» Mensajes o correos electronicos reci-
bidos directamente de la persona que
vende en los gue afirma que hubo un
error con tu pago.

Planifica lo necesario

» Analiza de manera cuidadosa el perfil de
la persona con la que te encontraras. Ten
en cuenta la fecha en la que el usuario
se unio a Facebook, |a foto del perfil, la
ubicacion del usuario y los articulos que
haya publicado en Marketplace.

» Desconfia de encuentros en los que se
requiera llevar cantidades grandes de
efectivo.

» Crea y comparte tu plan de encuentro
con un amigo de confianza o un familiar,
a fin de que sepa el lugar, la hora y la fe-
cha previstos.

» Comparte tu ubicacion en tiempo real
en Messenger o WhatsApp con familia-
res o amigos.

» No vayas a lugares en los que no sientas
seguridad. Ubicate en areas bien ilumi-
nadas en las que haya mas personas o
policias.

» Guarda el nimero de teléfono de las au-
toridades locales en el marcado rapido
de tu teléfono celular.

"l pivishimges un conjunto de kbenicas para engenar @ una vicima al suplantar | identidad de ona persona, empresa o servico do confianza para menipeara y lograr que revels infarmiacsn confidencial,

como nimens de cwonta, contrasena, daves do finkens, entre ofros, en hitps./fes wikipedsa.orgAwiki/Phishing

2 |Chisumid
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Las ventas en linea
aumentan en mayo;
haz compras seguras
y evita estafas.

Alfabetizacion digital

y seguridad en linea

Ademas de los Centros de Ayuda, Meta cuenta
COn un programa en asociacion con organizacio-

nes expertas en alfabetizacién digital y seguri-
dad en linea: Soy Digital 3

Dicho programa permite a cualquier persona
usuaria de internet desarrollar habilidades para
eluso apropiadoyresponsable dela tecnologia.
Contiene modulos de aprendizaje centrados en
la formacion de criterios sobre seguridad, bie-
nestar digital y alfabetizacion mediatica.

JQué hacer si fuiste
victima de una estafa?

En Facebook e Instagram, es importante reportar la
publicacion que generd el fraude y copiar la URL co-
mespondiente para contar con unrespaldoencasode
que la publicacion sea eliminada.

Las URL o enlaces son como una huella digital ni-
ca que permite identificar una pieza de contenido.
Acercate tambien a las autoridades y denuncia los
hechos para que tu caso sea investigado y los res-
ponsables sean penalizados.

Consulta estos y mas consejos ttiles en

7 Mista. ~Soy Digital-Méxica’, en hitps:/ Awe hinkudigital fo.com/moes-me/

MAYD 2025 | PARA ENTERARSE

La informacion te empodera

A medida que la economia digital crece y continda ge-
nerando oportunidades en todas las ramas producti-
vas de nuestra sociedad, es importante mantenernos
informadas e informados sobre las medidas de segu-
ridad, herramientas y recursos a nuestro alcance.

Sin duda, cada vez es mas facil acercar a perso-
nas vendedoras y consumidoras, lo cual repercute
enmayores oportunidades de desarrollo econdmico
para las empresas y mas y mejores experiencias de
compra para las personas.

5Si se aplican las medidas de prevencion necesa-
rias, los beneficios de la digitalizacion podran ser
mejor aprovechados por las mas de 100 millones de
personas en México con acceso a internet.

=facebook.com/help
+help.instagram.com

Cifumidor| 5



Monitoreo

de tiendas virtuales

La Profeco revisa que los sitios de comercio electrénico respeten
los derechos de las personas consumidoras y que cumplan
con las obligaciones que les marca la ley, como:

ofrecer descripcion detallada de
bienes y servicios

mostrar costos totales e impuestos en
moneda nacional

Siquieres saber el l:umpllmtentu E : i"
de algun sitio mexicano que - 4
ofrezcaventaenlineaentraa o

profeco.gob.mx/tiendasvirtuales

Economla Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
el Cansumidor




Finanzas Personales

COMPRAS
SEGVRAS

i
- &

iNo caigas en la trampa!
Checa bien antes de dar clic
en “Comprar ahora”.

o .

e acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas

Online, las compras porinternet son una excelen-
te opcion para quienes, con tan solo un clic, buscan
una diversidad de productos, promociones, facilida-
des de pago o la posibilidad de comparar productos
en distintas tiendas.

Recomendaciones

Si bien hay incentivos que motivan a comprar a través de canales digitales, como des-
cuentos, beneficios financieros y recompensas, siempre toma precauciones para evitar
ser blanco de estafas, robos de identidad o cargos no reconocidos. A continuacion, te

compartimos algunos consejos.

Compara precios
Investiga con, por lo menos, tres provee-
dores antes de hacer lacompra.

'@
~  Prefiere comprar en paginas oficiales

y de confianza

Aseglirate de que cuenten con medidas de
seguridad en la transaccion. Esto lo pue-
des verificar al buscar la letra “s" después
de http, asi como el candado vigente en el
navegador. Tambien utiliza una conexion
segura a internet.

MAYD 2025 | FINAMZAS PERSOMALES
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Desconfia de las gangas o descuentos
tentadores

Puede tratarse de productos de mala ca-
lidad, estafas o fraudes, haber términos
y condiciones desfavorables para ti, falta
de transparencia o llevarte a una compra
por impulso.

Lee detenidamente la descripcion

del producte

No te quedes solo con la informacion de las
fotografias, revisa las especificaciones del
producto o servicio.

——



Prefiere los sitios que brindan
informacion completa

De estamanera, sabras el precio total del
bien o servicio que pagaras, las formas
de pago disponibles, si es en moneda na-
cional, ademas de los gastos de envio e
impuestos.

Revisa la informacion del vendedor
Asegiirate de que cuente con domicilio
fisico, niimero telefonico, direccion de
correo electronico u otras formas de
contacto. Asi, en caso de tener algtn pro-
blema con tu transaccion o producto, ten-
dras la informacion para comunicarte.

Considera el tiempo de entrega

y la forma de envio

Contempla que en fechas cercanas a los
dias festivos es mas probable que tu
compra no llegue a tiempo, incluso si el
envio es rapido. En sitios extranjeros, re-
visa que sirealicen envios a Meéxico.

reembolso y cancelacion

Hazlo de manera meticulosa y una vez que
lo hayas hecho, compra solo en caso de es-
tar de acuerdo con ellas.

12 | Consumidor
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Revisa opiniones y reseiias
Estas valoraciones te serviran de guia pa-
ra tu compra.

Guarda tu comprobante de transaccion

Siempre conserva el nimero de identifi-
cacion de la compra, los correos electro-
nicos y los mensajes que intercambiaron.

Evita fraudes cibernéticos

Descarga aplicaciones en tiendas y de-
sarrolladores oficiales. No proporciones
informacion personal ni financiera si no
has realizado ningiin tipo de operacion.
No des clic ni abras vinculos en paginas
sospechosas. Instala un antivirus en tu
computadora o dispositivo movil.

Considera las tarjetas

virtuales temporales

Situbanco cuenta con estaopcion, toma-
laen cuenta. Otra forma de protegertees
con las plataformas de pago en linea.

MAYD 2025 | FINANZAS PERSONALES



La Profeco trabaja para ti

Monitoreo de Tiendas Virtuales

Es una herramienta que permite a las personas con-
sumidoras revisar si los sitios de los proveedores
que realizan transacciones a traveés del comercio di-
gital cumplen con los elementos minimos estableci-
dos en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor!

Consultala en

La Condusef te apoya

Ante cargos no reconocidos o duplicados en tu
tarjeta de credito o débito, presenta una recla-
macion o inconformidad en tu banco o institu-
cion financiera.

En caso de gue no resuelvan tu aclaracion, con-
tacta a la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensade los Usuarios de Servicios Financieros.

condusef.gob.mx

Buro Comercial
Es una plataforma donde podras encontrar informa-
cion de proveedores de bienes y servicios, tales como:

* Quejas recibidas y su estado procesal
' Principales motivos de reclamacion

EiELE Constiltala en

Para conocer el comportamiento comercial de
proveedores correspondientes al sector de teleco-
municaciones, envia un comreo electronico a

| quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

(% 5553400999

@ asesoria@condusef.gob.mx

FComp medics te contaclo, precios an moneda nacional, descripoadn detallada de bierss o sarviceos, informacitn de bos modos de pago, condiciones da cancalacitn, eatre céros. Artfculo 76 bis da & Loy

fedaral de Profecoiin & Corsumidor.
Foonies:

= Asnciacitn Megcana de Ventas Online. "Estudio da Venta Online 20247, an hitps:/waw.amva.ong. me/estudosestudio- sobre-vanta-online-en-mexico-2024-37
= Comesidn Maciona! parala Proteecitn y Defansa de los Usnarios da Servicios Financieros. “Comercia slectrinico. Lo que dabes sabar”,

an hittpe/ fwww condusef gobum? p-io-que-debes-sabar

Teléfone -

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
-’ | denunciapublicitaria@profeco.
del CONSUMidor ) ittt oo
de lunes a viernes de 900 a 19:00 horas, . . ProfecoOficial
sabados, domingos y dias festivos :
de10:00a18:00 horas.
MAYD 2025 | FINANZAS PERSONALES Consumidor | 13



Gobierno de ‘ PROGRAMAS PARA EL

- México BIENESTAR

Los Programas para el Bienestar
respaldan a las mamas de México

A través de los Programas para el Bienestar, se apoya a todas y todos,
pero hay un énfasis especial hacia las madres de familia.

Pensién, Las mujeres de 63 y 64 afos reciben un apoyo de $3,000
M_LI]eres pesos bimestrales; proximamente llegard a las de 60, 61
Bienestar y 62 afos.
Programes
@ Madres Se otorgan $1,650 pesos bimestrales por cada hija o
Trabajadoras hijo, desde su nacimiento hasta los 3 afios de edad.

Programa de Este programa brinda 100,000 apoyos para mejorar,
Mejoramiento de Vivienda reparar o ampliar sus hogares en el oriente del Estado
para el Bienestar de México.

¢ Produccion ¥\ Fertilizantes JSEMBRAN
“’ == Bienestar ‘; rarael Bienestay V' D

FIIEAGIAN I £ ESMUNDAGEY SINTEYTARL Y

BE:

Mediante los programas Produccién para el Bienestar, Sembrando Vida y Fertilizantes
para el Bienestar, se impulsa |a produccion con la que mujeres productoras fortalecen
su economia y la de sus familias.

Para mas informacion:
programasparaelbienestar.gob.mx

En México, ies tiempo de mujeres!




Platillo Sabio

Tlapique
- depescado
8D con gordlits y salba W

¥ ¥ - e \\ A \
8 3 o .,I, I. Ip "t, .Ilh 1

i o =

|\ w

Wi

i fi"!m]lm TN JULE ERRERTIBNLY

@ Fotomrafiaias Luis Sandoval

-,,-_;;{.4%.';:' 5l quieres ver-estay otras recetas, suscribete I e 110 o) [ casa v STl
AFo%7 & nuestro canal de YouTube Profecoid) e - 0 satilfosabi g
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Nora Estrada es madre, antropdloga y cocinera tra-
dicional. Su acercamiento a los fogones empezo
cuando era nifia en la cocina de su abuela: primero
al observar y escuchar a otras mujeres cocineras;
luego, al sensibilizarse con el sonido de cacerolas,
cucharas, metatey el de los guisos que van avisando
cuando ya estan listos.

“A las mujeres nos ha tocado la responsabilidad de
cuidar la vida y creo que lo hacemos a traves de lo
que cocinamos y comemos', expresa Nora con segu-
ridad. La comida, dice, es un acto de amor mediante
el cual transmites a tus hijas e hijos la historia, los
sabores y saberes de toda tu genealogia.

Como madre y cocinera tradicional, pero también
como hiladora de historias y de conocimiento, Nora
sabe gue la labor con su hija e hijos esta hecha por-
que les ha ensefiado a conocer su cultura, a conec-
tar con sus raices por medio de la cocina tradicional
mexicana y a honrar su linaje.

= 6 hojas grandes de
totomoxtle (maiz) o
platano suavizadas
con agua tibia

* 3 cucharaditas de
manteca de cerdo
(puede omitirse)

* b nopales cortados
en tiras

= 3 tazas de cebolla
picada en cubos

+1.200 kg de pescado
fresco (carpa)

= 2 tazas de hojas de
epazote, lavado,
desinfectadoy
cortado en cuartos

= 240 g de quelites
deshojados, lavados y
desinfectados

= 5 tomates manzano
cortados en cubos

= | as venas de 3 chiles
guajillo

* | cucharadita de sal

Un platillo de la cocina chinampera que muestra las
tradiciones del sur de la Ciudad de México.

|G | Consumidor
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Salsa

=] cucharadita de sal =2 ajos
=4 jitomates = 3 chiles chicuarote

=15 cebolla blanca (0 serranos)

Gorditas

=360 g de masa de *Agua
maiz azul

© Costo promedio total: 5194
& Porciones: b
© Tiempo de preparacién: 2 horas

2 Conrasta de informmecidn dei 1 2
Ql‘liél’l es Q.“iﬂn 9 daabeil do 225 f Caslad de
en los precios Minitn y Aroa Matropolitano

Tlapique

1. Coloca enun tazdn el tomate, la cebolla, el
epazote, los nopales y los quelites. Sazona
con sal y mezcla.

2. Esparce un poco de mantecaenelcentrode la
hoja de totomoxtle. Luego, distribuye una base
de la mezcla de vegetales y encima pon un trozo
de pescado fresco, cubre con mas vegetales y,
silo deseas, agrega una vena de chile guaijillo.
Envuelve muy bien con hojas de maiz.

3. Haz lo mismo con el resto del pescado y los
vegetales. Despues, cocina los tlapiques en
un comal caliente a fuego medio durante 30
minutos o hasta que estén bien cocidos,
es decir, cuando ya no derramen jugo.

Tlapique, del nahuatl tiopictle,
quesignifica“cosaenvueltaen 1

hojas de maiz™.

Salsa
1. Tatemala cebolla, los ajos, los jitomates y los chiles.

2. Martaja, uno por uno, los ingredientes enun
molcajete; coloca primero la sal. Rectifica la
sazdn yreserva.

MAYD 2075 | PLATILLD SABID

Gorditas

1. Haz pequeas bolitas con lamasa. Sinotas
que esta seca, afadele un poco de agua y dales
forma de gordita.

2. Cocina las gorditas en un comal hasta que
estén listas, lo notaras cuando comiencen a
inflarse un poco.

Para servir, coloca en un plato un tlapique y
acompanalo con la salsa y gorditas al gusto.

El tlapique puede hacerse con acociles, ranas,
charales, tripas de pato, mollejas de pollo y otras
menudencias. En este caso se le conoce como
Hapigque o solo tamal de mallejas o de pescado,

el de rana se llama cuetlapique.

ciisumider | 7



Para Saber

;QUE ES ESO?
ES QUESO DE PUERCO

Tiene cerdo pero también conservadores y otros aditivos,

como fosfatos y nitritos.

entro de la gran variedad de car-

nicos procesados se encuentra
el queso de puerco, el cual se utiliza
con frecuencia en varias zonas de
nuestro pais como ingrediente enla
elaboracion de tortas y botanas.

;Qué es?
El quesao de puer-
co es un producto

alimenticio, cocido y e

prensado, cuyos ingre-

dientes principales son

partes carnosas adiposasy
cutaneas del cerdo, principal-
mente de la cabeza, curadas'y
picadas en trozos pequefios a
las que se les afiade sal’

Datos del Consejo Mexicano
de la Carne indican que Mexico
ocupa, a nivel mundial, el trecea-
vo lugar en consumo de carne,

con un promedio anual de 65 kg por persona. Asimismo, el consumo
anual por persona de productos carnicos procesados es de 80 kg.
Las salchichas y jamones son los de mayor demanda con el 90% del
consumo de carnes frias, seguidos de tocino, chorizo, longaniza, mor-
tadela y queso de puerco?

*E] el el pustsn de pussto 50 efechs somabimdn ds paries de |3 cabera y geTeis CAMIE CURNIS on SamEsE [Fegiarata oo wng marnta e cloruro de sodin, nitriios y nitvaln de sodia, fsfal,
amicarat, condimentos, saborizantac y conservadoees, ancanfidadas pormitidas por 12 Secretarfa de Salud, eniriando fa came anfes decuradz da (.2 7 °C por teempo variable 2 oriteno dal productoe.
* Morma Muxicana NMK-F-M1-1969. Quesy ds Puarco, en hittpe et sconomi. gob ms/normairacion, -4 11969/
1 Consajn Mexicand de la Carne. “Endontienta |2z momndades incroligicas de 2 came y su importancia para of desamodia de productos”
en hiips.ffomecarne org /o endipnds-{as-propiedades-leonoltgicas-te-a- carne-y-so-Empariancia- pare-gl-desarmalle-de-producios

18 | Consumidor
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¢Qué contiene?

» Carnicos: carne de cabeza,
carne de cerdo y algunos
adicionan grasa de cerdo

b Agua

b Especias

B: a
e R
y RS

Aditivos empleados
La funcion que tienen algunos de los aditivos em-

pleados para la elaboracion de queso de puerco son
los siguientes:

» Sal comtn: usada en la mayoria de los
productos embutidos, prolonga la vida
util y mejora el sabor del producto#

» Nitritos: estas sustancias mejoran el
enrojecimiento y la conservacion por su
efecto bactericida, aungue se debe te-
ner en cuenta que son toxicas.” Por ello,
la cantidad se encuentra regulada por la
Secretaria de Salud, la cual no debe ser
mayor a 156 mg/kg ®

» Fosfatos: para la elaboracion de los car-
nicos se utilizan algunas sales de acido
fosfarico que permiten mejorar la ab-
sorcion de agua, la emulsificacion de la
grasay ayudan a disminuir la pérdida de
proteina durante la coccion”

@ ©@

» Aditivos alimentarios:
conservadores, fosfatosy
nitritos

» Sal comun
» Algunos fabricantes afia-

den almiddn, azicares o
colageno

Cuida tu consumo de sal.

b Especias y hierbas: son todas de origen

vegetal y se adicionan para dar diferen-
tes aromas y sabores a los productos.®

? Saborizantes: son aditivos utilizados

para mejorar el sabor de los productos
carnicos procesados y no poseen res-
tricciones, Unicamente el manejo de las
buenas practicas de manufactura®

» Sorbatos y benzoates: se utilizan como

conservadores para prolongar la vida
util del producto final.®

» Almidenes: cumplen una funcion estabi-

lizante, dado que se utilizan para incre-
mentar la viscosidad de las emulsiones.
También permiten economizar en los
costos del producto, debide a que ab-
sorben altas cantidades de agua.”

L3I0 Henry farado Gamer y E. Insasusty Santacroe (2021). “Procedimientos de beencéagla de carmec”, an hitps./fred. udanar edw eos T30V L libro¥2 0cames $20digitalpdf
&“Kruertia por el que s2 delermman los adiivos y coadyuvantas en smenbos, bobidas y suplementos alimenticos, su uso y dEnosiziones sanitarias,
on hitps./fdof gabumy/fota detalle popup pho feodige-5255470
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Proceso de elaboracién’

3”_1- .
1 Lt 2
La\radngu Coccién

Para garantizar la higiene, los car-
nicos se someten a un lavado.

Mezclado
Se mezclan los carnicos
cocidos con los condi-
mentos y los caldos.

La carne se muele.

L os carnicos se cuecen por, alme-  5e separan los huesos de la carne
nos, 20 minutos.

y del liquido.

t'f

7 Y

Envasado
Se moldea o embute, Se coloca en el envase
procurando no introdu-  final.

cir aire en la funda del
embutido.

Haz un consumo informado

El alto consumo de sodio, aziicar y grasas saturadas
se asocia con enfermedades del corazon, lo que pro-
voca miles de muertes al ano. El sistema de etique-
tado frontal permite identificar de manera rapida
los productos que dafian la salud del corazén.”

El sodio es un nutriente esencial para funciones
especificas en el cuerpo humano. Ademas, es uno de
los principales ingredientes que hace a los alimen-
tos agradables al gusto y los preserva durante mas
tiempo.

Su consumao en exceso esta relacionado con el au-
mento en la presion arterial (hipertension), asi como
con el riesgo de enfermedades cardiovasculares. Por
ello, la Organizacion Mundial de la Salud sugiere un

consumoinferior a 2 gramos de sodio al dia (5 gramos
de sal). A pesar de lo anterior, en México se cansume
cerca del doble de dicha sugerencia.

En México, mas del 40%

de la poblacion adulta padece
hipertension y la mitad no

lo sabe.™

Para el afio 2019, |as principales causas de morta-
lidad en México fueron las enfermedades cardiovas-
culares, ya que contribuyeron al 23% del total de las
muertes.™ Por lo anterior, es importante reducir la
ingesta de sodio en Méxica.

¥ 1. &, Figuerns Geevara. (20200, "Elahoracitn de gueso de cabara de cendo con espacias (3o, orégann, lzre! yromernd) aplicando 2 Hécreca dol ASPIC en ef munizpio de San Aberln-Disar”,
on hitps:s foasis s eduy co/sorver/apl/core/ bitstreams/Meid 627- Tde-4bah- 2485213 1A d i eontant

ECeniro de lmesigacitn e Nuricitn y Seud del Insfiuio Macanal de Salud Pibica. (24 de sepfiembre de 2019), "2C8ma un eliguetado clare ayua 3 proteger i salud del owanin?,
ion hitps:/ Awww_Eacoboak. comyCINy S INEPpostc/al-atto-consumo- de-sodso- ar WCIWBACar- y-gracas-saturadss- so-asncs-con-onfermedades-de/ R 0TMOCER4 7166/

W& | Campos-Nanaie, L Vargas-Mammy 5. Barquera, "Comumo de sal/sodo s Misicn y expariencias e Latinoemirica
ion hitps2/ fnsp.masresources/images Stores/ 2077 docs/ 220317 Consusmo de sal codio Moo pof

Fuenfos

= Animal Gormed 20w es y cdmo 52 hace =l guesode pusrco?”, en bt/ fwww ammalmurmet comy 20214 L2 Aquess-de-puerto-Que-as-Come- 5-Hace

= El mafiana. “2ué es of gqueso de pusnca? £De gué asta hachod Agul te dacimas”,

e hilips=/elmanana.com mx/nacicnal’ 20723/ 714 que-es-n-quase-de-pusroo-de-gue-asta- hecho-agu-fe-decimos- 103520 himl
=Gasiromakers. (10 do mnio da 2024} "El guoso de poerco’, en Rttpewew gasiromakers comy 202406/ K /el-gueso-de- peeo/

90 Chisumic
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Estudios & ;

Calidad

UESO

DE PUERCO

Un embutido alto en sodio y grasas saturadas,
elaborado principalmente con la cabeza del cerdo.

En esta ocasion pusimos a prueba un producto carni-

Aun cuando su consumo dentro de los embutidos

coprocesado, el cual se utiliza con frecuenciaenva-  no es alto, es importante conocer cuales son sus
rias zonas del pais como ingrediente en la elaboracion  principales ingredientes y su aporte nutrimental

de tortas y botanas: el queso de puerco.

Te decimos lo que encontramos.

FICHA TECNICA NORMATIVIDAD

Periodo del estudio: del 18 de febrero al 13 de marzo NOM-002-5CFI-20M, Productos preenvasados-Contenido
de 2025. neto-Tolerancias y métodos de verificacion.

Periodo de adquisicion del producto: del 18 al 20 de febrero  NOM-051-5CFI /S5A1-2010, Especificaciones generales
de 2025. de etiguetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
Braaductas scdizdas 10 preenvasados-Informacion comercial y sanitaria

Pruebas realizadas: 852 NMX-F-141-1969, Queso de Puerco.

MAYO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Acuerdo por el que se determinan los aditivos y
coadyuvantes en alimentos, bebidas y suplementos
alimenticios, suusoy disposiciones sanitarias.

Coramidor | 21



CONOCE EL ESTUDIO

Se analizaron 10 productos.

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Esta presente en las etiquetas de los productos y debe cumplir los requisitos de la Norma Oficial
Mexicana NOM-051-5CFI/S5A1-2010, por lo cual se verificd que fuera veraz y no confundiera sobre
sU composicion.

Razon social y domicilio  Sistema de etiquetado frontal —Marca
del responsable del Que incluye simbolos de la informacién nutrimental Es todosigno visible que
producto .  complementariay las leyendas precautorias. distingue productos de

| otros de sumismaespe-

cie o clase en el mercado.
Ingredientes
EXCESD
= I.FCadudda:I
Alérgenos — |/
 —Denominacién

Declaracion nutrimental - COCHINITO Nombre del producto.

= LOTE: D602, {13

t CAD: 26AG025 |
Leyenda de conservacion. a QUESO|DE PUERCO* [Jjf Contenido neto
Cantidad que contiene.

Comsaryesa-en refrigaracion de

HECHO BN rlr‘ 4in3) I CONT. NET.250 g

Lote-
Cédigo o nimero que identifica una cantidad determi-

nada de produccdion, que puede aparecer en cualquier
parte delenvase.

tEspealicacionss generales de etiguetado para aimentas y bebidas no alcohdleas preemvasados-Informacion comercial y sanitara.
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Etiquetado en los productos
de venta a granel

La Norma Oficial Mexicana NOM-051-5CFI/SSAL-
2010 no aplica a los productos para venta a granel,
ya gue no se puede garantizar su contenida neto. Sin
embargo, por cuestiones sanitarias, seenvasany de-
ben cumplir con lo establecido en el Reglamento de
Control Sanitario de Productos y Servicios.

La etiqueta de los productos a granel debe pre-
sentar la siguiente informacion:

» denominacion genérica o especifica del producto
» declaracion de ingredientes

¥ identificacion y domicilio del fabricante

» importador

» envasador

» maquilador o distribuidor nacional o extranjero,
segunseaelcaso

¥ instrucciones para su conservacion, uso, prepara-
Cion y consumo

» cornponentes que pudieran representar un riesgo
para la salud de los consurmidores, ya sea por in-
gestion, aplicacion o manipulacion del producto

» aporte nutrimental

» fecha de caducidad

¥ identificacion del lote

» condicion de procesamiento al que ha sido someti-
do; cuando este se asocie ariesgos potenciales

» leyendas precautorias

b leyendas de advertencia

Calidad sanitaria

Serefiere a laausencia de elementos que puedan
representar unriesgo para la salud. Esto incluye
agentes patogenos, porello se verifico queno
presentaran salmonela.

Contenido neto

Se verifico que los productos que declaraban conte-
nido neto cumplieran con la cantidad indicada?

Humedad

Se determind |a cantidad de agua que contienen los
productos analizados.

Aporte nutrimental

S5e determing la cantidad de:

} proteina

b grasa

» carbohidratos
Nitritos

Se verifico que estuvieran dentrode los parametros
normativos.

Sodio
Se determino para verificar su contenido, esto
por tratarse de un nutrimento critico. General-

mente, los carnicos procesados contienen altos
niveles de sodio.

Contenido energético

Secalculo el aporte calorico que dan 100 gramos de
producto, cada gramo de proteina aporta 4 kiloca-
lorias y cada gramo de grasa aporta 9 kilocalorias.

* Cabe destacar guela mayoria de los productos =2 envasan para venla a graned, por lo gue no presentan contenido nefoy debenpesarse en

presencia del consumidor.

MAYD 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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|
B QUESO DE PUERCO

ALPINO

Quesodepuerco, {=pMéxco, una prera 2 graned

LApane
il ol

S 903

b Mitritos mg ke

33

¥ Informacion camercial; )

¥ Cabdad sanitaria: &

¥ Conlenido neto : No aplica

¥ Humedad g/ 100 2: 58

¥ Proteinag/100 g:15.9

b Grasap/100g: 227

¥ Carbohidratos g/ 100 0.1

¥ Contenido energético keal/100 g: 268

D-KAR

Quesodepuerco, ) Méxco, una pieza 2 granel

» Sodio mp/100g

» Sodio mg/100¢

743

¥ Nitritos mg/hg:

i EXCEMD
BOOID
A,

b F

¥ Informacion comerciak &9

b Calidad =anitaria &

¥ Contemidoneto : No aplica

b Humedad g/100 ¢ 59

b Proteinag/100 g 15.6

b Grasap/100p:22.2

¥ Carbohidratos g/100p: 10

¥ Contenido energético keal /100 g 266

Productos ordenados alfabéticamente,

24| Consumidor

& P e prommndin die tusn-die poer oo o ln Chedad
Quitnw«Quitn |

4 kil y on e
e ko s e I

3 Procopromedio yredondeado por kilogrmo o por piora segdn s indigon.
. Precio promedio yredordeado por 100

CAPISTRANO

Cusesn do pusmnco, §+) Méxioo, una piezs a graned

¥ Mitritosmg.he:

108

¥ Informacion comercial: &

» Calidad sanitaria: &

¥ Contenido neto | No aplica

¥ Humedad g/ 100 8- 54

¥ Proteinag/100 2 16.4

b Grasap/100 g 26.6

¥ Carbaohidratos /002 0.0

» Conlenido energélico keal/100 g 306

FUD

Cusesn do pumnog, 40 Méxioo, una piezs a graned

» Sodiomp/100 g

734

¥ Mitritos mg/dkg:

92

¥ Informacidn comercial: &

b Calidad sanitaria: &

¥ Contemdonelo - No aplica

# Humedad /100 - 58

» Proleinag/100 2: 18.4

¥ Grasap/100g-200

¥ Carbohidralos £/1002:0.9

b Contenido enerpético keal /100 g: 257
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B QUESO DE PUERCO

GALICIA

Quesode poerco, b México, unapieza s granel

» Sodio mg/100¢

982

b Nitritos mg/kg:
28

¥ Informacion comercial: i1

b Calidad sanitaria: @

¥ Contenido neto - No aplica

¥ Hurnedad g /100 g 58

b Proteina g/100 g 18.5

¥ Grasag/100 g 20.0

¥ Carbohidratos g/100g°0.1

¥ Contenido enerpético keal/ 100 g 255

PARMA CAMPESTRE

Quesods poerco - WMEco, uns piara s pransd

» Sodio mge/100¢:

1,161

¥ Nitritos mg/ke:

135

¥ Informacion comercial; No cumple con el conlensdo de
profeima declarada. tuve 33.7% menos de lo ostentado
Mo curmple con el contenido de grasa dectaradi, luvn
46% mas de loostentado.

¥ Calidad sanitarfa: &

¥ Contenido nelo : No aplica

¥ Humedad g/ 100 g- 55

¥ Proteina g/100 g:16.6

b} Grasag/100g 24.8

b Carbohidratos g/100g:0.1

¥ Contenido enerpético kcal/ 100 g 290

MAYD 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Precios promedin de quaso de pooroo on b Cradod

ax
QuiénesQuién | soMencoy ZomMrimpeitma Cummvaca
= Sntp |l y Willalwrrmie evanados dinl 24 ol 20 de
en los I marzn do P

§  Proco promodn y rodondoadio porkogramo o por piers sepn s indigoe.
' Procio promedio y redondeado por 0.

PAR

Queso dopuerco, | DMéson, kg

+ Sodio mg/100g

1,126

b Nitritos mg kg

¥ Informacion comerciak No cumple conel contenido
deprasadeclarado. iuvo 37 1% mas de lo ostentado.

b Caldad sanitaria; &

¥ Contenido neto : &

¥ Humedad /100255

b Proteinag/1002:14.5

) Grasaps/100g 27.4

¥ Carbohidralos g/100 = 0.1

b Contenido energético keal /100 g 305

PENARANDA

Queso depuerco, I Méacn, 150g

» Sodio mg/100 =

960

¥ Nitritos me/kg:

84

EXCERD
ORAERY
EATURADAR

¥ Informacion comercial: 2

b Calidad sanitaria: &

¥ Contenidoneto: &=

b Humedad g/100 - 64

¥ Proteinap/100g:151

b Grasag/100 g 18.3

b Carbohidralos g/100 0.0

b Contenido energético keal/100 g: 225

*Precio proporcionado por el Laboratorio Nacional de Proteccion sl

Consurmidor de la Profeco, va que el producto no se encontrd en campo.
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& P e prommndin die tusn-die poer oo o ln Chedad
Quién e« Quitn | st e
¥ L]
en los precios o e

B QUESO DE PUERCO

SALAMANCA

Do de pueron, ) Mécion, una piezz agraned

» Sodiomg/100g

872

b Mitritos mgke:

ENCEBD
GRARAE ]
earuRsna gl
e

¥ Informacion comercial: &

» Calidad sanitaria:

¥ Contenido neto : No aplica

» Humedad g/1002: 60

¥ Profeinag/100g:13.9

b Grasap/100g21.0

¥ Carbohidratos g/100g: 1.9

» Conlenido energélico keal /100 g- 252

Productos ordenados alfabéticamente.

% Prociopromedio yredond eade por klogramo opor piora segin s indioon.
& Provio promeio yredonsivado por 100

TANGAMANGA

Cuessrde pusrco, ) Mézico, umapiezz agranel

;.m » Sodio mg/100 g
1,119

¥ Nitritos mefka:

29

¥ Informacian comercial: @

¥ Calidad sanitaria. @

b Conlenidoneto : No-aplica

» Humedad p/100 2 52

¥ Proleinag/100¢: 207

b Grasap/100g: 237

¥ Carbohidratos g/100g: 0.1

¥ Contenido energético keal /100 ¢: 296

*Precio proporcicradeo por el Laboratorio Nacional de Proteecion al Consumidor de & Profeco, yaque el producto no se

encentrd en campo.
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CONCLUSIONES

INFORMACION COMERCIAL

Todos los productos analizados cumplieron con:
v la calidad sanitaria
v el contenido neto declarado

+ la cantidad de nitritos que establece la normativi-
dad, la cual debe ser de un maximo de 156 mg/kg

v 8l contenido de sodio ostentado

% 2 de los 10 productos analizados no cumplieron
en sudeclaracion de grasa.

% 1de los 10 productos analizados no cumplio
en su declaracion de proteina.

NO ES VERAZ EN SU CONTENIDO
DE PROTEINA Y GRASA

El siguiente producto declara mas proteina
y menos grasa de la que contiene.

25%
16.6%

17%
24.8%

PARMA CAMPESTRE

MAYO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

NO ES VERAZ EN SU CONTENIDO
DE GRASA

El siguiente producto declara menos grasa
de la que contiene.

Consumidor |77




RECOMENDACIONES DE COMPRA Y CONSUMO

DE COMPRA

. Lee la etiqueta

Verifica la fecha de caducidad, los contenidos
= degrasas saturadas y desodio, estos tltimos

se encuentran en la declaracidn nutrimental

Adquiérelo solo en establecimientos
fijos

Es necesario que este tipo de productos se
conserven en refrigeracion, por lo que com-
prarlo en lugares que los tengan bajo esas
condiciones es importante.

. Evita consumirlos en exceso

| Una dieta saludable, sin exceso de sodio ni
grasas saturadas, ayudaa evitar enfermeda-
des no transmisibles, como las del corazon

. Consulta a tu médico
]' ' Recuerdaqueeste tipo de cdmicos procesa-
dos contienen gran cantidad de sodio, por lo
que no es conveniente que las personas con
hipertension los consuman.

Revisa el etiquetado frontal
Entre mas sellos y leyendas tenga un produc-
to, es menos recomendable.

Evita romper la cadena de frio

% Recuerda gque deben ser los tltimos en en- 2 Conoce mds sobre el Laboratorio
trar a tu carritoy los primeros en entrar al pesad Nacional de Proteccion al Consumidor

refrigerador.

laboratorio.profeco.gob.mx ‘E
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Quién es Quién
en el ENVio de Dinero

Si recibes dinero de Estados Unidos, consulta
la herramienta Quién es Quién en el Envio de Dinero
y elige la remesadora que mas te convenga.

Chalen s Ouken an el Envlo de Dinaro @

+ Tl 1 CAbARiL
SWOTHL

UL FIRLI 1T R FWCRD [REULIELY
COBRAL R AT

Conoce el costo de la comision, el tipo
de cambio y los pesos que recibiras en depdsitos
a cuenta o en envio en efectivo por remesadora.

qqed.profeco.gob.mx

- Economia Profeco

Secretaria de Economia Procursduria Federal
del Consumidor




Cuida tu Dinero

LOS SECRETOS FINANCIEROS

4 <
En colaboracién w

Como conseguir las herramientas para administrar
mejor los recursos del hogar.

M as alla de ser expertas en or-
ganizar la casa, cuidarde lafa-
milia y resolver problemas del dia
a dia, las mamas han perfecciona-
do habilidades de administracion,
proteccion, planificacion y control
de sus finanzas, lo cual nos ha en-
sefiado grandes lecciones.

Desde el manejo de gastos has-
ta el emprendimiento, cada mama
lleva consigo herramientas que le
permiten administrar sus recursos
con inteligencia. Descibrelas!

La bolsa de la prevision
financiera

Si hay algo que nunca falta enla bol-
sa de mama, es el orden. Podemos
encontrar documentos, llaves, un
botiquin de emergenciay hasta una
libreta para anotar pendientes.

Su capacidad para organizar se
refleja en la planeacion de ingresos
y gastos, lo que hace que rinda el
dinero sin descuidar otras necesi-
dades. Prioriza sin gastar de mas,
compara precios, busca ofertas e
inculca en sus hijas e hijos el valor
del dinero desde la infancia.

30! Consumidor

El monedero del control presupuestal

Mama sabe que cada peso cuenta. En sumaonedero no solo guarda su di-
nero, sino que lo separa para distintas necesidades: mercado, transporte
o emergencias. Es experta en anticiparse a imprevistos: una reparacion
encasa, un gasto escolar inesperado o una consultameédica. Ella siempre
asegura la estabilidad del hogar.

MAYD 2025 | CUIDA TU DINERD



Los lentes del consumo
inteligente

Antes de comprar algo, mama siempre compara pre-
cios, revisa etiquetas y busca la mejor opcion. Su
atencion a los detalles nos ensefia que una persona
consumidora informada gasta mejor y no cae en frau-
des. Porsuhabilidad para organizar el dinero, evita las
deudas; ademas, fomenta el ahorro.

El libro del conocimiento
financiero

Mama sabe que el conocimiento es poder, por lo tan-
to, aprender sobre dinero es clave para tomar me-
jores decisiones. A traves del Proyecto Minerva, ha
fortalecido sus habilidades de ahorro, uso del crédi-
to e inversion. Gracias a esto, ha logrado establecer
nuevas metas financieras para el hogar y cumplir su
suefio de emprender un negocio.

El reloj de las finanzas
inteligentes

Mama sabe cuando es momento de comprar, ahorrar
y hastainvertir. Entiende que el tiempo juega un papel
clave en las finanzas. Si usa una tarjeta de credito, lo
hace con responsabilidad al pagar a tiempo para evi-
tar intereses. 5i ve una opartunidad de crecimiento,
analiza como hacer que su dinero trabaje paraella.

Los zapatos
del emprendimiento

Mama siempre esta en movimiento, pues busca nue-
vas oportunidades para mejorar las finanzas del ho-
gar. 5u espiritu emprendedor la impulsa a avanzar y
a tomar decisiones financieras inteligentes. Empren-
der con responsabilidad es una herramienta podero-
sa para lograr independencia economica.

MAYD 2025 | CUIDA TU DINERD

Para el 63% de las mujeres de nues-
tro pais, una de las metas financieras
mas importantes es brindar educacion
a sus hijas e hijos.'

iPonlos en practical

Para mejorar tus finanzas, comienza con un reto
sencillo: registra todos tus gastos durante un mes.
Al final, revisa en gue estas gastando y encuentra
oportunidades para ahorrar. Con este pequefio habi-
to, podras tomar mejores decisiones y administrar
mejor tu dinero, justo como lo haria mama. Paramas
informacion visita:

condusefgob mx

jLos secretos financieros de mama
son lecciones para toda la vida!

Siguenos en

redes sodales.

¥ Instituto Maciona de Estadisica y Geografla. “Encuesta Nacional sobre Salud Fmanciora ([ENEAFT)
2023”, en https fww, inagl orp mreogramas/onsafl 2073/ §documendacion

Coriamidor | 21



Brﬁjulu de compra

Elige el servicio de envio de dinero que mejor
se adapte a tus necesidades.

I Diade las Madres es una celebracion especial pa- Esto puede explicar que la cantidad de operaciones
ramuchas personas, porque festejan y consienten  de remesas registradas en el mes de mayo sea gene-
a las mamas de sus familias. ralmente mas alta con relacion a otros meses del afio.

Las mexicanas y los mexicanos queradican en el ex-
tranjero, principalmente en Estados Unidos, también
se suman al |0 de mayo a traves de envios de dinero.

=3
=

7

-
~HE X
- f
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De 19953 2024,
mayo ha sido el
mes con mas envios
de remesas en 25

Algunos datos

» Cada vez se utilizan mas los
medios electronicos para en-
viar remesas. En mayo de 2024,
mas del 99% de las remesas se
envio mediante transferencias
electronicas.

» De 2019 a 2023, México paso de
tener el 5.4% al 7.8% del total de
las remesas mundiales, lo que lo
ubicd como el segundo pais con
mayor recepcionen 2023,

» En 2024, el 96.6% del total de re-
mesas provinode EUA.

» En 2024 se recibieron 64, 746 mi-
llones de dolares por concepto de
remesas.

» Michoacan, Guanajuato y Jalisco
fueron las entidades que mas re-
mesas recibieronen 2024.

MAYD 2025 | BRELJULA OF COMPR

Remesas para mama

Fisnte: Flabowaetin propia con datos del Banco de Mésco.

De acuerdo con informacion del Centro de Estudios Monetarios Latinoa-
mericanos, el “efecto del Dia de las Madres" obedece a que lamadrees la
principal receptoraobeneficiaria del envio de remesas (49.8%), tantoenlo

individual como junto con otros receptores (ver cuadro).

Madre 24.2% 256% 409%
Padre a8% 19.0% 77.8%
Chnyuges 145% AO% 724%
Pacbes 145% 33% 7%
Hermanos a3% 5.2% B5%
“Hijos % 74% 95%
Cényuge e hijos 46% 17% £3%
Abuelos 10% 15% 45%
Tins 17% 11% 20%
Primos 04% 03% 07%

Como influyen el tipo de cambio y la comision

A continuacion, te mostramos como influye el comportamiento del tipo de
cambioy lacomision enelmonto total que recibiras. Laideaes elegirel ser-
vicio gue te brinde mas pesos por tus dolares.

k=3
Bajo Baja Cisminuye la cantidad de pesos recibidos por el
tipo da cambio bajo.
i Sin cobro de comisisn, perm tipo-de cambio bajo. Al
e — final, la cantidad en pesos recibados resuita baja.
Alto Alta Pnt!'fa}i:ismn.urlamﬂdaddepsﬁsrmbtdnﬁpur
la comisidn
Los dos conceptos intervienan para obtensr una
Alte Baja o sin comisitn el i
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Programa Quién es
Quién en el Envio de
Dinero

La Procuraduria Federal del Con-
sumidor, a traves del programa
Quién es Quien en el Envio de Dine-
ro (qged profeco.gob.mx), te ayuda
con informacion para elegir el ser-
vicio de envio de dinero de Estados
Unidos a México que mejor se adap-
te a tus necesidades. L os servicios
que ofrece son los siguientes:

» Comparativos de costos por em-
presaen 1.2 ciudades de Estados
Unidos y el sistema Directo a
Meéxico:

* Chicago

» Dallas

* Houston

« Indianapolis
» Los Angeles
» Miami

» Nueva York
* Sacramento
* 5anJosé

« SanDiego
» Jucson

» ElPaso

» Una calculadora para estimar la

cantidad recibida en pesos de
acuerdo con el monto ingresado.

» Tiempos de entrega.

» Tipo de cambio con el que se paga
el envio.

» Comision que se cobra.

» Puntos de pago.

2% Caiiéumid

Pesos recibidos por un envio de 350 dolares americanos

Carvd T FEUSD a7 = =728
Remitly 1®21SD s27 s710a®
ik 0mUsD SHE 57,0875
Intercambioexpress 3MUSD 5300 =7.062%
Moneygram 1=UsD sm S6,995.@
T f 4MUsD S =h976=
Wise M UsD S20% 58.976™
Ria Money Transfer 7mUsD S0 56,9528
Wells Fargo 6™USD 5207 56952
Worldremit B USD s1g® SHg425
Xoom 125D Sloes S69710
_'I_h‘ﬂ“ Money 1B USD 218 S59197

Pagaphone Smart Pay 3=SD sAE 572835
Ulink 0= LsD 520> S7.0875
Intercambioexpress 3=:5D 520 s7075.m
Remitly 375D S20% $7.0655
Moneygram 1*ysh s20" SE0950
_ Western Union B®(ISD 5204 56,0835
Wells Fargo aTLSD s207 SED52™
Worldremit 275D 2187 260207
Ria Money Transfer FE50 sam SEgl4™
;‘"’ﬁ“ﬁ Money 3%U5D s1gm 56,8794
Xoom 64USD s1g= S6B17M
Fusente (uién g5 Quién en ol Envio de Dinem. Datos del 24 da tabrerg de 2005, por lo que 2 a fecha de publicacidn de este articuln
puden fiaber cambiadn.

Conoce la herramienta
Quién es Quién en el Envio de
Dineroy elige la remesadora
que mas te convenga.

MAYD 2025 | BRILIILA DE EOMPRA



Caracteristicas del servicio Recomendaciones

.. Comisién i~ Planeaelenvio

W™ Fselcobro unico por realizar tuenvio, ca- Ei& Esto puede significar un ahorro, ya

"5:,3’ daempresadetermina laformaenlaque ®= " que las opciones de entrega no in-
se cubrira el pago. Existe la posibilidad mediata son mas baratas que las
de que la comision se cobre en Estados urgentes.

Unidos o en Meaxico.

1% Conoce los horarios de soporte
' @ Tipo de cambio = al cliente
& * | Para estimar cuantos pesos recibiras, w7 También verifica que el nombre del
- %‘ﬁ? * debes multiplicar los ddlares por el tipo destinatario, cantidades, costos y co-
de cambio en pesos con el cual se regis- misiones sean los correctos y no olvi-
trara tu envio. des anotar el niimero de transaccidn.
o Puntos de envio o cobro « | Considera el lugar desde donde se
<1 =% Utiliza los buscadores en las aplicacio- & | enviar o cobrari el dinero
éﬁ% nes de las empresas o sitios de internet “"ﬁi’:j Si la opcion economica esta en un lu-
por cadigo postal, nombre o por radio gar distante para quien envia orecibe,
paraubicar elmas cercano ati. el costo del transporte puede hacer
uso de cualquier cantidad ahorrada.
Investiga cuanto puedes enviar

Si eres tu quien enviara el dinero, in-
" formate sobre el monto minimo y
miaximo, asi como el niumero de tran-
sacciones permitidas al mes.

Si vas a usar una fintech *
dale seguimiento desde la app

De esta forma sabras cuando el re-
ceptorrecibalaremesa.

== Verificala ey
“ .| yseguridad de la plataforma
ﬁ "Il También busca comentarios de otros
© usuarios para asegurarte de que sea
confiabley sepura.

* Fintech 25 un nuevn modelo de nstimatn financers gue oirens ks mismis serons, =y 8
trawésdel umo-defa lecrioingla.
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Tarjeta Finabien

El gobierno de México cuenta con
latarjeta Financierapara el Bienes-
tar (Finabien), como una forma de
garantizar la inclusion financiera y
la disminucion del costoenelenvio
deremesas.

Finabien ofrece envio de reme-
sas por 3.99 délares, poco mas de
=8| pesos, sin comision para el fa-
miliar en México y conmontos maxi-
mos de hasta 2500 ddlares por dia
(alrededor de 551,000 pesos) y un
maximo de 10,000 doélares al mes
(alrededor de 5204,000 pesos).

Dicha tarjeta se puede solicitar a
traves de la aplicacion de Finabien o
por internet. Ademas, puedes retirar
efectivo en mas de | 700 sucursales
0 en cajeros automaticos (las comi-
siones dependen de cadabanco).

Para mas informacion sobre el
envio de remesas a través de la
tarjeta Finabien, llama al centro
de contacto Broxel desde México
o EUA al 55 9370 0816, centro de
contacto Broxel USA desde EUA al
1 855 279 2720 y desde Meéxico al
5588909835,

Ubica la sucursal Finabien mas
cercana:
finabien.gob.mx/gobmx/sgst
o llama al Centro de Atencion
Telefénica 555 090 1100.

I‘é_i_ s
=

La Profeco te asesora

Esta Procuraduria brinda asesoria a las personas usua-
rias de estos servicios, ya sean emisoras o receptoras

del envio de dinero, atraves de:

; enviosdedinero@profeco.gob.mx

|| 5555688722 | 800 468 8722

Quien es Quien en el Envio de Dinero

Sivas a enviar o a recibir dinero de Estados Unidos, utiliza la calculadora.

5olo debes elegir la ciudad desde la que se hace el envio, ingresar el
monto y la herramienta te dira la comision, el tipo de cambio y los pesas
que recibiras para que puedas comparar quién te da mas.

Furenies:

La Condusef te apoya

Para inconformidades con una fintech, consulta el sitio
fintech.condusefgob.mx de la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef).

= Banonde Mixico, Tngresos por remesas, enrtipe Aaws bamdceorn mu/SeiniemeatconssarDirctonobtemetAction do7accor-conuultarluadniiCuadro=-CER1 M peaie-as

= Banonde Méwcn. "Pals deorigen die oS mgress paremeesas, an ey e amcn o e SeintornetAorsular Drecinnointameticbon dofamian-consufarCustmisdluadn-CE IR Ssnctor-18ocae—=s
= Caning e Fsbudios Mondiarios Latinoamenicancs Wigradtn mmicana rmesas e rckos in financera”, marmm 2018 an hifpswww comia oy PORamasasainciusion, 2 01804 migracion-maxt s pof

= Fnanciera para o Biangstar, Limites y comisionss., an hifps./ Manetahinaien comAs comizonesy’
= Firedacidn BEVA, Consejo Naciona! do Poblaciiny BBV Resoarch. Angario de Migraoiny Remesas 2 M xico (2124), an hipe.s s Dinvarescend comypolSCacones M- Siant-Oo-miracion-y-remesas- 20247

= Proozaduris Fedeal de b Detersa del Tratsin ™0 de mayn, i da b Mades en hitps s goi miproiedelartiodos/10Hde-maw-tia-te-as-matres- 06407 Aidiom=s5
= - Proourauriz Federal ool Consumitiorn Programa Quitin es (uidn en o Emo de Dinerc(Q0ED), an https:/oned profeon mb

2 Chiisumid
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ELIGIENDO EL REGALO

PARA

Sipiensas darle un obsequio, buscauno
que le guste y se ajuste a tu presupuesto.

n Mexico se celebra el Dia de

las Madres desde 1922y por si
este 10 de mayo planeas regalar-
le algo a mama, hemos preparado
informacion para ayudarte a elegir
algoparaella.

Tenen cuenta que el regalo ade-
cuado no solo depende del pro-
ducto, sino también de pensar en
loque mas legustay loque lahara
sentir especial.

MAMA

Monitoreo de publicidad

LaProcuraduria Federal del Consumidor realiza monitoreos de publici-
dad para ayudarte a tomar decisiones de compra informadas.

El afo pasado, los principales motivos por los que fueron exhorta-
dos los proveedores a retirar o modificar su publicidad tuvieron que
ver con el uso de frases como “sujeto a disponibilidad” o *hasta agotar
existencias”, por ser contradictorias a la vigencia de las promociones.

De igual forma, el empleo de clausulas como “consulta términos
y condiciones’, la cual no especifica cuales son o donde puede ser con-
sultada la informacion, ademas del uso de informacidn ilegible (peque-
fia o borrosa) en los banners publicitarios fueron motivo de exhorto
a los proveedores a retirar o modificar su publicidad.

" Procrachr]a Feckaral de ks Dedonsa dof Trabsjn. (5 de meyo da 2017). "10 de Mayo, Dia deo s Mo em
it/ e goby e Aot et H0-ce-Tiaye cia do- e matises- KD6AR2 Tidiom=es# =102 00k % mayo e ADYEA a6 200% . 3%6A D y %201 as 0 AT Ar o K2 DrleM20MML 36 AR un

MAYD 2025 |1

Consumidor | 37



Los principales giros donde se detectaron estas anomalias fueron los siguientes:
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;Qué regalarle a mama?
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Joyeria
Belleza y cuidado personal
5% Ropa calzadoy accesorios
Electrénica y tecnologia
' Plataforma deventa

06

Si te abruma la publicidad, elegir un obsequio para mama puede ser un reto. Considera su personali-
dad y gustos; ademas, evita dejarte llevar por la publicidad y generalizar un regalo ideal. A continua-
cion, te damos algunas ideas, asi como recomendaciones de compra:

5i disfruta las manualidades o actividades artisti-

cas, puedes fomentar su creatividad con alguno de
estosregalos:

Materiales de arte: un set de acuarelas, pinceles de
calidad o un bastidor.

Talleres y clases: un curso de ceramica, pintura o
fotografia.

b Asegurate de elegir tiendas especializadas enar-
ticulos de arte para obtener productos de calidad.

b Lee resefias para conocer la experiencia con la
tienda y la calidad de los productos.

¥ Sioptas por el curso, revisa toda la informacion que
brinde el proveedor respecto alo queincluye, yague
en algunos casos no se contemplan los materiales.

28 Chfisumid

Mama tecnologica
Siesta al tanto de las ultimas tendencias tecnologi-
cas, puedes obsequiarle:

Gadgets dtiles: teléfono inteligente, auriculares
inalambricos o un asistente virtual

Accesorios para dispositives: fundas personaliza-
das, teclados ergonomicos o baterias portatiles.

b Verifica que el producto tenga garantia.

b Al elegir un gadget, asegurate de que sea compa-
tible con los dispositivos que ya tiene.

» Busca paginas de internet que ofrezcan devolu-
ciones faciles.
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Sile gusta relajarse y cuidarse al mismo tiempo, es-
tos regalos pueden ser perfectos:

Set de spa en casa: aceites esenciales, bombas de
bano y velas aromaticas.

Suscripcion a aplicaciones de bienestar: aplicacio-
nes para meditacion, yoga y ejercicio.

Masajes o tratamientos de belleza: un masaje rela-
jante oun tratamiento de spa.

b Al contratar servicios como masajes o tratamien-
tos de belleza, aseglirate de que la empresa
sea de confianza.

P Verifica sus calificaciones y lee opiniones de otros
usuarios.

P Revisa que tenga politi-
cas claras de cancelacion
o modificacion de citas.

Siama los sabores de una deliciosa comida o la ex-
periencia de crear un nuevo platillo, quiza alguno
de estos regalos sea para ella:

Kits de cocina: set para hacer pan, maquina paraela-
borar pasta o un paquete de reposteria.

Libros de recetas: un libro sobre su cocina favoritao
recetas internacionales.

Experiencias gastronomicas: una clase de cocina
o una cata de vinos.

b Asegiirate de que los ingredientes estén frescosy
sean de buena calidad.

» Compra en tiendas o plataformas con buena
reputacion y revisa las politicas de envio.
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Mama aventurera
Si disfruta de la aventura y explorar nuevos lugares,
alguno de estos detalles podria ser paraella:

Accesorios de viaje: mochilas, almohadas de cuello
u organizadores de equipaje.

Actividades al aire libre: un paseo en bicicleta,
un tour por la ciudad ouna caminata en la naturaleza.

Diario de viajes: un cuademno personalizado para
registrar susrecuerdos.

b Asegirate de gue las actividades o experiencias
sean ofrecidas por proveedores de confianza.

P Lee resefias de personas que hayan participado
previamente y verifica que las actividades cuenten
con lainfraestructura adecuada y la seguridad
necesaria.

Sile apasiona lamoda, considera lo siguiente:

Ropa y accesorios de moda: ropa de su estilo, un
bolso, un reloj o algo de joyeria.

Asesoria personalizada: podrias optar poruna
consultoria individual enimagen o un estudio
en colorimetria.

#Verifica las politicas de devolucion, especialmente
si compras ropa o calzado.

P Asegirate de que la tienda ofrezca una tabla
de tallas clara.

P Revisa las resefias para conocer |a calidad del
producto y el servicio al cliente.

p——
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Sidisfruta pasar tiempo con los suyos, puede
que estos regalos fomenten esos momentos:

Juegos de mesa: son perfectos para convivir
en familia.

Una comida con familiares: prepara su platillo
favorito oinvita a todos a casa.

Un album de fotos personalizado: unregalo lleno
de recuerdos familiares.

Lo importante es el carino
la informacion de tu evento con anticipacion para y Ia COHSEderECEén con |¢':I

» Toma en cuenta el tiempo de los asistentes, envia

que puedan confirmar su asistencia. . .
que eliges el obsequio para
» Comprueba las opciones de envio de los insumos £
que requieras para recibirlos a tiempo y en perfec- mama.
tas condiciones.

Recomendaciones
Revisa las politicas de devolucion Lee resefias de otros compradores
Siempre es importante saber como — . Esto te dara una idea de la calidad
= — proceder en caso de que el regalo  |Zg del producto y si el proveedor
C— no sea lo que esperabas.’ = o vendedor es confiable.
Verifica la seguridad de la pagina Revisa las clausulas aplicables
a tu compra

Asepurate de que la pagina de in-
_? ternet tenga un certificado SSL (el

candado en la barra de direcciones)

Es decir, los términos y condiciones
que se les apliquen a los bienes, pro-

para garantizar que tus datos estén ductos o servicios que adguieras y
protegidos. verifica el tiempo de envio.
Compara precios . Lee la informacion
- No te quedes con la primera opcion Es importante leer detenidamente
m que encuentres. Haz una bisqueda la informacion respecto a la des-
#% &% 8=  para asegurarte de que estas obte- cripcion o caracteristicasdelo

niendo el mejor precio. que quieres adquirir.
Recuerda que los proveedores estan obligados a presentar las especificaciones, caracteristicas,
condiciones o terminos aplicables a los bienes, productos o servicios que ofrecen.

" HartioulnSb deda Loy Faderal de Profeccitn 3l Comsurmidor seala gue bos contralos se perfactionan @ los cinco dias habdes contadas a party de la entrege dal bion o de 1a fisma da contralo,
I i8limp gue spoeda. Duranto ese kanso, fienes darecho 2 revocar tu consentimiento sin responrsatiidad aipune.
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La Profeco trabaja para ti

La Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con herramientas de consulta que te podrian ayu-
dar a tomar una mejor decision al momento de tu compra:

Monitoreo de Tiendas Virtuales

Es una herramienta que permite a las personas con-
sumidoras revisar si los sitios de los proveedores que
realizan transacciones a través del comercio digital
cumplen con los elementos minimos establecidos en
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor?

Consiltalaen

Buro Comercial
Es una plataforma donde podras encontrar informa-
cion de proveedores de bienes y servicios, tales como:

P Quejas recibidas y su estado procesal

PPrincipales motivos de reclamacion

Para conocer el comportamiento comercial de
proveedores correspondientes al sector de teleco-
municaciones, envia un correo electronico a:

@ quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

* Comn medsos de contacha, pecios an monada nacional, Sescripcidn detafsda de bienes o servicios, informacitn de ks medies da pagn, condiciones da cancelacitn, entre oiros: Articuln 76

s ke 42 Lesy Federal de Prodeccitn & Consumedor

Teléfon

del consumld

55 5568 8722 - 800 468 8722

de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas,
sdbados, domingos y dias festivos
de 10:00 a 18:00 horas.
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Tecnologia

Domésticacroreco

BOLSA DE PAPEL

PARA REGALO

Materiales
b1 pieza de papel kraft F N
de50x35cm PR
&
»Pegamento ¢

bListon de 2 cmde ancho

Herramientas
PReglade 30 cm
bPerforadora

b Tijeras

& Tiempo de elaboracion: 10 minutos.
© Costo promedio: &7

" oreailio ddo ikt e dol 4 ol 9
Quiéne:Quién i bl o P07 f ekt the
en los precios Méisiier y Arum Mutrapolitana.

®
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Procedimiento

%

Doblalas orillas delpapelhaciala  Hazundoblez en la parte Dobla a la mitad la orilla de

mitad, encimandounladosobreel inferiora4o5cm. Desdabla abajo hacia arriba y pega. Dobla
otro 3 cmy pega. y dobla las orillas verticales tambien |a orilla de arriba hacia
de la base hacia adentro. abajo encimandose la mitad y
. pega.

Veras que se forman unos Desdobla los pliegues alolargoe  Dobla la parte superior de la
cuadritos en las esquinas, lleva inviertelos paradarieformaala  bolsa tres veces a 2 cm como si
las orillas de labolsa a lamitadde  bolsa. fuera un acordedn y perfora para
ellos. cerrarla con el liston.

A
Fenta R

- Hrse, Y. (2004} Quick and Easy Enchianding Gifts Wiappin 149 foms. Japan Publications Trading.

Hazla on tu casay etiquatanss en Instagram
#lecnologlaDomésticaProfeco y @revistadelconsumidorme

Puedesver estay mas tecnologlas domésticas
en nuestra canal de YouTube Profeco @)
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Para Saber

TOALLAS SANITARIAS

El producto mas popular para la gestion menstrual entre las mujeres.

racias a su practicidad y a que es mas facil de con-

seguiren tiendas de autoservicio, el producto de hi-
giene menstrual que mas se emplea en el mundo’ es la
toalla sanitaria desechable, pero ;sabes como surgio?

Antes de este invento, las mujeres empleaban ga-
sas o telas dobladas en varios pliegues, las cuales
lavaban para reutilizarlas cada mes. Sin embargo, mu-
chas veces tenian fugas omanchas, loque lesimpedia
seguir con sus actividades fuera del hogar.

Entre el siglo XVl y el XIX* se creo una compre-
sa’ hecha de algodon que se ajustaba al abdomen de
la mujer, aunque no era accesible para todas. Pos-
teriormente, se tiene registro de que las primeras
marcas que se lanzaron al mercado fueron las de
Hartmann's Hygienic Towellettes for Ladies en Ale-
mania y Lister's Towels de Johnson & Johnson en
Estados Unidos, hechas también abase de algodon;*
sin embargo, no se produjeron de manera global.

Imapan de los archivos de Johnson & bohnson.

'Businessware. "Mercado globel de higiens temaning (2020 a 2026): < mayor conocmiento y uso de producios desechabies impuisz e cracmienba”, en rhips wwahusinosswire commews
Tceme/ 202 10B0E005258 e/ Global-Femimine- Hygbane-Market-2020-1o-2026-—Incraasad-Awaranass-and-| se-of-Desposable-Producis-s-Oriving-Growth—RessarchAncMarkets com

1 fohanan Alejndra Cazelin Sicher. ~Lina amigs en guitn confiar. Historia de la toslla sanitara en Méica {sigio XKGT,
an hitps./ frepositoricinstitucional buap rme/Serverapifoonebitstreems/add d5530-c7od-444a-B4ad-6R4di58eS a4 content

*Compresa; lienzo fing o g2sa que, dobiados varias veces y por b comin esterfzacs, so emylkan pars cobibir hemormagias, cubrir hendas y apicar calor, irfo o cierlos medicamentos. Dicoionanio de i
Lengua Espancia. en hittps/ /e rao efoomprasa fm=farm
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Debido al aumento en el precio del algoddn, a prin-
cipios del siglo XX, los comerciantes comenzaron a
buscar nuevos insumos de fabricacion. Fue enton-
ces cuando el equipo de investigacion de Kimber-
ly-Clark, junto con el quimico Emest Mahler, a quien
se le atribuye el invento del cellucotton o pulpa de
papel, comenzaron a elaborar productos quirirgicos
hechos de este material. Una vez que consiguieron
eliminar las impurezas de este nuevo elemento, en
1919 lanzaron a la venta en las tiendas Woolworth &
Company de Estados Unidos las toallas sanitarias
Kotex, nombre derivado de las palabras eninglés co-
tton (algododn) y texture (textura).

Este invento ya se podia conseguir con mas facili-
dad, lo cual revoluciono la vida de la mujer, pues po-
dia hacer mas actividades e incorporarse al mundo
laboral sin la preocupacion de mancharse.

Actualmente, existe una gran diversidad de toa-
llas sanitarias de acuerdo con las diferentes carac-
teristicas de cada mujer, compuestas por varias
capas de materiales, como celulosa o polimeros su-
perabsorbentes. Ademas, algunos productos usan
una sustancia fabricada con cristales de poliacrila-
to de sodio, un polimero absorbente quimico que se
convierte en gel cuando se expone a la humedad.

Ciclo menstrual-ovulatorio

A lo largo de la historia, el ciclo menstrual-ovulato-
rio de las mujeres ha estado cargado de significados
culturales y tables que no permiten acceder a infor-
macion oportuna y de calidad.

De acuerdo con estudios del Fondo de las Nacio-
nes Unidas para la Infancia (UNICEF), en México, du-
rante 2022, el 69% de las adolescentes y mujeres
confirmo tener poca o nada de informacion cuando
tuvieron su primera menstruacion. Ademas, solo el
16% de las nifias y adolescentes declard contar con

Fase littea:
una vez que se libera el dvulo,
el foliculo dominante se

convierte en el cuerpo liteo.

Fase ovulatoria:

es laetapade la liberacion
del dvulo. El dia promedio
de la ovulacidon es el 14,
pero sise tiene un ciclo mas
largo, se da mas adelante.

conocimientos precisos sobreestetema.5Lo anterior
refleja lo importante que es brindar educacion sobre
el periodo menstrual, asi como facilitar su gestion.

Afortunadamente, poco a poco hay mas informa-
cidn sobre este tema. De esta manera, se sabe que el
ciclo menstrual-ovulatorio es un proceso hormonal
y fisiologico que inicia el primer dia del sangrado y
termina el dltimo dia antes de la siguiente menstrua-
cion, y que tiene las siguientes fases:

Menstruacion:
el itero expulsa el tejido

endometrial, suele durar
ded a/dias.

Fase folicular:
se da entre la menstruacion
y la siguiente ovulacion.

Dura entre 9y 16 dias.

FUNICEF Miwicn, Mamual sobre saiud menstrsl pers fadlitadoras y facilitadores. en hitps. Awwwoumicef orgfmadco.imedia/ TA06Tile/Manual %2 Opara %20 facilitadorzs %2 Iy 0 acitadores pdi
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La sangre menstrual o flujo menstrual es un
fluido compuesto de células, rico en nutrientes,
minerales y células madre, por lo que,
contrario a las creencias, no es sucio.

Opciones de gestion menstrual®

Hoy en dia, existen varias alternativas para absorber o recolectar el flujo menstrual, por ejemplo:

Telas rectangulares gue se doblan y se sujetan
a la cintura con otra tela para evitar que se
MUSVEN.

Fabricada de materiales naturales o sintéticos,
se recomienda que sea 100% de algoddn.

Ropa interior con un refuerzo de algoddn y tela
impermeable para absorber al fujo.

Creados con material de silicdn, plastico
quinirgico o termoplastico.

Material absorbente hecho de algoddn o raydn
enforma tubular:

Disefiado en capas conuna mezcla de algoddn,
rayony plasticos.

Ry roeoxeo
MNo Jabhoras 1a 2 anos
Mo Jabhoras 2a5anios
No BalZ horas 2a3anos
Copa:
si Gl hoias =
Disco:
3a5anios
e § 4 aBhoras Desechable
Mo J3abhoras Desechable

En nuestro pais, de acuerdo con los resultados de
la “Primera encuesta nacional de gestion menstrual’,
realizada en 2022 por la UNICEF, Essity y Menstrua-
cion Digna, actualmente, el producto menstrual mas
usado es la toalla desechable®y, ensegundo lugar, las

#Cendro Nacional de Emuidad de pénero y Salud Reproductie.
*Depende de |3 abandancia del fge

I3 INICEF. “Primara encuesta nacional de gestidn menstrual an México 20227,
an hittps./ fwww.unicef org/maxico/medias To6/ Tika/ Primesa®2 Dencoest 3%20naci

toallas de tela, debido a que estas se pueden fabricar
en casa, por lo que amuchas mujeres les resulta mas
practico.” El estado de Michoacan es el que registra
mayor uso de este producto de higiene menstrual.
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De acuerdo con el Informe de la “Encuesta sobre Gestion Menstrual en la Ciudad de
México’, en esta entidad, el 88.46% de las mujeres usa toallas desechables ®Por estara-

zon, estos productos cuentan con mayor diversidad de modelos. Dentro de los productos
basicos encontramos:

Toallas diurnas Ultradelgadas

Seusan en el dia y suelen ser mas ® @ Ofrecen alta absorcidn enun disefio mas
delgadas. anatomico y discreto.

Toallas noctumnas Para flujo intenso o superabundante
Mas largas y absorbentes para brindar ... Disenadas para los dias de mayor flujo
proteccion durante la noche. menstrual.

Partes de la toalla sanitaria

Pulpa de celulosa ——

Alas
Gel
superabsorbente
Capasimpermeables
+—— on la parte superior
e inferior
Polimeros
superabsorbentes
Elaboracitn propa.

B0, onzao para Prevanir y Elminar |2 Discriminacian da b Ciudad de Mésco. “nforme de |a Encupsta sobre Gestion Menstrual an ta Cudad de México”,
e hittps:/ /oopeed cdm b my/storage/app/meadia/TNFORME_ENCUESTA_GENERAL GESTION_MENSTRUAL COMX pdf
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Tasacero

A partir del | de enero de 2022, |a tasa al Impues-
to al Valor Agregado (IVA) para los productos
de gestion menstrual (toalla sanitaria, tampon
y copa menstrual) es del 0%. El objetivo de esta
medida fue brindar mejores condiciones para las
mujeres, especialmente aquellas que se encuen-
tran en situacion de pobreza o vulnerabilidad,
cuyo bienestar fisico, salud y privacidad estan en
constante riesgo.

La tasa del 09 del IVA si esta teniendo un ma-
yor impacto positivo en los hogares de menores
ingresos, segln los datos publicados por la Se-
cretaria de Hacienday Credito Publico, pues alre-
dedor de cinco de cada 10 mujeres han tenido que
dejar de comprar productos basicos para adquirir
los de higiene menstrual.”

De esta manera, nifias, adolescentes y mujeres
tienen un mejor acceso a productos menstruales,
lo que incidira en lograr una menstruacion dignay
saludable.

U Bpfnm Salddvar. “IVA de 0% en productos de gestidn menstrualimpacta més an poblacitn
demenores ingresos’, £ Foonomista. en hifps.waw slsconomista com mfaconcmias
IWA-de-0-en-productos-de-padion-mensirus-impacia-mas-en-pobiacan-te-menones-
ngresas-20240728-(049 himil

Fuentes:

Preguntas y respuestas

Con Claudia Martinez*

;Como escoger una toalla sanitaria?

Es importante conocer todas las opciones dispo-
nibles para que cada mujer decida cual se adapta
mejor a sus necesidades. Cada producto indica sus
caracteristicas.

¢Se aconseja usar toallas con fragancias?

No, no se recomienda porque pueden alterar el pH de
lazona intima e incrementar el riesgo de infecciones.
La menstruacion tiene un olor normal, por lo que no
debe tener un manejo “especial” para eliminarlo.

;Como puedo saber cuando estoy teniendo una
cantidad de flujo menstrual anormal?

No es normal tener sangrados tan abundantes que
debas cambiar frecuentemente la toalla porgue se
empapa o hay coagulos grandes. 5i tienes sangra-
dos de mas de siete dias que te impiden hacer tus
actividades cotidianas, presentas dolor intenso u
olor anormal, acude a una revision médica.

¢Es seguro utilizar otros productos de gestion
menstrual?

5i, sies seguroy solo es cuestion de probarlos hasta
encontrar el adecuado para ti. Por ejemplo, algunas
mujeres pueden sentirse comodas al colocarse un
tampodn o una copa menstrual, pero otras no. La de-
cision siempre sera personal y debe ser respetada.
*(a doctora Claudia Martines | bpar e ginectioga, bitioga da la reproduccitn por 12 LINAM-
INCMNSZ y comsaltara an tarmas de salud samaly rapeoductiva (cdula profesional 8184030).

Actuslmente pjerce lz madicing privads y como médica adsarifa 3 |a Unided Médica de Alla
Especialitad Luis Castelazo Ayala dol IMSS.

~Businezswwe. “Mercada plobel de higiene famening (2020 2 2006} ol mayor conocimiento y uso de productos desachables immelsa el oecmiento’, en biips/wers bosinesswee.com/fnews/
home/ 2210806005258 on/Globel-Feminine-Hygiena-Market-2000-to- 2006-—Increasad-Awareness-and-Use-oé- D posable-Prodocts-is-Driving-Growth—Ressarchin dMarkets com
~Casalin Sacher, kohanan Alsgandra. “Ina amiga en quin confiar. Historia de'la fuala sanitaria en Méco (sigho XX

an hitps./repositorioimstitucional buap my/servar/apifoore/bitsireamsaddd5530-cod-d44o- 24 20-634d B E0%a41 onlont

~Centro Macional de Equidad de Géneroy Saiod Reproductiva (CNEGSR ). Productos para s menstrusditn, Recuperad of 3 da mareo del 2025,

on hitps:/saudchiapas pob.

/i pioaded-files/ INFOGRAFIASAIProdoctos %2 Omenstruacion 1 pdf

mi/siage/apn/medEad)
- Conzeio para Provenir y Eliminar |2 Dismaeminackin de |z Civdad de Méxicn, "iriorme de |3 Encuesta sobre Gestidn Mansirual an fa Cadad da Mésicn’,
an hitps./ foopred cimoc gob mr/storage/anp/madia /INFORME. EMCUESTA_ GENERAL GESTION MENSTRUAL COWM pdf
-iurmsm&jdlmSth]erkmhrLaﬁE.,lEQ?mMlpﬁa’.ﬂnrshnﬂmn-'ﬂulm-nmﬂm
~Mizxicamas Primesn Yision 2030, Apeender Primero y fndacidn Fernmim Monstruar o0 i3 escusta, en hitps/fwwa. mascanosprimere.org/difmvestigaomes/mens ruar-an-la-esconla. pdf
~Profecn. “Tasa caro en productos da gestitn menstnal’, en Revista def Consumidar, en bips/Awav profeco gob morevista RevistaDalConaumidor 539 Erarg 2027 pdf
~Ealdivar, Bekin. “IWAde 0% en prodoctos de gestidn menstrual npacta mas en poblaciin do menores ingresos”, £ Eronomista, mlﬁhﬁﬁlﬂﬁmrﬂmﬂ.ﬂufmmmﬂﬁl—d&ﬂmmm

de-pestion-manstrual-impacta-mas-on-poblacion-de-menores-mpreses-21240778-004 0 bml

«UINICEF. Manual sofve saivd mensinial para faciitadoras y facifitackos, en hitps:/wwe umicef oeg/maxico/nedia/ 7206/ Tila/Manual%20para%20faciitadoras¥%a0yd20f acitadores pdf

~LINICEF. “Principales resufados de I primesa encuesta nacianal de Gestitin Menstral en Mésico’,

an hitps./www inicef o Amegcomeadia To/5 File/ Pramera %2 loncnesia %2 Mnacionalih A de %I 0pesteC F6EInMe? Dmensrual 32 oS (T %L 3 %A Docn po
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Estudios

Calidad’/

TOALLAS SANITARIAS

DESECHABLES

Conoce las caracteristicas y desemperno

de algunos modelos disponibles en el Eete estiic
mercadoy elige informada. pov i Laic niortd

Macional de
Prateccion al
Consumidor de

5 s la Profecao.
Las toallas sanitarias des-

echables son piezas angos-
tas de material absorbente
que se adhieren a la ropa in-
terior para retener el flujo
menstrual. Estos articu-
los tienen un papel pri-
mordial en la higiene
de las mujeres duran-
te la menstruacion.

Hoy en dia, es-
tos productos estan
disponibles en una
amplia variedad de
disefios y materiales,
incluyendo opciones
de diferente grosor,
absorcidn y ecoldgicas.
Su evolucidn ha contri-
buido a la higiene mens-
trual y a la comodidad.
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 27 modelos de toallas sanitarias
de 12 marcas distintas.

W / para flujo regular o moderado
W 11 para flujo abundante
W 9 para flujo superabundante

LAS PRUEBAS

", Informacion comercial - Contenido neto
: Se verificd que las toallas presentaran, al ' Verificamos que el nimero de toallas con-

menos, la siguiente informacion: " tenidas en el envase multiple (empaque)
fuera igual al declarado en su etiguetado
= nombre o denominacion genérica de informacion comercial
del proeducto

- indicacion de cantidad ' = Dimensiones
;Z?r?.;;ie;:ETT;?L?;IE?;Z?;EI Sedeterminaron las dimensiones prome-
pastal, ciudad o estado del fabricante o dio dellargo y ancho del cojin, asi como el
responsable de la fabricacion para pro- espesor. Estas mediciones se realizaron
ductos nacionales, o bien, del importador para verificar que existiera una tlﬂngE—
v pais de origen neidad en el disefio y construccion.

= caducidad e instructivo, si el producto lo
incluye, en su etiquetado de informacion
comercial de su envase multiple, legible y
en espanol

Acabados

. :' Se verifico gue los productos mostraran
una buena presentacion y que estuvieran
libres de defectos detectables a simple

| 8 Capacidad de absorcidn total vista, como:

6 Se cuantificd la cantidad maxima de li-

*"  quido gue la toalla es capaz de retener
como resultado de la saturacién de su
material absorbente, para simular las
condiciones criticas de uso anormal.

= alguna irregularidad en el cojiny en el
contornode la toalla

= desfasamiento de la cubierta o del gra-
bado interior contra el exterior

= sobrante o faltante de adhesivo o ma-
teriales que conforman el producto en

ra Peso general
Se determind la masa promedio de las

toallas sanitarias.
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Velocidad de absorcion

Se determino la velocidad de absorcion
de los productos bajo condiciones de uso
normal. Se simuld su desempenio en la ab-
sorcion de descargas de flujo menstrual’
de forma consecutiva, pero no constante,
conocidos comunmente como bajones en
periodos regulares.

Para esta prueba, se llevaron a cabo tres
descargas que fueron promediadas, loque le
permite a la toalla absorber sangre sintetica
sin escurrimientos antes de que se sature su
material absorbente.

Regreso de humedad

Se cuantifico la cantidad de sangre sintética
que, después de un bajon, el absorbente de la
toalla no es capaz de retener cuando es pre-
sionada, como pudiera ocurrir durante suuso
normal. Por ejemplo, por un cambio de post-
cion alsentarse, lo que podria provocar un es-
currimiento fuera de |a toalla. Esta prueba se
llevo a cabo en conjunto con la de velocidad
de absorcion.

Determinacion del pH’

Se determind la acidez o alcalinidad de los
materiales de fabricacién incluidos en cada
toalla y disueltos en una solucidon acuosa,
los cuales pueden quedar en contacto con
la piel y generar irritacion durante su uso
normal. Lo deseable es que el pH sea de 7,
es decir, neutro.

Adhesividad

' Medimos el pegamento maximo que presen-

ta el adhesive incluido en las toallas para co-
locarlas de forma correcta, con el objetivo de
que ofrezcan un 6ptimo desempefio.

Con el objetiva de imitar el flujo menstral, se ulilixd sangre sintélica con
caracterishicas especificas de viscosidad y densidad de acuerdo con fa
Norma Mexicana NME-A-OL-INNTEX-2089 Industria textil-No tejidos-
Toallas sanitarias fermeninas-Especificaciones y métodos de ensaya.

2El pH et una medida gue indicala acidez o laalcalinidad de una sustancia
o una sojucian.

MAYD 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

Caracteristicas

Te presentamos algunas peculiaridades y

atributos que presentan las toallas sanitarias
analizadas, comao:

» presentacion del empaqgue individual

= disefio de latoalla

» disefio de las alas en caso de que cuente
conellas

= dimensiones

* aroma

FICHA TECNICA

Realizacion del estudic: del B de eneroal 13 de
marzo de 2025,

Adquisicion de muestras: del 14 deeneroal 19de
febrerode 2025.

Marcas [Modelos analizades: 12/27.

Pruebas realizadas: 8 480,

NORMATIVIDAD

NOM-030-5CH-2008, Informacidncomercial-
Declaracion de cantidad en la etigueta-
Especificaciones.

NOM-050-5CH-2004, Informacicn comercial-
Etiguetado general de productos.

NMX-A-135-INNTEX-2014, Industria textil-
Atmosferas normales para acondicionamientoy
ensayo (cancela alaNMX-A-TID-INNTEX-2009).

NMX-A-259/2-INNTEX-2018, industria textil-
Determinacion del pH del extracto acuoso-Farte
Z-pH de productos higiénicos desechables-
Método de ensayo (cancelaa laNMX-A-259/2-
INNTEX-2009).

NMX-A-013-INNTEX-2018, Industria textil-
Mo tejidos—Toallas sanitarias femeninas—
Especificaciones y metodos de ensayo.

NMX-A-T1948/1-INNTEX-2018, Industria textil-
Aupiliares absorbentes de orina-Parte I-Ensayoen

producto completo (cancelaala NMK-A-049/1-

INNTEX-2003).

Metodologias intemnas de prueba desarrolladas
por el Laboratorio Nacional de Protecdion al
Consumidor.

V—



= PARA FLUJO REGULAR-

Quiéne«Quién

en los precios

Provies promodio de. inalles femomnas o la
Tl el dee Mmicery Joms Metrepolitans, Ledn,
Tijunna y Tonala Gutidros, lovantados dol 24
o e al 2 die bl de: 2025,

MODERADO

Precio promadio y redondeado por panuets.
£) Precio promedio y redondeado por unidad.

Marca
Uktra gol/24/ Regular conalae/28, | albmica - a':t:? con Dias activoe 14/
) Méatico U Mmoo “ Hi'mm HMéico
Emgpaque indwidual
abicrin adherido a Emmpacuee indidual Diisofio anatdmico. . :
a toalla: ahecrta. Empacue individual mmM
‘Cubiertatipo tela, Cubicrta tipo tola, ahizrto. Empica ndbikist
Caracteristicas Con aroma. Canalde distribucidn. | Cubiertatipo tela. i
Alas con adhesivo. Cown arogma. Canal de distribucidn. Cubierta tipo tola
Disefo semanatdmicn. Alas con adhesivie Con aroma. Canal do distri 5
absorber liguidos.
17/63AT. 215 16/64/77. 206 6.9/55/7. 21 7.2/54/72; 205
14716714 36/34/39 36/43/45 A5 3545
508136 323 42479 Sin alas
41 &85 67 63
Alta Mia Alta
Baja Muy alta Media sy atta
Muy bako Bap Bago
24 74 70 74

Productos ordenadas alfabéticaments.

Todos losproductos presentaron completa su informacion comercal.

Todos los productos calificarn Excelente (E) en las pruebas de scabados y adhesividad debido a gue no presentaron defectos

simbologiac () Excelente () MuyBueno () Bueno

visibles a simple vista y su adhesivo es suficiente para la funcidn de Nijar |a toalla a 3 ropa interior.
Ningin modelo dew residuos de pegamento al reliraro,

a2 |Consumidor
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™ PARAFLUJOREGULAR-  |quien.quien|cmsimsimnc
enlospricos | [y s G s 2

MODERADO

- | Precio promedio y redomdeado por paguete.
£3 Precio promedio y redondeado por unidad.

Marca
Slimcon alas/10/ Invisible/30/ “"“j““g‘fml ""'“""’W- lla,
iMoo I Mixico 1 México
Ermpanue indwidual abicrto y Cubierta tipo tola. e
adharido a la toalla. Canal de distribucidn Con
Caracteristicas SAme fn e, S Alas con adhestvo.
Canal do disiribucidn. Alas con adhesiva. Dicoi] S
Disefio semianatdmasn Emipaguse individial corrado. e M bl
11/ 9/8T. 715 105170202 120872207
3532732 3233735 25/2 829
3398 31/89 2115
57 44 556
Alka Media Media
Alka Baga Alta
Moderado Muy bajo Moderado
a1 62 60

Productos ardenados alfabéticamente. Simbologia: GEmeieme @MuyEuerm OB-uenu

Todasios productos presentaron completa suinformacian comerceal.
Todoslos produttos calificaron Excelente (E) enlas pruebas de acabados y adhesividad debido a que no presentaron defectos

visiblas & simple vista y susdhesivo essuficiente para la funcidn de fijar la toalla a k ropa interior.
Ningin modelo dejd residuos de pegamento al retirarlo.

Cofiamider |53
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Procios promesdio die toafles formomnas on b
Cnnlnd die M y Fona Matropoitans, Lods,
Tijunna. y Tonctls Gusismor, Ivantados dof 24
e marao al 2 deabril de 205,

" PARAFLUJO
ABUNDANTE

QuiénesQuién

en los precios

Precio promadio y redondeado por panuets.
£) Precio promedio y redondeado por unidad.

$3 815 s

rme— Nk
R

$19

$21

Productos ordenados alfabéticamenle.

Todos los productos presentaron completa suinformacion comercial.
Todos os productos calificaron Excelente {(E) en las pruebas de acabados y adhesividad debide a gue no presentaron defectos

visiblesasimple vista y su adhesivo es suficiente mara latuncidn de fijar la loaliaa la ropa inferior.

Mingiin modelo dejd residuos de pegamento 2l retirarlo.

Mz AIWAYS AURRERA
INosctuirma con Mactuma con
SEDASECAY | alss smmaa | Tociuma e s | alascon manza- | Regulor conalas/B/ | Simlimites/14/
1) Mixieo manzanilla/ 28/ 8 Risict> rlfa/ 145 4 Mixico 1 Misxico
i Misdco 4 México
Eﬁ'ﬂ D vy |-
Cubicria Empaque indi- i gn' Empacgue indi- Empague indi- mﬂsmmm_
fipo tola. vidial ahiertp, | P3G vidual abierto. | dual abiortoy ad- :
F indivedual : Empaquee ind-
Canal de Cubieria abiErb v A Cuhicria herido 3 |5 toalls. el ot
distribucidn. tipo teda. rido aiaymah fipo teda Cubicria tpo bela. Cubierta
Con armma. Canal dc Cuibicrta Canal de Canal de fipo tola.
Caracteristicas Alas con distribucidin. tipo tea, distribucidn. destribuciin. Canaldo
adhesiva, Con arama. Ciinstils Con aroma. Alas con adhesiva. el
Disno so- MAlas con Abribiain Al con Con sloc vera s arares
mianatdemicn, | adhesivo et = adhesiva, y witarmima E X POl
Empague indi- | Dseio aasn.: Disoo Extractode adhe.
vidual comada. | semianatdmico. ; semianalimico. | manzanilla.
Con-akoo wiray iR Conchorofila
vitamina £
BB 0/6E; 85/TOVRE; TEBLTE 81/69/85; : T5/6ATA:
195 282 274 285 ERBLREC 205
3.2/26/30 42482542 83/51/556 40742738 6.3/4.9/6.0 363138
J0/87 32/BE SJ0/81 34/86 29/849 3215
40 nz 120 14 a3 6.6
Media Alta Iy atts Wupy alta Alta Alta
Baja Muy alta Muy alta Muy alta Ala Alla
Modio Miry bapo Mury bage Bajo Muy bajo Baje
60 BE 7R 71 B 70

simbatogia: (P Excelente (D) MuyBueno () Bueno

*Precio proporcionado por el fabricante, yague el producto no se encontrd en campx.

=4 Caeumid
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= PARAFLUJO Quién..Quién | 585 T
ABUNDANTE

do mann 2 do skl de 2025

- Precio promedio y redondeado por paguete.
{3 Precio promedio y redondeado por unidad.

$3 S0 s

= Ropular con
. alas/ 16/ ’ alas/ 10/
P 4 México Mg ¥ Mbxico 14 Mdsico ) M
b= =
Disefio anatdmico.
Empagueindividual | EMPRGue indnidual | o L v tola . Empaque individual
; abiorio y adherido : Ermpadue indnadual i
abierto. frinala: Canal de destibocidn a2 b abiertoy adherido a
Cubiertatipotea | 20 Con aroma. gt fa toalla.
Cartal de Cublertatipatela. | o ianica alatoalia Cubierta ipo tola.
Caractaristic ictribucid Canal de AL oo ki Cubicrta tipo tela. Canalde destribixcid
: Con distribucidn. Di " | Canaldedistribocitn. Con
Masmnad‘mﬂu Emmmmm__ semianatimica. ﬁ?ﬂm“gm Maﬁmm:lmsm
Disofko Disofho Ermpaguee individual v Con alooweray
semianatimco. o Gerrado. o vitamina £

83/e9/82 286 | T2AO0M5A4 FOG3TE AT THBeRTS 210 75/6678 193

4B/44540 3TH44532 35540037 20/35/36 5R/.8/60
|! 3.3/856 33Mm38 31/89 28718 30/88
o g2 61 59 B5
Muy alta Alta Media Media Alta
Alta Alta Media Baja Alta
Muy bajo Alto Muy bago Modio Muy bajo
71 79 68 b6 FiH

Productos ardenados alfabéticamente. simbologia: (@) Excetente () MuyBueno () Bueno

Todos los productos presentaron completa suinformacion comercial

Todos Ios productos calificaron Excelente (E) enlas pruebas de acabados y adhesividad debido a gue no presentaron defectos
visiblesa simple vista y su adhesivo es suficiente para la funcide de fijar 2 loslla a laropa interior.

Mingtin modelo dejé residucs de pegamanto al retirarlo.

*Precio proporcionado por el fabricante, yague el producto no se encontrd en campo.

MAYO 2025 | ESTUDIO 0F CALIDAD Consumidor 93



B PARAFLUJO Quibns Quibn |EkEE s
SU UNDA E en los precios Tijumna y Toxtla Gutidres, levartados dol 24

diomarroal 2 de abnl de 025

Precio promedio ¥ redondeado por paguete

L7 Precio promedio y redondeads por uridad.

$77

Modelo/Presentacién (piszas)/ Moches tranquilas/10/ | Noctumaconalas/&/ |  Sinlimites, noche/28/ ”Mm;ﬂ]’fﬂa
Pals de arigen i+ Canads 4 México ) Mtxico
i Mitxico
Descfio anatdmico.
Empaaue individual =
Empacyie individual abicsto y adherido Empacuc individus Empaque i'»drur:_:h.mi
abiorto abeerto y adherido
ahierto y adhondo ala toalla -
: : Cubieria tipotrla alatoalla
. afatoalla Cubicrta tipo tela.
h Canal de distnbocidn. Cubierta fipotela
Caracteristicas Cubserta fipo tofa Canal der distribuciin
: ! = Cian aroma. Canal de distribucitn
Canal de distribucsfin Alas con adhesiva
Alss con adhesio: Con aroma.
Alixs con adhosiva, Con sloc vora 3 : 3
3 Dizohio semianatamico. Alazs con adhesvo.
Sinodlo sominostosien; | ¥ viemwed E Con clerofia Disofio semEanatHmuc
Extracto do manzaniila } ’
Hipoaberpdine
Ancho: delantera/
ntrop : B7/86/86:370 15/65/79: 268 E5/70/85: 788 B274m7.293
largo {cm)
enlreplerna firasere 50/9.2/50 B2/55/61 A1/45/40 40/46738
(mm)
Alas | ancho/large (cm) 417105 31/B1 3186 4.2/7
Peso (2) 19.7 12.4 110 113
Capacidad de absorcidn total Muy afta Muy aita Muy alta Alta
Decempafio Velocidad de ahsorcidn My alta Media Alta Altz
Regroso de humedad Muy bajo Miry Bago Moderado Alto
gH &85 12 6.2 75
Productos ordenados alfabéticamente. simbologia: (P Excelente () MuyBueno () Bueno

Todos los productos presentaron completa suinformacion cormercial.

Todas las praductos calificaron Excelents (E) en las pruehas de scabadosy adhesividad debidoa gue no presenlaron defectios
wisibles a simple vista y su adhesivo es suficiente para la funcion de fifar 2 toallz a la ropa interior.

Mingtn modelo dejd residuos de pegamento al retirarko.

a&! Consumidor MAYO 2025 | ESTUDID O£ £ALIAD



Procie:. romedo do 1oslas fommings on la
Dz die My -F ona Metropalitan, Ledn,
Tijara y Tuxtla Gotiderez, kesantadios del 24
o maren ai 2 deabrd do 20025

I PARAFLUJO

Quiéne.Quién
en los precios

SUPERABUNDANTE

Precio pramedio y redondeado por paguete,

£3 Precio promedio y redondeado por unsdad.

by Lambi
Moctiama
Modela/Presentacién (pinzas)/ Hiperlarga/ 10/ Larpa/16/ Noctoma /147 Buenas noches/ 8/ con alas B/
Pais de origen 1) Mxican £ Métien 41 Misxicn 11 Mixicn i Mixico
Dhsotho anatimico.
Emp el | Do anatémico. ik s
A Empaoue individoal | Disofio anatémice. | Empaoue individoal ¥
dberio. ’ ; ; ’ nidkoala foatla
Cubieriatipotola. | 2Dierto. St Tyt e | e Cubierta tipo tela
: Canal o chetriack Cubiorts tipo tela. Canal de destnbiscidn. | Cubiorta tipo tela Canal te st
Caracteristicas B Canal do distnbucior. | Conaroma, Canial de distrbocitine S0
Alzs conadheswve. | Alss conadbesive. | AlsS eon adhesiva.
Alas con adhesno A Eon aroma.
Barreras latoralos Empague individoal | | Deofio
Barroras laterales : 3 ; Az con adhesiva.
: artiderrames. cofradi. SOrmianatimico
antiderrames. Wbl doolor Con aloe vora
Inhehicdores de-olor. 3 i vitamina £
Hipoalergénica,
Ancho: delantera/
entreplerna/trasero; |  BL7.0/92.37.0 88%0MLE2B3 | 80/70/96;295 | 827492:290 1e/BS/TE 270
largo (cm)
| Dimensiones : Espesor: delantera/
entrapiernas trasero 56/50/58 57748560 39/5.0 /42 3ATTRIS b6.3/59/65
{mm)
|| Alas | ancho/largo (cm) 33788 32/89 i Pz Z29/85 AL584
hﬂm 168 135 127 123 127
":""""’"'I ! | R Muy alta Muy alta Alta Muy alta Muy alta
Desempefio - Vielocidad de absorchdn My afta My afta Alta Modia Alta
Regreso de humedad Muy bajo Muy bajo Bajo Bajo Muy bajo
pH 71 &7 66 B4 7.2
Evaluacion general Q@ @ @ @ @
Precio por unidad 4 = s EA 52

Productos ordenados alfabelicamente.

Todos los productos presentaron completa sainformacion comercial.

Simbologia: G Excelents @ Muy Bueno '@ Busno

Todos los productos calificaron Excelente (E) enlas pruebas de acabados y adhesividad debido a gue no presentaron defectos
visiblesa simple vista y su adhesive ex suficiente para fa funcidn de fijar k2 Loalla a laropa interior.
Ningin modelo deji residoos de pegamento al retirarko:

MAYO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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CONCLUSIONES

TODOS LOS MODELOS ANALIZADOS CUMPLIERON CON:

v Todos los productos analizados cumplieroncon v Todos los productos analizados obtuvieron
la informacion comercial de acuerdo con la norma Excelente (E)en la prueba de adhesividad.
aplicable.

v Ninguno de los productos analizados presentd
defectos.

SON LOS MEJORES®

Flujo regular-moderado Flujo superabundante

L

F IPara una mejor lecturade los resultados obtenidos por las

f] g | distintas loallasen ks Lablas de resultados, considerala siguients
; [ estala de mayor a menor en s pruebas de capacidad de absorcion

h A lotal y velocidad de absorcin: muy alla, alta, mediay baja. Y la

sipuiente escala de menor a mayor en la pruebade regreso de
ENVISAGE! humedad: muy bajo. bajo, moderado 'y alto.

a8 Consumidar MAYD 2025 | ESTUDID DE CALIDAD



CONCLUSIONES

SOBRE EL pH

En la prueba de determinacion de pH, la cual es solo
informativa, encontramos que 25 de los 27 produc-
tos analizados presentan un valor cercano a 7 (neu-
tro). Solo dos productos se consideran un poco mas
alcalinos.

ApLYS

HAZ UN CONSUMO INFORMADO

En el mercado encontraras productos con calidad
similar, pero distintos precios, por ejemplo:

0 Evaluacion general o Evaluacién general

ALWAYS
Ultrapel Repudar convalas
=80 (bolsacon 24 plazas) 529 (bolsa con 28 plezas)
53 (precio por unldad) S1{predis por untdad)

Revisa las caracteristicas de cada producto, compara precios y desempefio. Utiliza tu presupuesto de ma-
nera inteligente para llevar a casa toallas sanitarias desechables de buena calidad y hacer rendir tu dinero.

MAYO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD Consumidor |59




¢COMO SE HICIERON LAS PRUEBAS
VELOCIDAD DE ABSORCION Y REGRESO

DE HUMEDAD?

Dos de las pruebas mas importantes que se realiza-
ron en este estudio de calidad fueron la de velocidad
de absorcion y el regreso de humedad al simular los
bajones de flujo menstrual durante el periodo.

Para medir la velocidad de absorcion, se empleo
un inyector conectado a un matraz que tenia la san-
gre sintetica. Al presionar el inyector, se libero una
descarga continua que paso a traveés de un embudo,
el cual tiene una inclinacion en la parte inferior del ci-
lindro para imitar la anatomia del canal vaginal. De-
bajo de este dispositivo se colocd la toalla sanitaria.

B0! Consumidor

Serealizaron tres descargas no continuas de flujo
menstrual de acuerdo con su nivel de absorcién:

10 mililitros

15 milifitras:

Unavezrealizadala descarga semidio lavelocidad
de absorcion, que es el tiempo que la toalla tarda en
absorber el liguido. Luego de 10 minutos, ya cuando
el liquido estaba distribuido dentro de |a toalla, se
calculd el regreso de humedad.

Para hacer dicha medicion, se coloco un papel fil-
tro con una pesa sobre la superficie de la toalla du-
rante dos minutos.

Una vez transcurrido ese tiempo, se retiro el papel
filtro, previamente pesado, y se peso de nuevo para
medir |a cantidad de humedad liberada por la toalla.
Asi, se calculo la diferencia entre la masa del papel
humedo y su peso inicial cuando estaba seco, lo que
permitio determinar el valor de humedad regresada.
De esta forma se midio la cantidad de humedad que
la toallaes capaz de absorber y retener durante cada
descarga.

MAYD 200125 | ESTUDID DE CALIDAD



RECOMENDACIONES DE COMPRA

Elige la que mas se adapte _ Prefiere aquellas fabricadas

a tus necesidades con materiales suaves

Revisa el tipo de flujo menstrual que in- Al ser un producto que estara en contacto
dica cada producto,* si tiene o no alas, con tuzona intima, es conveniente que con-
los acabados, las formas, los aromas, sideres esto para prevenir irritaciones. 5i
entre otras peculiaridades y decide cual tienes piel sensible, opta por opciones di-
funcionara para ti. sefiadas especificamente para minimizar

elriesgo de alergias.

Adquiérelas en lugares Sidetectas que el empaque esta
estahlecidos " abierto, no lo compres

Compralas en locales fijos, como farma- Las toallas pudieron haberse contamina-
cias o tiendas de autoservicio, pues es mas do, lo que podria provocarte irritaciones o
seguro el manejo que ahi les dan. infecciones durante su uso.

*Para facilitar laseleccion de las toallas sanitarias respecto del flujo menstrual que sopos tan, ya sea regular o moderado, abundante o
superabundarie, 1o hacen medianle una escala prafica marcada en los empagues. Esta escala liene cierfo ndmero de potitas o barras
fuie indican fa cantidad de Nujo menstrual gue soportam es decir, 51 hay pocas polas o barras. se reflere a un lujo menstrual repular; en
cambio, 5 cubren casl boda la escala, serefiere a flujo superabundante
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RECOMENDACIONES DE USO

Esto dependera del flujo menstrual de
cada mujer, pero se recomienda que
seade 3 a bhoras.

Deséchala correctamente
Después de usar una toalla sanitaria,

debes doblaria cuidadosamente hasta
que quede compacta.

5i tiene alas, puedes usarlas para
enrollarla; luego envolverla con papel
higienico para evitar que quede ex-
puesta y, finalmente, tirala en el cesto
de los papeles del bafo.

ywrpmeidupriealll SUSTENTABILIDAD
que puede desecharse en el inodoro,

toma en cuenta siempre las condicio-
nes del drenaje.

Considera sus dimensiones
Las toallas mas largas y gruesas sue-

len ser ideales para la noche o parama-
yor proteccion en dias de mucho flujo.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor
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PRODUCTOS PARA LA —=

GESTION MENSTRUAL

Una mujer puede gastar, a lo largo de su vida,
hasta 42 mil pesos en toallas sanitarias.

ada mes, las mujeres tienen gque gestionar su afios. Este ciclo natural puede presentarse cada 21 a
menstruacion y procurarse productos de higiene 35 dias y durar de dos a siete dias.
menstrual, asi como entornos que les permitan cam-
biarse con la frecuencia necesaria. En el caso de Mexico, lo anterior significa que del
total de la poblacion femenina, que es de mas de 64
La primera menstruacion ocurre después de los 9 millones, el 32% menstria; es decir, que requiere ac-
anos y antes de los 15, y se mantiene alrededor de 40  ceder a productos para el manejo de la menstruacion.

En México hay: Mujeres
64,540,634
Poblacsin total 51.2%
126,014,024 | del total
: 40,322,665
"Se consitiont 212 poblacitn do 9 3 43 afos. ﬂ
Fisentex Elaboraciin propia cod informaitn 32 //ﬂ
dial Canza de Posilacitn y Vivianda 2020, INFEL del total
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Productos para la menstruacién

Para recolectar el flujo menstrual, es necesario el uso
de ciertos productos, ya sean de uso interno o externo.

La eleccion entre las diferentes opciones que
existen actualmente depende de la cantidad de flujo

menstrual, la comodidad, las necesidades y el estilo
de vida de cada mujer. Es dtil probar distintos pro-

ductos o preguntarle a una persona de confianza

qué le ha funcionado y por qué.

Tiempo de uso

que necasitas
(depende del

B4 Consumidor

3abhoras

*Facil deusary de

conseguir en el
mercada.

* Variedad de
tamaiios y
capacidades de
absorcidn.

* Estahechade
mezclas de
plastico, raydn
y algoddn con
aglutinantes,
aroma y otros
guimicos.

Si G

No Sal0afios

4 aBhoras 6al2horas
12-22 1

* Pormite roalizar =Sevaciaunaodos
mas actividades voces al dia
gue las toallas
desechableso = Alternativa
reusables. ecoldgicay

eCcontmica.

« Diforantes
tamarios y = Debe estar
capacidades ‘certificada por
de absorcion. la Comisicn

Federal para

* Puede provocar la Proteccion
resequedad, contra Riesgos
infecciones Sanitarios.
vapinales o
sindrome de
shock toxico.

Mo

1afio

3abhoras

Minimo 5

* Puede elaborarse

2ncasa.

« Generalmente
esta hecha de
tola de alpoddn.

* Debe cambiarse
Con mayor
frecuencia
gue las toallas
desechables.

No

BalZhoras

* Diferontos
tamafios y
capacidades
de absorcidn.

= Es reusable.
= Se recomienda

gue seade
algodén.
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De acuerdo con la “Encuesta nacional y estatales
de menstruacion digna en adolescentes, mujeres
adultas y personas menstruantes en México”, octu-
bre 2022, publicada por Essity, el Fondo de las Na-
ciones Unidas y el colectivo Menstruacion Digna,
entre los productos utilizados para la gestion mens-
trual en Mexico, destaca la toalla desechable por su
preferencia de uso, seguida por los tampones y las
toallas de tela.

¢Sabias qué?
¥ De acuerdo con la Organizacion de las Naciones

Unidas, el 429 de las adolescentes y nifias reporta
haber faltado a la escuela durante su menstruacion.

» En Mexico, el 69% de las mujeres tenian poca
o ninguna informacion cuando llegd su primera
menstruacion.

¥ Las razones que las llevan a utilizar toallas sanita-
rias desechables como principal métedo para la
gestion menstrual son la comodidad, porque son
las que se utilizan en la familia y porque es la dnica
opcion disponible.

» Siete de cada 10 mujeres sefialan a su madre como
la primera persona que les habld de la menstrua-
cion. Despues, internet y las redes sociales son las
principales fuentes de informacion respecto a la
menstruacion y productos de higiene relacionados.

» E1 30% lleva algin tipo de control o registro de la
duracion de su ciclo menstrual, el tipo de flujo o
los sintomas que siente en una agenda, el celularu
otra aplicacion.

MAY0 2025 | GUIA DE CONSUMD

Se estima que en México

hay mas de 40 millones

de mujeres que menstraan.

N

» El 20% de las mujeres que estudian o trabajan no
cuentan con la infraestructura necesaria para la
gestion menstrual en escuelas, oficinas y hogares.

b En 2022, Mexico elimind el Impuesto al Valor Agre-
gado a los articulos de gestion menstrual en be-
neficio de las mujeres, sobre todo en aquellas de
menores ingresos.

¥ Hacer deporte y tener relaciones sexuales son las
actividades que mas se dejan de realizar durante la
menstruacion.
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Precios de algunos productos

A continuacion, te mostramos precios de copas menstruales, pantipro-
tectores, tampones y toallas sanitarias. Las variaciones se deben al ti- QuitnaQuié T
po de producto, caracteristicas, presentacion y cantidad. pghind vl Bty

Saba Cup / Cajal pieza. Flijo abundante £470.%0 #615.%° $573,8
Saba Cup / Cajal pieza Flujo moderade - 84350 £615.00 £574.13
Always / Caja 16 piezas. Diarios. Largo. Extralarpos £31.0 $44.9 $36.7®
Kotex / Bolsa 80 piezas. Largos $34.%0 $65.% #4558
Kotex / Bolsa 92 piezas. Largos 4200 72,0 54984
| Saba / Bolsa 28 piezas. Multiestilos. Ultradelgado §23.00 - $36.2 - 82920
| Saba / Bolsa 50 piezas. Diarios. Delicate. Regular 82750 - $58.9%0 . 413
TAMPONES
Kotex [ Caja 12 piezas. Regular. Flujo moderado $29.%0 547,90 £38.%4
e 2o e
| Kotex / Caja 12 piezas. Unika. Siper. Flujo abundante $2900 | £47.%0 - #3720
| Saba / Caja 10 piezas. Regular. Flujo moderado v-compact £36.W 85450 5425
| Saba / Caja 10 piezas. Super. Flujo abundante v-compact | 3300 - $73. | s46."
| Tampax / Caja 10 piezas. Super plus $38.%° - $64.% . $46.%
' Tampax / Caja 8 piezas. Pearl Superabsorcidn 4250 £69.9 $55.'%

s s e St i, sa mse w2
| Nt ot ot s oparanciat saG= #98. #62.%
evm e e Nt $20.5% $42.% 3120
Eﬁ}i{l ﬁiggili[:mz:s Naturals. Mocturna. Con alas. 414,00 £23 .00 279,94
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PRODUCTO / MARCA / PRESENTACION

Kotex/ Bolsa 10 piezas. Mocturna. Con alas.
Flujo maxi abundante

Kotex / Bolsa 10 piezas. Mocturna. Extralarpa con alas

Kotex/ Bolsa 10 piezas. Nocturna. Slim, Con alas.
Flujo superabundante

Kotex / Bolsa 10 piezas. Slim. Con alas

Kotex/ Bolsa 10 piezas. Unika Nocturna: Con alas.
Flujo superabundante

Kotex / Bolsa 14 piezas. Slim. Con alas

Kotex / Bolsa 14 piezas. Unika. Active

Kotex/ Bolsa 16 piezas. Regular. Con alas
_ Kotex/ Bolsa 20 piezas. Regular Sin alas

Kotex/ Bolsa B piezas. Moctuma extralarga Conalas

Naturella / Bolsa 10 piezas. Regular con alas. Flujo abundanta

Maturella / Bolsa 10 piezas. Ultrainvisible. Extralarga.
Flujo superabundante

Naturella / Bolsa 16 piezas. Regular con alas. Flujo abundanta

Maturolla / Bolsa 32 piezas. Cuidado nocturmao.
Flujo superabundante. Extralarga

Naturella / Bolsa 32 piezas. Regular con alas.
Flujo abundante

Naturella / Bolsa 32 piezas. Repgular sin alas. Flujo abundante

Naturella / Bolsa B piezas. Nocturna con alas. Extralarga.
Fiujo superabundante

Saba [ Bolsa 10 piezas. Buenas noches. Nocturna
Ultradelgada Con alas

Saba { Bolsa 10 piozas. Invisible. Delgada conalas

Saba [ Bolsa 12 piezas. Ultrainvisible. Ultradelgada.
Buenos dias. Flujo abundante L arga con alas

Saba [ Bolsa 12 piezas. V-Sport Ultradelgada. Larga.
Con alas. Flujo abundante

Saba [ Bolsa 14 piezas. Intima clip. Regular. Con alas
Saba / Bolsa 14 piezas. Invisible. Delpada. Conalas

Saba / Bolsa 14 piezas. Ultrainvisible. Ultradelpada. Con alas

MAYD 2025 | GUIA DE CONSUMD

£20.%0

$19.%0
mﬂﬂ
$21.50
mnu
£20.5
£30.50
#1500
£24.50

$35.0

£39.50

s53.%
$53.90

£20.%

$21.50

515.%

$26.70

£28.50

£19.%
£26.%
$29.50

$29.50

£55.00

£104.7°

774

£48.%

£31.%8

£52.00

£50.%
£40.%
s41.%
550

£22.58
271

#3140
s52.7
$27.5
415
£20.%
£26.M

2415
#4278

714

£65.%7
£26.4
£33,
822,54
£37.22

£28.5
£33.9
$40.5
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e e

gaui;:f Bolsa 28 pierﬁ Mocturna. Extralarga. Con alas. 457,00 £]09.00 £8].34
Saba / Bolsa 32 piezas. Invisible. Buenos dias. oo oo 26493
Flujo moderado #41. #87.

?Iﬁ: J/ Bolsa Bﬁz&z Nocturna. Extralarpa Conalas. 218,50 &5 00 22809

Fuente: Prodaca. Quidn es (usn en los Pracios ((F). informacsin del 7al 11 te abnl de 2025, por o gue @la fecha de publicaciin pudo habar cambiado.

Gasto - )
Para estimar el gasto que |las mujeres realizaran en productos sanita- ‘ '».,!
rios desechables, como tampones y toallas femeninas, a lo largo de su "E«"/”
vida menstrual, se considero el nimero de piezas utilizadas en un pe- \

riodo menstrual de cuatro dias, segtn el tiempo minimo y maximo de
uso en horas considerado por el Centro Nacionalde Equidad de Género
Salud Sexual y Reproductiva.’ ey

Gasto estimado anual en productos de gestion menstrual no reutilizables

PRODUCTOD
- TAMPON TOALLA DESECHABLE
i NUMERO DE PIEZAS POR CICLO MENSTRUAL (4 dias)
12 (3 piezas por dia) 24 (6piezaspordia) W6 [4piezaspordia)  32(B piezas por dia)
Mensual £49.4 £98.% $43.58 #87.3%

Anual $593.% #1,186.%¢ $524.% £1,048.22
Vida _ _

menstrual $23,731.° 2474629 $20,966.4° $41,932.%

{40 afios)

Fisentn: Elabaraciin propia con informacitn dal GOPy del Caniro Nacional de Equsdad da Géneroy Salsd Reprodectiva.

MNofas:

= Duracidn ced ciclo menstrual: 4 dias.

- Tiompao de 1o de fnalla desechablo-de 3a6h.

= Thempo de uso de tampdn desachabie ded aBh

- Tiampn de vida manstual 40 ahos.

= Para o ndmang de piezas se considend & liempo e usoen undia.

- Para ks cilcufcs. se considert o precio iitani promedio par producta, mulfipicada por el ndmeso da piazas ufilizadss enun cicl menstal

'S¢ estimd o precio promedio por piaza del producio gendico. Toms en cusnta que ef ejercicic s par uma persona, en casn de gue on un hogar hizbiten més mujenes en oxta okapa de 12 vida, o gasto dentr
Ol preseniesto lamiliar para aste conceato =2 incrementz.
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Copa menstrual

Esunaaltemnativaa las toallas sanitarias desechables. Suvidaltil puede
alcanzar los 10 afios. Conella, el costo totalalolargo de lavida menstrual
se estima en $2,295." con un precio promedio por unidad de 5573

Portal Consumidoras

En este portal podras visualizar informacion espe-
cifica de las caracteristicas y precios de productos
destinados a la gestion menstrual.

Visita el portal

E

)4

Fuenies:
= Cantro Wacional de Equidad de Géaoro y Salud Reproductiva. “Productas parala menstruzciin®,

Considera gue, aungue su compra implica un desembolso inicial
alto en comparacion con otros productos, el ahorro relacionado con
la frecuencia de uso es mayor.

Programa Quién es Quién en los Precios
También conocido como QOF, este programa de la
Procuraduria Federal del Consumidor es una herra-
mienta disponible en internet, donde puedes com-
parar precios y tomar las mejores decisiones de
compra de mas de 3,000 productos, entre ellos los
productos para la gestion menstrual, en 31 ciudades
del pais.

El objetivo es proporcionar informacion oportuna
y accesible pararealizar un consumointeligente e in-
formado que contribuya al bienestar de la economia
familiar. Consultalo aqui:

E-.-- 2 a]

Visita el sitio del programa

on hitps://saudchiapas gob mustorage/app/medsaploated-files/INFOG RAFIAM 0P roductos %l Omenstruacion 1 pd!
= Consejp para Prevenir y Eimenar |2 Dscriminacidn on i3 Cadad de Mésico. informe da [a Encuesta sobire Gastitn Menstrual anla Ciudad de Mégicn,

on hittps./www copred cdm.gob m/acoones-estrategicas/mensiruacan-tigna

- Exsity. ol Fondo de b Nacones Unidas parala Intancia y e cofeciivo Menstrusdtn Digna. "Encuesta nacional y esiziales do menstruacidn digna en adolescentos, mmyjeres aduftas y porsonas
mstnanies an México” en www essity moimages/Reporte Y2 Resltacos Wl Encuesta¥ 20 E sty OMDGL Oy ®ADURICET fom347-H46758 pdf

- Fondo de & Naciones Unidas parala Infancia y Essity. “Principales resultatios de |2 primera encuesta nadonal de gestsdn menstrual en Médeo”
an hitps:/wa uniced ong/menco/media/ 7o 75 Tile/ Primera%2 Dencuesia®z Unacional¥ 200 20 pestiRC 3% EIme 20menstnah2 Oen M2 M3 %l oo pi

= Organizacidn ta lzs Naciones Unidas. "Las mujeres an México luchan para que & menstruacidn deje de ser tabi”, an hitps:/Mews unoepfes/Shong 2022011500512

- Secretarfz de Salud “Cuzndo lega o periodo menstrual” en hitps://waw gob. my/saled/ Grticuloscuando-laga-el-pericdo-mensinalf. e =L #%2 Dpmmera%almenstuacieCF6BIn6 s %l

da de¥e e H(33% AN W Dloves H2Do R limtensns Y E26E0M0A0
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Profeco Informa

DIGNA

28 de mayo: Dia de la

Higiene Menstrual.

L a menstruacion es un tema que
por siglos se ha considerado
privado, algo gue ocurre dentro
de casa, en los espacios de muje-
res, en la secrecia y el silencio que
alimentan el tabi. Es necesario
ampliar el foco: la menstruacion
es fisiologica, pero tiene implica-
ciones sociales.

En el mundo, millones de mu-
jeres deben hacer frente a obs-
taculos que les impiden realizar
sus actividades y alcanzar sus me-
tas educativas, laborales y de vida
solo porgue menstrian, debido a
que no tienen acceso a productos
y servicios para manejar la mens-
truacion en condiciones adecuadas.

5i bien ha habido avances para
que la menstruacién sea un pun-
to de debate a nivel de politicas
publicas, todavia hay mucho por
hacer porque este proceso bio-
logico tiene repercusiones en lo
publico. Al comprenderlo de esa
manera, podemos verlo como un
asunto que toca derechos univer-
sales de todas las mujeres.

Es imperativo que todas las
mujeres y nifas tengan acceso a
condiciones adecuadas y dignas,
para asi garantizar su bienestar,
higiene, salud y movilidad.

MENSTRUACION

Esto debe formar parte de una
agenda de derechos. No se trata
de un premio por ser mujeres ni
mucho menos un privilegio, sino
que la calidad de vida de casi la mi-
tad de la poblacion esta en juego.

El 28 de mayo se celebra el Dia
de la Higiene Menstrual y es una
buena oportunidad para hablar
abiertamente sobre la menstrua-
cion, lo cual es indispensable para
combatir la desinformacion y el
rechazo que todavia existen en
torno a ella.

MAYD 2025 | PROFECD INFORMA



b la Monedery




Registro Publico para

Evitar Publicidad

En la Profeco defendemos los derechos
de las personas consumidoras a no ser
molestadas con publicidad no deseada y

que su informacion no sea utilizada con fines
mercadotécnicos o publicitarios, mediante
llamadas telefonicas y mensajes de texto.

Marca desde el nimero que
@ desees registrar a los teléfonos:
555568 8722 559628 0000 8009628 000

Envia un correo electronico a:
repep@profeco.gob.mx

@ Registra tu numero en la siguiente pagina:
repep.profeco.gob.mx/registrar_telefono.jsp

Economla Profeco

retarfa de Eco Procuraduria Faderal
diel Consumidor




NadieAfuera

POR UN CONSUMO

SIN DISCRIMINACION

Trabajemos para generar espacios libres
de cualquier tipo de exclusion.

| Dia de las Madres es, sin duda,
una fecha en laquerestaurantes
del pais registran un elevado nime-
ro de reservaciones y clientes. Por
ello, es importante que siempre se

Espacios libres

de discriminacién

Es fundamental que los estable-
cimientos generen espacios li-
bres de discriminacion para que
todas las personas puedan reci-
bir un trato sin exclusion, ya sea
por motivos, como:!

= origen etnico o nacional
» color de piel

= cultura

*5EX0

= género

= edad

= discapacidad

» condicion social

= apariencia fisica
*lengua

= cualquier otro motivo

con el

respeten los derechos basicos de
todas las personas consumidoras
para garantizar igualdad de condi-
ciones y oportunidades al momen-
to de adquirir un servicio.

' Qe s marcan denbro de 43 Loy Federal para Provenir y Eliminss [ Discramenacidin. Articuio 1, numaral [ diila Loy Fedoral parma
Presenir y Elimanar la Dscriminacitn, en hitps:/ Awws dputados. gob myTeyesBbinpdi/LFPELpd!
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En colaboracion

CONAPRED
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La accesibilidad no solo se refiere a la infraestructura
fisica, sino también a la atencion y el servicio que se
brinda en igualdad de condiciones.

Discriminacion por

la apariencia fisica

De acuerdo con la Encuesta Na-
cional para Prevenir la Discrimi-
nacion 2022, la apariencia fisica
continua siendo la principal causa
de discrminacion.’

Tres de cada 10 personas de
18 afios y mas declararon haber
enfrentado un acto de exclusion
por su forma de vestir o arreglo

i F !
i ] —
b i,
- F aF)
¥ pé- iy e , i

personal. = . - 3 -

Importancia de la inclusidn y la diversidad
Exclusién en Es necesario e importante destacar que la discriminacion en restau-
restaurantes rantes es ilegal en muchos paises, ademas de que puede tener conse-

En los tiltimos afios, el Consejo Na- cuencias legales para los establecimientos que larealizan.

cional para Prevenir la Discrimina-
cion informo gue las causas mas
comunes de exclusion en restau-
rantes que se han denunciado son
las siguientes: discapacidad, apa-
riencia fisica y orientacion sexual.

Por lo anterior, es fundamental que los restaurantes sean conscien-
tesde laimportanciadelainclusiony ladiversidad, con el objetivo de que
se trabaje para crear un ambiente respetuoso para todas las personas.

] los restaurantes ir la discriminacién?
¢Cémo pueden prevenir
K- Capacitar al personal

De igual manera, se reporta ry

que los derechos mas vulnerados
en estos establecimientos estan
relacionados con el trato digno, la
igualdad de oportunidades, el tra-
bajo y la accesibilidad.

Asimismo, las entidades en las
que se hanreportado mas estas ex-
clusiones son la Ciudad de México,

Ensefiarles a las trabajadoras y trabajadores sobre la importan-
ciade lainclusion y ladiversidad.

Establecer politicas claras

Asegurarse de que los procedimientos sean justos y equitativos.

Ofrecer condiciones de accesibilidad

Para promover la movilidad de las personas con discapacidad, es
necesario adaptar los espacios con las condiciones adecuadas
deseguridad y autonomia.

Quintana Roo, Baja California, Du- 2 2 Fomentar la '“""5”‘“’_ _
cnen: Estadads Mésdco. Gasmern 2 Contratar personal de diferentes lugares de origen promueve
0. : ' S lainclusion,

Nuevo Ledn, Sonaray Tabasco.

" Encaasia Naconal sabre Discriminacadn {ENADIL) 2022 "Prontuaric de resuliatos”,
en fittps.//endis.conanrod o mefimvestigacionesfancuesta-nacional-sobwe- dicorminacion-enadic-2022- proatuario-da- rosultadas/

74 Consumidor

MAYG 2075 | MEDIE AFUERA



Derechos basicos de las personas consumidoras

D

Nadie te puede negar un producto
o0 servicio por tu sexo, raza, re-
ligion, condicion economica, na-
cionalidad, orientacion sexual ni
por tener alguna discapacidad o
cualquier otra particularidad.

@ P Derecho a no ser discriminadas

PDerecho a elegir

Al escoger un producto o servicio,
nadie te puede presionar, condi-
cionar la venta, exigir pagos o an-
ticipos sin que hayas firmado un
contrato.

PDerecho a la educacion
E Es importante conocer tus dere-
chos y la forma enque te protege
la ley para una buena toma de de-
cisiones, suficientemente infor-

mada, respecto del consumo de
bienes, productos y servicios.

DDerecho a la informacion

Toda lainformacionde losbienesy
servicios que te ofrezcandebe ser
veraz, comprobabley clara.

iDenuncia!
Siconsideras haber sufrido alguna discriminacion,

puedes presentar tu queja ante el Conapred
a traves de las siguientes vias:

() Londres nim. 247, col. Judrez.
Alcaldia Cuauhtemoc, CDMX.

conapred.org.mx

(@) quejas@conapred.org.mx
@ 5552621490

MAYD 2025 [ NADIE AFLERA

PDerecho a la proteccion
Cuando algin proveedor norespe-
te tus derechos o cometa abusos
en contra de las personas consu-
midoras, la Procuraduria Federal
del Consumidor pone a tu disposi-
cion el Telefono del Consumidor.

PDerecho a la seguridad
y calidad
Los bienes y servicios deben cum-
plir con las Normas Oficiales Mexi-
canas y disposiciones normativas
aplicables.

PDerecho a la compensacion

Si te venden un producto de mala
calidad, tienes derecho a que se
te reponga o a gue te devuelvan
tudinero y, en su caso, a una boni-
ficacion no menor al 20% del pre-
cio pagado.
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NO TE DEJES ENGANAR

ALERTA SOBRE FALSAS PERSONAS VERIFICADORAS DE LA PROFECO

IDENTIFICAALAS Y LOS DEFENSORES DE LA CONFIANZA

Las personas verificadoras deben identificarse portando, en todo momento, el gafete
oficial, asl como el uniforme institucional de |a Procuraduria Federal del Consumidor.

LEYENDA QUE ACREDITA A NO TACHADURAS

LA PERSONA VERIFICADORA B B oot | Pt 0 ENMENDADURAS
| FERSONA DEFEMSORA DE LA CONFLANES

NOMBRE Y FOTO DE AGUA

HOLOGRAMA FECHA DE

DE SEGURIDAD VIGENCIA

P TOCELR INFORMACION

DE QUEJAS

IDENTIFICACION Y DE NENC{AS
. st I"I!l.il :.:I. ¥ 00 -:I | |

FIRMAS | —

PRESENTA TRES COLORES - VERIFICACION
SEGUN SU AREA OFICINA DE DEFENSA DE LA PERSONA

’ CONSUMIDORA
DE ADSCRIPCION TELECOMUNICACIONES

LA PERSONA VERIFICADORA DEBE ENTREGAR UN OFICIO CON:
Nombre completodela Tipo de visita:
persona verificacora Vigilancia o verificacion
Nombre y direccion El oficio debe estar suscrito por
del establecimiento alguna de las siguientes.

Fechas autorizadas para personas: Titular de
realizar la verificacion Subprocuraduria, Directora

General o Directora de Zona

EN CASO DE NO CUMPLIR ESTOS REQUISITOS O SOLICITEN DINERO, LLAMA AL 9-1-1

. Economia \ Profeco

el = Secretaria de Economia Procuraduria Federal
del Conmsumidor




ENTRE MAS SELLOS,

MENOS SANO

Prefiere siempre alimentos naturales y que no

estén procesados.

¢ Ie has preguntado que signifi-
can los sellos negros en los em-
pagues de algunos alimentos?
Estos octagonos te advierten
sobre ingredientes que pueden
poner en riesgo tu salud.

Elexcesodecalorias, azicares,
sodio, grasas saturadas y grasas
trans en lo que comes afecta tu
cuerpo de forma negativa.

También debes poner aten-
cionalas leyendas que te avisan
si algo tiene cafeina o edulco-
rantes, pues estas sustancias
no sonrecomendables para ti.

jCuida lo que comes y
sé superconsumini!

MAYD 2025 1 O




Galo Mora Witt

Un retrato de Julio Jaramillo, quien
emociono con sus canciones a
generaciones completas.

Por Antonio Hemandez Estrella

En colaboracidn con el

FOMDO
DE CULTURA
ECONOMICA

1934-2024

Dotado con un talento inigualable, Julio Jaramillo fue un can-
tautor ecuatoriano que ha sido un puente sentimental entre
Méxicoy Ecuador. De hecho, Jaramillo ha sido adoptado como
parte de nuestrorepertorio nacional de boleros.

En este libro, el escritor Galo Mora Witt, otro personaje
ecuatoriano que se identifica también con Meéxico, nos ofrace
un retrato profundo y poético del Ruisefior de América, con
anecdotas, fragmentos de poesias y canciones. Para aderezar
la historia del compositor, el libro esta ilustrado por el talen-
toso artista grafico Pepeto.

Galo Mora Witt (Ecuador, 1957), escritor, compaositor, antro-
pologo y politico, fue ministro de Cultura de su pais en 2008 y
embajador ante la UNESCO. Entre sus obras destacan Un pa-
jaro redondo para jugar (2002), Revolucionarias del siglo XX
(2015) y Mujeres en las tormentas (2020), este ultima tam-
bién publicada por el Fondo de Cultura Economica.

78 Consumidor

CUANDO LLORA
MI GUITARRA

Galo Mora T/l

47 paginas, 14 x 21 om, encuadernacion
agrapa

Coleccion Vientos del Pueblo
Primera edicidén, 2024

Fondo de Cultura Econdmica
ISBN978-607-16-B623-7
Precio de venta de ejemplar: $17

MAYO 2025 | £



' Red.-AlertaRapida

TOYOTA MOTOR ®

SALES DE MEXICO,S.DER.L.DECYV. Tovora

detectd que:

El conector del amnés de cables de la bolsa de alre lateral, Instalada junto al marce del respaldo de los aslentos

delanteros, podria desprenderse sl se aplica fuerza en la zona del conector mlentras el ocupante se slenta
en el aslento delantero.

Modelos Esprobable que esta situacionafectea:

YARIS 2023y 2024
1 1 ,200 unidades

Consultaelllamadoa

revision10/2025
completoen
Solucion Acciones de la empresa
Secolocard una tapa TOYOTA MOTORSALESDEMEXICO, 5.DER L DE CV. haimplementadolas siguientes acciones:
protectoraen el conector : . o ;
e * Contactaraalas personas consumidoras = Toyotacuentaconuna paginade intemneat
conmaterial especializa- parahacerde suconodmientoel llamadoa que permiteasusclientes ingresarlos da-
do. Ademds, se asegurard revisionatravésde cartasenviadasasus tos de suvehiculo para comprobar sitiene
| tapa conunacinta espe- domicilios. alginilamadoarevision.
cial, sincostopara las per- https,/fwww itoyota.mx/propietariosvin
sonas consumidoras.
Elllamado a revisién
no tiene costo para las W v 720ran g
personas consumidoras. | contacto@marcatoyota.com m

MAYD 2025 Consumidor (79



L Procuraduria Faderal del Consumidor en coordinacion con FORD MOTOR COMPANY S. A DEC. V. VOLKSWAGEN DEMEXICO, S. A DEC. V. y STANLEY PMIWW
BRANDS, LLC -STANLEY 1913 informan sobre el llamado a revisitn delos sipulentes productos;

Tord

FORD MOTOR COMPANY S.A. DECV.

Modelos:
BRONCOSPORT 2023y 2024, MAVERICK
MUSTANG MAGH £2023

%unidades

RIESGO:

Almotor delfimpiaparabrisas le podria faltar
el sellador entrela cublertay la carcasa del
angranaje.

CONTRAMEDIDA:
Sereemplazard o sustituira el motor def i
parabrisas. sinmmamﬂpﬂmmpmi“m.
consumidora.

MEDIOS DE CONTACTO:
- Pagina de infernet: ittps./www ford. my/
« Lipadirecta:

- Tekéfono: 8007138466
- Coen electranica:atncien@ford com

80 Chisumid

Empresa
VOLKSWAGEN DEMEXICO, S.A. DECY.

Modelos:
TERAMONT y CROSS SPORT 2004 y 2005

% unidades

Una fijacion incorrecta en l tapa cublerta el
motor. o queocasiona que entreen contacto
consuperfivies catientes oel comparimento def
mator, o lo que despediriaun olor a guemati.

CONTRAMEDIDA:
Serefirardla tapa cubierta del motor sin costo.

MEDIDS DE CONTACTO:
= Distribuidores autorizados VOLKSWAGEN

¥ STANLEY

Empresa:
STANLEY Phil WW BRANDS,
LLC-STANLEY 1513

E%ﬂ unidades

Lasroscas delas tapas pidsticas podrianenco-
persa cuando se sxponen al calor y altorgue. o
quecatsaque se desprendadurante el uso.

CONTRAMEDIDA:
Se reempiazaran fas fapas de los vasos de viaje.
sincostoalgunopara as personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

- Paginadeinternet: hitps://staniey1913 mx/
- Ligas directas:

héfps:/staniey1L) e/ pagesivefirad de-producios

- Teléon: 8006815328



| o ncilia expl’és

“Es un mecanismo inmediato de solucién de controversias
con proveedores inscritos sin necesidad de acudir
a una oficina de la Profeco ni de agotar
un procedimiento formal de queja.

iiiiiiiiii
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55 5568 8722 en la Ciudad de México y Zona Metropolitana 800 468 8722 para el interior de la Repdblica
Mexicana de lunes a viernes de 9:00 a 19:00 horas, sabados, domingos y dias festivos de 10:00 a 18:00 horas.

telefonodelconsumidor.gob.mu/jsp/ requerimientos-llamada.jsp @ conclliaexpres@profeco.gob.mx

Economla Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Faderal
del Consumidor




Examinamos la calidad sanitaria,
contenido nutrimental, de nitritos,
humedad y etiquetado de 10 mar-
cas de queso de puerco, un carnico
procesado muy comun en botanas y
tortas. Si gustas de este embutido,
te recomendamos leer sus etiquetas
y evitar consumirlo en exceso, espe-
cialmente si padeces hipertension,
debido a su alto contenido de sodio
y grasas saturadas. pig.21

Las mamas son expertas en finanzas:
planifican, ahorran, nos ensefian el valor
del dinero, organizan gastos, comparan
precios, anticipan imprevistos y fomen-
tan el consumo inteligente. Su ejemplo

puede servir de inspiracian para llevar
un control financiero efectivo y tomar
decisiones mas consclentes enel
manejo del dinero. pig. 30

Brijula de Compra m

En mayo, remesas b

para mama
El envio de dinero desde Estados Uni-
dos a México es mayor durante el mes

de mayo, debidoa que muchas mamas ..|.

son las principales beneficiarias. Ya
sea que envies o recibas remesas, en
este articulo te ofrecemos las herra-
mientas para elegir de manera
informada a una empresa de
envio de dinero. pag.32

#EnResumen

Guia de Consumo

#= disefios,

Eligiendo el regalo
para mama
Este 10 de mayo elige un regalo que
refleje los gustos de tumama y, so-
bre todo, que la haga sentir especial.
Ya sea que se trate de una mama
creativa, tecnologica, gastronomica,
aventurera, a la moda o familiar, es
importante que verifiques la calidad
del obsequio, leas resefias y conoz-
cas las politicas de compra. pag. 37

Latoalla sanitaria desechable es el
producto de higiene menstrual mas
utilizado, pero, antes de su invencion,
las mujeres usaban gasas o telas reu-
tilizables que llegaban a causar fugas.
Ellanzamiento de las toallas hechas de
cellucotton revoluciond la higiene mens-
trual Actualmente, existen opciones
como copas menstruales o toallas
reutilizables de tela pag. 44

S
Estudio de Calidad AN

Toallas sanitarlas &%~
desechables
Ofrecen proteccion durante la mens-
truacion. En el mercado hay diversos
osores y materiales. Ana-
lizamos 27 modelos para revisar as-
pectos como velocidad de absorciony
regreso de humedad para ayudarte a
elegir el que mejor se ajuste a
tus necesidades. pag. 49

Productos para la gestién menstrual

Cada mes, las mujeres deben gestionar su menstruacion con articulos adecuados y en espacios higie-
nicos. Las opciones incluyen productos internos y externos, segun el flujo menstrual y estilo de vida. El
gasto que deben hacer varia de acuerdo con el articulo que puedan o quieran adquirir. Desde 2022, los

productos menstruales estan exentos del IVA para mejorar el acceso a ellos. pag.

89| Céfisumi
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con nosotros

si los establecimientos

comerciales:

» No informan precios o tarifas
de productos o servicios

* No respetan precios
o tarifas exhibidas

* Incumplen con los
términos y condiciones

* No respetan las ofertas y
promociones anunciadas

* Proporcionan informacién
enganosa

Necesitamos el nombre del proveedor
y su direcciéon completa

(calle, nimero, colonia, codigo postal,
municipio y estado)

Envialos por correo a:
denunciasprofeco@profeco.gob.mx

Economia Profeco
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_ Turismo | Profeco | méxico  @isiittwe ASETUR ™.

CONCANACO
SERVYJ&JR
; MEXIC

LA GREN ESCAPADA

Viajar nunca habia sido tan facil

EL BUEN FIN DEL TURISMO
DEL 30 DE MAYO AL 01 DE JUNIO

Conoce las o_fertas
y promociones, ingresa a:

riiach
PH lagranescapada.com.mx JtaEd

o escanea el cédigo QR E.:‘ L

o Concanaco Servytur concanaco.oficial ° Concanaco Servytur o {@concanaco




