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OFICINAS DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Zona losé Posada

Calle Juan de Mortoso mim. 105, ool Cento, C P 20000,
Agquescaicnies. Tel 445 994 1850, 449 98 B460 2. HNEE,
LS v 5T

Baja Californin

Zona Metropolitana de Tyjuana

Cundalupe Yictona ndm. 2440 ood Fona fio, CF 2251,
Tijuznes Tel G4 684 B9, &6 BBA 408 664 684 9783
axt SEO00 y LT

Baja California Sor

Zona La Paz

A falisco 5/n esg Fencsoo | Madero, ool Pueblo Moevwo,
P 75060, |2 Par Fel 612 125 3887 612 27 BOTT, 617 172 BOAS,
617 [2%5 5400 e, G508 v 55044

Campechs
Zona Golfo-Sureste

#o 165 e Septiemibre 5in, Palcio federl, primes pien,
ol Contrm, P 2000, Campeche Tel 988 T 6000 ax.
SO SHA ¢ SEEL

Cindad de Mixics

Zona Leona Vicario

D Carmona y Vialle ndem. 1, 4° y 5" piso, col Dodiores,
R ORI, alcaidia Cusuhtssmec. Tel B W58 D636, 55 BhE
593, 55 5578 0646 s, 554 v ShdyTs

Zona Metropolitana COMX-Oriente

Calle Ao de helsesr nim 238, col. Granjas San Anbones,
C. . 09000, Scaldia Irtapalapa. Tel b5 2036 D302, 55 5656
1000, 55 5685 6750 et 55490 y SEE5D.

Zona Metropolitana CODMX-Poniente

Todtecas mime 25 e Cale I oo San Pedo de los Pnos C P
OB, aiakfia Avaro Obregon Ted 55 G775 905, 55 530 505G
eut 56496 v HEAT

Coahuila

Zona Metropofitana de Torredn

Bl Inclependenca miarm 53 Criente, ool Los Angeles, C P,
A0, Toeredn: Tel 871 70 B407, B 76 6500, 871 712 M7 ex
LAy ST

Chiapas

Zona Suroeste
Sequndacale Orienle MNofe nome 245, 7y 30 pEn

de Palacio hedierl, ool Centro, C P.20000, Tuedis Gutismes:
Tel 961 602 056, 961 62 5957 y 951 607 5958 et BEPEZ,
LEIGE y 56 MGT

Chihuahus

Zona Gral Felipe

Cale Ignaca Ramires nim. 2007 esq. Calie 22, ool Paciion,
P, 31030, Chiluahua. Tel 64 410 0718, 6W 416 M2 6M 457
0771, B3 416 S5 el 5Ly SEDER

Zona Metropolitana de Ciudad luarer

Berfzmin Franidin nirm, 220, inL 74, oof Masgantas C P 3555,
Ciudad e Tel 656 615 5084, 656 615 H0AT ex. 5RAS,
LRI SaTET y Hat

Durango

Zona Gral Francisco Villa

Faragoea nien TE) S, aona Centro, O P 34000, DurangoTel
G B T34, BiA ARG 1178, 61R B2G 106 ea SEO00, 56900

Mezahuslodyot
CalleCucaracha mimm. 208 esq Castaveo B, ool Benign Jusees,
C P 500, Nesshugiodsoi] Tel 55 5% 543y 55 5545 LT
et 5500, 57y 5617
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Zona Metropaolitana de Tlalnepantia
o Cioliry i 56, ool Genteo, P 54000, Tialneqsanils de
B Tl 55 500540, 55 G300 TR0 ext. S50, SRy SR

Zona Metropolitana de Toluca
Calle Sanbos e W, ool Centro, T B 50000, Toks
cadelemo Tel B2 715 98 772 5 7T eat 55108 y 5RA47.

Guanajuate

Zona Maguel Hidalgo

Pasen die Las Plazas mim B2, frecc Las Panas, C P 566X
rapunio. T=l 467 635 MM, 457 B35 2B e SEI51y 56 TH5

Zona del Bajio

Pl Calerias |as Tomes, bhvdl. Juen Alonso de Fomres mme

B Crente, ool 5an José del Conswedn, Incales E75 y E76,
P 37200, Ledn. Tel 477 Tk 6044, 477 i B4BR, 477 N6 5968
ext. SHH) y SEEL.

Goerrero

Zona Acapulco-Lazaro Cardenas

o Costera Miguet Alesman ndm. 175, reoc. Magalenes, Ao
o, P 396, Acapuicn de e Tal 4 483 1558, M4 483
G, M4 AES TELE, M4 85 1990 ext. SETEL y EROEL

Hidalgn

Zona Metropolitana de Pachuca

o Cusmiiémoe nime 0 &= Passe 2l lokess B Vllla ool
Rewohacian, C. P, £A060, Fachooa, Tel 7717 DRSE, 1T 74 G550,
T S48 ext. SETIT v G606

Jalisco

Lona Metropolitana de

Wioedos i 1850, ool Amencana, T P, 8450 Guadabiaes
Tl 55 3R 289, 53 IRI6 97, 15 S616 TG ext. SERG y SRTI2.

Zona Tlaguepague-Colima
Clesoducto rirm S5 ool Alamo indistral, C P 45505,
San Pedro Taquepanue: Tel 55 364 4417, 35 3566 3518
el BiE6TE, 5eETT y ShGEN

Michoacin

Zona Metropolitana de Morelia

Bt Tiadeed Gancia de Ladn nom. 1908, ool 5 de Doemibie,
I PSR, Monelia Tel 444 315 ARZS, 445 55 6755 exd. SEREH
v 5EEIL

Morelos

Zona Gral Emiliano Zapata

A Morelcs. ndm 277 frente &l Teatro Morelos, ool Cenm, C. R
B0, Cuemavaca Tel 777 39 598, 177 30 SRS, T77T 5 S50
el SRS, S5 y hEEST

Hayarit

Zona Bahia de Banderas

Wallaria, T F. 6375h, Bahis de Bandems. Tel 222 257 4506, 372
20T ATIG, 377 297 4706 e SRS, SEARS y SRARZ

Huoave Ledn

Iona Metropolitana de Monterey

. Provfesor Maoisis Sene nim 602, ool Mitres Cento, CP.
4460, Montemsy: Tel BT 8547 4849 axt. SLRER v HEDEL

Sinaloa

Zona Padfico

Bl Retariamo il 185 locd 1y 2 Foricpue el Castmy,
ool Desarolio Urbano 5 lios; C P Cufiacan Ted BB TG
OM2, BRI N3 M5 ext. G506 v 5ES40

Sonora

Zona Metropolitana de Hermaosillo

Phieanco Hias Calles sfnean. av Fino Susss, ediifioo de Oiidnas
Federaes, ool Centro, C. P B3000, Harmnosilo, Tel b 710 BRI,
B2 T4 SRR, B2 15 BE19 e, H5IGD v HETh

Danacs

Zona Benito Judrez

Hexoico Colegeo Miitr nigm, 1109,

planta Jta, oof Refomma, C P 63050, Ooaca
Tl G351 515 4141 951 518 4555 y 5] 515 4549
i GhELG

Puebla

Zona Gral. Ignacio

Calle 19 Sur mirm,. 506, despactes 115, ool LaParz, C P 776RN
Prshia Tel 232 246 TAG0, 272 M6 52X o SEIPS, H6IM0

o SE3EA

Querdtaro

Zona Corregidora Joseta Ortiz

Circuito Moisés Sofana dme 82, col. Prados diet Mirader,
C P JB00, Cuerstam. Tel 442 723 5T 442 275 57758,
442 725 57 e B55H], BL31L 56021 56024, Ho26, 5ol
y 5B

Quintana Roo

Zona Caribe Maxicano

A Tkt mirm 9y T ahos, supenmanana 22, ool Centm, TR
a0 Cancin. Tel 998 BBA JITR, 995 837 2877 996 827 6197
et RN, HRT, i 20

San Luis Potosi

Fona Alti

Tiborescio Thvesra nidrme 295, ool diel Valie, C. P TR0, San Luis
Podosi Tel 444 BAT 25000 444 841 7506 . 56165, BEIGE

y GEIEL

Tabasco

Fona Golfo-Sur

Camre=n Cadena de Buendia mim 5 ool Muenva
Vilahermosa, C P BEDIN, Vilshermosa Tel 993 5M 3077, 098
S12 3735 exd. 5hAR0, HHE5 y 56860

Tamaulipas

Zona Nororente

Bt Movelos mim. 475 alios, s flan de Aageniing,

ool Analdias, (T 83650, Reynosa. Tal 899 927 T7M, B39 927
IG5, 809 072 0053 eog. BEETS yBLEM.

Zona Golfo-Morte

A Hidaloo morme SO0, pamer piscy, foca Ty 5 ool Sera Moe-
nz, T P BT Tampicn: Fel 823 200 7050, AES 217 BIFS, 833A7
A7 et SR, 500 y SEANT

Veracruz

Zona Golfo-Centro

A, Sabvador Diar Mindn niim. 2880 esq. Salubwidad, fraoc
Modermno, T P 98, Veracrue Tel 275100 38491, 229100 38594,

79NN 5890 et ShAP, TS v DR
Yucatin
Zona de Ménda

Metropolitana
Calle 4% nimm A9, entre caes B y 56, ool Centy TP
D000, Mesick Tel D00 07 472, 0 025 7373 ext ShAGL
v 5456

Zacatecas

Zona Gral Luis Moya

Tedesgraicrs -num. W, ook Lomss diel Consueto, C R 5860,
Guadshupe Tel AT 127 BER] 402 070 1595 407 072 9607
ot Shf] y 5563

Profeco

Procuraduria Fadaral
del Consumidor




CONTENIDO

23

3 Estudio de calidad

Café tostado y molido
Guia de consumao 53
Papa: versatitidad culingria

g
LR

E=tudio de calidad
Barras de sonedo

Eoar
9 "l

Finanzas personaies 36
Al EMErGld BN Ld3d

Culda tu dinero

13 L cartera de papd
Entorno digital 38 69

Publicidad engafiosa Qué hacer si...
B [ RCOMuUnICaciones Brujula de compra Despachas de tobranza

Barierias
75

Consuminis Profeco
Prequntas del consiiming iesponsable

76

A llbro ablerto
Mieniros sy &l fern
e Gallo Moding

16 45 77

Platillo Sabia ; A Alertasy llamados a
Palla al albarhl |"3'.:ﬂ":'||:|q||3 gomestica -
) revision

(Crigma para afestar )
1 7 s Malts, Toyata, GM y Volkswagen

Fdrasaber Fara saber 80
Cale con aroma a Macy Fuerte y clare: barras de sopido En resumen

JUNIO 2025 | CONTERIDA Coi il



Consumidor

a8l Connridar

César Ivan Escalante Ruiz
Procurador Federal del Consumidor

Gabriela Karem Loya Minero
Coordnedor Genersd de Educacicn ¥ Divulgasice

Clandia Naomi Fuentes Fragoso

Direciora Generat de Difusion

Aura Perroni Hernandez
Direciora Editorial

Tania Ovalle Rodrignez
Editara an Jefe

Azul Rocio Ramirez Vargas
Jocelyn Nayely Ramirez Cruz

Redacioraz

Roberto Paz Amaya
Editar Grifico

Alsjandro Millan Tumalin

Ana Silvia Martinez Solano

Juan Martin Villanueva Lara

Maria Teresa Dominguez Dominguez

Disesfic

Jumta Editorial

Ana Karen Basurto Scott

Andrea Gonzdlez Hernandez
Gabriela Limdn Garcia

Idris Rodriguez Zapata

Rebeca Olivia Sdnchez Sandin
Jaime Ovando Rodriguez

Carlos Manuel Orozeo Ruiz
Juanifa del Rocio Bubio Hermosillo
Maricela Juirez Herrera

Vanessa Monserrat Romero Zavala

B8 @fmfeco

B @RdelConsumidor

Kl /Profecoficial

B3 /RevistaDelConsumidoriiy
B (@profecooficial

& (@revistadelconsumdcdormi
o /ProfecoTV

& @profeco

www.gob.mx/profeco

Les marcas vtifizedes on: [a Reviste del
Con=umider gon con fines informatives
yio comparatives, deconformidad a o
digpeesio por la Ley Federsl de Proteccion
2 ls Propiedsd industrisl.

2 | Consumidor

EDITORIAL
Volver
“Cada nuevo comienzo viene del final de algtin otro comienzo®™ Séneca

Volver es un verbo complejo. Plantea muchas preguntas: /de dénde vienes?, ;por
qué te fuiste?, jcudndo regresaste?, Jqué traes contigo? Estas interrogantes co-
bran sentido ahora que 1a Revista del Consumidor regresa a su formato impreso.

En realidad, 1a Revista nunca se fue. Como todos, enfrentd los desafios de
la pandermnia de covid-19 y encontro refugio en el entorno digital. Desde alli,
se adaptd a una realidad cambiante. Hoy, ese recorrido nos permite hablar de
un regreso con una perspectiva renovada.

Volver esun arte. Y para la Profeco también ha sido un compromiso. Desde
elinicio de sugestidn, la presidenta de México, doctora Claudia Sheinbaum
Pardo, destacd laimportanciade este reforno. La Revista del Consumidor re-
gresd alos estantes v a los hogares no para repetir el pasado, sino para re-
afirmar sumision: ser una herramienta Gtil ycercanaa las personas.

Nuestro propdsito es ofrecer informacion elara, til y oportuna que real-
mente sirva en el dia a dia; desde como elegir articulos con precios justos,
aprovechar los productos de temporada o preparar recetas faciles v nutriti-
vas con €l Platillo Sabio, hasta conocer los resultados de los estudios de cali-
dad de nuestro Laboratorio, comparar precios v descubrir tecnologias
domésticas que pueden hacer mas sencillala vida en casa. Todo con un mis-
moobjetivo: ayudar a que tus decisiones de consumo sean informadas, ra-
zonadas, sostenibles y saludables.

Creemos firmemente que incentivar el consumeo responsable es apostar
por el bienestar econdmico, la paz social y el amor por nuestro pais. Cada
transformacicn en el consumo deja huella en las expectativas v comporta-
mientos de las personas.

Volver es motivo de alegria, pero también nos hace preguntarnos: jvolvi-
mos para quedarnos: Confiamos en que asi sea. Que, en este Tegreso a tus
manos, cada ejemplar esté a la altura de tu confianza.

Ivin Escalante Ruiz
Cotaboradores
Alma Deliz Beade Ruelas Joszé Rodriguez Magos
Carlos Cardenas Ocampo Irving Jonathan Vargas Hernandez
Carlos Enrique Garcia Soto Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Daniel Arturo Gomez Rosas Maricela Pérez Martinez
Gabriel Gregorio Vega Mario Rodrigo Vega
Gabriela Lopez Aparicio Omar Quinters Pérez
Jestis Salazar Velasco Hufino Eduardo Esquivel Ochoa
Antonio Hemmandez Estrella Estefania Lipez Avila
Fondo de Cufture Econdmica Condusef
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PAPA
VERSATILIDAD

CULINARIA 48

Hortaliza nutritiva que
se utiliza para preparar
guisos, sopas, ensaladas,
pures y frituras.

La papa es un tubérculo milena-
rio originario de la cordillera
de los Andes. Gracias a su amplia
diversidad genética existen al-
rededor de cinco mil variedades,
muchas de ellas exclusivas de la
region del Altiplano Andino (Ar-
gentina, Bolivia, Chiley Pert).

Ademas de ser la base de pro-
ductos como las papas fritas,
también se usa para elaborar be-
bidas alcoholicas —por ejemplo,
el vodka— y alimentar a ciertos
animales de granja.

JUNIO 2005 | GUIS DE CONSUMD Consumidor | 3



Caracteristicas

y propiedades alimenticias

De acuerdo con el Centro Internacional de la

Papa, organizacion internacional que investiga y
promueve eluso de la papa como alimento basico, la
composicion nutricional de este tubérculo se basaen:

= Carbohidratos: proporcionan energia con poca
grasa.

= Almidon: tras la coccion se comporta como fibray
beneficia la microbiota intestinal.

* Las papas de pulpa amarilla son ricas en luteina

= Antioxidantes: vitamina C, carotenoides, y zeaxantina, asociadas a la prevencion de
fendlicos y antocianinas. enfermedades. Las papas de pulpa morada y
roja contienen antocianinas, las cuales poseen
= Niveles significativos de acido clorogénico, propiedades antiinflamatorias, anticancerigenas
importante para regular las grasas corporales. y antioxidantes.
¢Sabias que...?
» En nuestro pais, la variedad alpha (blanca) es la
México es al mas producida, representando el 96.6 %6 dela
31° productor produccion total de papa.

de papa a escala mundial.

) El consumo anual de papa por persona es de
La produccién nacional 16.4 kg y su participacion en la produccion

en 2023 fue de nacional de tubérculos es del 93.3 %.Esto
1386 133 toneladas. ultimo la convierte en el principal tubérculo de
nuestro pals.

Principales estados productores
» Se cosecha tode el afio; sin embargo, de
*I' Sonora febrero a junio v de septiembre a noviembre
i J Y p
0 son los meses conmayor produccion.
‘ 30.8 % Yorg
\ \"‘l I’i
| N

-
o’
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» La Organizacion de las Naciones Unidas declaro
el 30 de mayo como el Dia Intemacional
de la Papa. Asimismo, la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Alimentacidny
la Agricultura declaro el 2008 como el Afio
Internacional de la Papa.




Precios de la papa

Te mostramos los precios minimos, maximos y promedio por kilogramo de la papa varie-
dad alpha en distintas ciudades del pais. La informacion corresponde al programa Quién
es Quién en los Precios (qgp.profeco.gob.mx) de la Procuraduria Federal del Consumidor,
de la semana del 1.2 al 16 de mayo de 2025.

Precios minimos, méximos y promedio de la papa alpha por kilo R gl eS8
(LDAD PRECH) PRECHO MA IO D PROMEDSD
Acapuico 219,80 4329 47505

Aguascalientes | $15. £32.% $23.m
Campeche $20.% $38.0 $27.5
Caneiin £19.%0 4399 4265
Chitwatua £19.80 ‘436,90 226,82
Ciudad de México 2159 $38.%0 277
Ciudad ludrez £20.% $32% £25.%
Cuemnavaca 419 B0 §38.% £27.%
Cufiacin $24.2 £39,% 4325
Durango £16. $32% $23.4
Guadalajars £19.2 $39.% $28.7
Hermosillo $20.9% $39.% 310
LaPaz | £19.80 44090 280
Ledn i $19.7 $39.% $26.5
Mérida £20.% $32% 4275
Monterey $20,% $39.% £28.7
Morelis £19,80 23G90 272
Oaxaca £19.%0 $32% 42756
Orizaba #19.2 £20.0 $19.%
Pachuca $20.% 4329 $27.m
Playa del Carmen £19.80 43995 22875
Pughla £19.80 $38.%0 $28.72
OQuerétar £19.% 4365 £28.%
Saltillo £19.%0 435% 4282
SanLuis Potosi £19.% $39.% $£29.8
Tampico £16.%0 £39.% 226.5
Timana 19,9 £49.% £27.68
Tlaxcala £19.%0 4329 4252
Tictla Gutidrrez §22. £32.00 7.7
Veracnz £19.%0 £32% 2247
Villzshermosa sjgw m;ﬂ £I5 &

J Zacateras $19.20 4329 $25.2

Fuente: Profeco. Quién es Qudn an los Precios (00F). Dalos del 12 8l 1 de mayo de 2025, por o que a & fecha de poblicackin [a informackin pudo haber camiiada.
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Recomendaciones de compra y conservacion

Revisa que tengan un color uniforme
Prefiere aquellas que no presenten par-
tes oscuras, claras o verdes. Esto dltimo
indica presencia de solanina, sustancia
no apta para el consumo.

Elige las que estén firmes

No deben estar blandas, pues podrian es-
tar empezando a echarse a perder, asi gue
elige las mas limpias con piel lisa y evita
gue tengan manchas o magulladuras.

Huélelas
Deben oler ligeramente a tierra.

Colocalas en un lugar fresco y seco
Puedes meterlas en una malla o en una
canasta enun lugar libre de humedad, os-
curo y bien ventilado. 5i les llega a dar la
luz, tapalas con un trapo. No las guardes
en el refrigerador.

No las almacenes con otros alimentos

Sobre todo con las manzanas, pues libe-
ran etileno, un gas que acelera el proceso
de maduracion y deterioro.

Lavalas solo antes de prepararlas
No lo hagas antes de guardarlas, ya que
la humedad puede deteriorarlas.

Programa Quién es Quién

Si deseas conocer las diferentes formas de co-
cinar este tubérculo, consulta el recetario que la
Confederacidn Nacional de Productores de Papa
pone a disposicion en su pagina de internet.

en los Precios

También conocido como (QOP este programa de la
Procuraduria Federal del Consumidor es una herra-
mienta disponible eninternet, donde puedes compa-
rar precios y tomar las mejores decisiones de compra
demas de tres mil productos, entre ellos algunas fru-
tas y verduras, en 31 ciudades del pais. Su objetivo es
proporcionar informacion oportuna y accesible pa-
ra realizar un consumo inteligente e informado que
contribuya al bienestar de la economia familiar.

E-.--r 4|

® conpapa.org.mx/index php/papa-fresca/

recetarios-conpapa

Visita el sitio de internet

Articwn escribn por la Direccibn General do Extudics sobre Conswsmo de i Procuraduris Federal dol Consumidor

Fisntas
= Centro Infarmacional do ks Papa.{A119). "Polencial nidricional de &3 papa”, en hitps://opefato.ong Aep-contant Auploed =/ 2010/ DE/CIP-PANA MERICARDE-LIMA-2015 pdf
- Confederacin Nacional de Produchores de Papa. “H sector papa mescano”, &n hitps-/www. conpapa. ang mou/indey. phpvconpagascerca-ted-sactor-pape
- Drpaniracitn de fas Maciones Unidas “0i intemaciona! da &2 Papa 30 de maya”,
e hEtos./ fwwe n.arg fesAabsenvancos/potato-dayi et =En%eDdiciembreS%e?0d e % D212 3% 0 %20la penarador R Do lingresce¥ 2 Dpara¥% e
= Procuradinis Federal dol Consumidor {Profec). Frogrames (dn as (Juiln a7 fos Precias (DDPL
= Secrataia de Agricutiura y Desarrollo Rural. Seovicio ée Informeciin Agroaimentanay Pesguera. Panorama Agroalmentano 2018-2024,
en hitys-/ Awww oot moagricusura ¥ Ddpsiap Accions y-programas/pEorama-agroalimentario- 258035
- ——_ Servigia de Informacitin Agroalimentaria y Pasquera. {2 da mayo de 2016}, "La papa es ol alimanto del munda”,
en hbyss/ Awww oot moagricsura ¥ Ddpsiap/esfarticulos/ts-papa-es ok alimenic-tdel-mundo
- —— Servigo de Informacitn Agroalimeniaria y Pesquera {4 de juiio de 2020). "La papa como alimento basico”, en itps: //waw.gob.mafegncutturasr icsiosa-pape-como-afimanto-basico

B |Consumidor
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Laboratorio Nq_cional
de Proteccion
al Consumidor

Es un laboratorio de
pruebas acreditado que
ofrece analisis en distintas
areas, como alimentos,
productos quimicos,
eléctricos, mecanicos,
textiles y del vestido.

Estos estudios estan
disponibles para
empresas, instituciones
publicas y cualquier
persona que quiera
saber mas sobre

la calidad, sequridad,
composicion

O caracteristicas

de los productos

gue usa o consume.

Contactanos
laboratorio@profeco.gob.mx

Economla Profeco

Secrotaria de Economia Procuradisnia Federal
del Consumidor




Finanzas Personales

AHORRA ENERGIA
EN CASA

Eluso de tecnologias mas eficientes y el cambio de habitos
te ayudaran a reducir el gasto en tu recibo de luz.

( :uhrir tus necesidades con un uso mas eficiente de la energia electrica es una forma
efectiva de cuidar tus finanzas.

Co " 2 Lii . i

A traves de diferentes acciones, como: Se conoce asi a los aparatos que, aunque esten apa-

gados, permanecen conectados al enchufe y siguen

' Desconectar los aparatos eléctricos que no estés  consumiendo energia, lo cual se ve reflejado en el
usando. recibo de luz.

¢ Apagar las luces de las habitaciones que noestan ~ Observa el interior de tu hogar y te daras cuenta
ocupadas. de gue te rodean vampiros eléctricos, por ejemplo,
la television, el cargador del celular, la computadora,
¢ Aprovechar la energia solar con lamparas o pane- el hommo de microondas, entre otros.
les solares.

Aun apagadaos, los aparatos eléctricos
consumenentreel5yel10%dela
energia eléctrica del hogar.

JUNID2025 | FINANZAS PERSONALES Consurmidor| 9



Recomendaciones

Te brindamos algunos consejos para bajar tu consumo de luz. Con ello, no solo lograras
facturas mas bajas, sino que tambien reduciras el impacto ambiental al disminuir las emi-
siones de carbono y otros contaminantes.

Aprovecha al maximo la luz del sol

Mantén las luces apagadas cuando la luz
natural sea suficiente.

Utiliza focos led
Gastan entre el 50 y el 80 % menos que
los focos incandescentes.

Aparatos electronicos y electrodomésticos

m—
—

Coloca tu refrigerador en un lugar
fresco y ventilado

Separalo cinco u ocho centimetros de la
pared para evitar que el motor se fuerce.
Tambien comprueba que la puerta cierre
perfectamente, abrelo lo menos posible
y no introduzcas alimentos calientes.

10| Consumidor

Instala luces solares en exteriores

Durante el dia se cargan con el sol y por
la noche se encienden automaticamen-
te, por lo gque no aumentan el consumo
electrico.

Quita el polvo de focos y lamparas
Asi aseguraras una cantidad adecuada
de luz.

Considera el uso de sensores

de movimiento

Pueden ser ttiles para los lugares donde
no pase mucha gente, por ejemplo, pasi-
llos, escaleras y patios. De esta manera,
evitaras que queden encendidos cuando
no se esten utilizando.

Pinta el interior de tu casa de blanco

o de colores claros

Asi se vera mas iluminada y necesitaras
focos de menos watts para alumbrarla.

Revisa tu instalacion eléctrica
Comprueba que no haya fugas de ener-
gia, desconecta todos los aparatos elec-
tricos, apaga todas las luces y verifica
que el disco del medidor no gire.

Aprovecha la sesion de planchado
Plancha toda laropa que puedas, empieza
con lo que requiere mas calor y desconec-
talaplanchaunos minutos antes de termi-
nar para aprovechar el calor acumulado.

JUNIC 2025 | FINANIAS PERSONALES
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Fitentes:

Utiliza la opcion de ahorro de energia
Sinaovas a utilizar |a television o compu-
tadora durante un periodo mayor a me-
dia hora, apagalos o, si es el caso, utiliza
el modo de suspensién para gue no con-
suman energia.

Aprovecha la carga de la lavadora

Lava la mayor cantidad de ropa posibley
solo usa el detergente necesario.

Optimiza el uso de la secadora

Sicuentas con secadora, empléala tnica-
mente sino tienes espacio para tender la
ropa, ya que consume altas cantidades
de energia. 5i la usas, previamente cen-
trifuga al maximo laropa.

Utiliza correctamente el aire
acondicionado

Verifica que las caracteristicas sean
adecuadas para el tamafio de la estancia.
Cierra las ventanas de las habitaciones
cuando esté funcionando. Dale mante-
nimiento, limpia los ductos y cambia los
filtros de forma regular. De acuerdo con
el Fideicomiso para el Ahorro de Energia
Eléctrica, es conveniente mantenerlo en
24°C, tanto en verano como eninvierno.

Revisa la etigueta amarilla

Antes de comprar algun electrodomesti-
co, revisa la etiqueta amarilla que contie-
ne la informacion de las caracteristicas
generales del aparato y del consumo de
energia.’
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- Comisitn Fecloral de Hectrizidad. "Moo de energla” en hitps fews cio mafpasse/Shoroanergapages/default asm
= Gomizain Nacional para o Lso Eficianie de |a Enengla {17 de noviembre de 2023). "Pablica Conwes mes de 100 consejos para promover ol Shoimn de enargla en ol hogar”,
ettt pe/ e gob mofeonues/arfculos fubBea-conuee-mas-de- H-conseios - pars- promover-ol-ahorm-de-enemma-an-sl-hogar Tidiom=as

= Fideicomizo para el Abarro-de Ensapla Bécinica. en Ribipefww fidaorg m/
= —— (15 de febyern da 2023} “Supee of FIDE ahomar energla eléctrics an caa para reducir of calentamstn plobaly ol gastn familiar

o it pssSwww fico arg oo/ Tpage id=47416

JUNIO2025 | FINANZAS PERSOMALES

" Riovisa e cusnte con ol salo del Fideicomisa para el Ahoma de Ererpia Ficirics, que es garenils de eficiencia erefpética.

Articule escrito por {3 Dinaccidn Geresal de Esfodios sobre Consumode [ Procoradur (a Faderal del Comsamedor.
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INFORMATE SOBRE
cOMO UTILIZAR. ..

LAS HERRAMIENTAS
DE SEGURIDAD DE ...,

BAEE
ne® .".p

/

Guias, herramientas

J TikTok

e informacién relevante sobre
el funcionamiento de TikTok
y sus controles de seguridad.

Si usas esta plataforma de
entretenimiento en que
las personas usuarias
pueden descubrir, crear
'y compartir contenidos
con una comunidad
global, es recomendable
conocer las Normas de
la comunidad que
definen lo que esta
permitido
v los criterios sobre lo que
se puede incluir en el

Feed Para Ti.

1 CENTRO DE
SEGURIDAD PARA
ADOLESCENTES

TikTok es una plataforma para
mayores de 13 afios. Este
centra de seguridad para
adofescentes proparciona
informacién para comprender
las funciones de seguridad

y herramientas disponibles

en la plataforma.

2 GULA DE TIKTOK
PARA MADRES,
PADRES ¥ TUTORES

[nformacidn Gtil para que
madres, padres y personas
tutoras conozean las funciones
Y herramientas disponies
para acompanar y supervisar
a sus adolescentes en un uso
seguro y responsable de la
plataforma;

3 . GUEA DE
E)- DESINFORMACTION
PERJUDICIAL

Guia para informar sobre las
politicas y herramientas
existentes que ayudan a
jdentificar v reducir la difusicn
de contenidos engafosos,
tanta dentro coma fusra

de la plataforma.

4 GUIA DE
BIEMESTAR

En colaboracidn con
personas expertas, TikTok
afrece recursos para
promover el bienestar

digital y la construccicn

de comunidades en linea
mas respetuosas y solidarias.




Entorno Digital

PUBLICIDAD

ENGANOSA
EN TELECOMUNICACIONES

“Lared mas rapida’, ;segiin quien?

LaE. redes sociales juegan un papel
importante en el entretenimien-
to y la vida cotidiana de las perso-
nas consumidoras. Las empresas
han aprovechado estos medios co-
mo plataformas para difundir cam-
panas publicitarias que promueven
servicios como telefonia movil te-
levision de paga e intermet, con el
objetivo de aumentar su visibilidad,
atraermas usuarios y, principalmen-
te incrementar las ventas.

Pon atencion para
identificar cuando
un anuncio contiene
informacion falsa o
enganosa.

JUINID 2025 | ENTORND DIGITAL Consumidor | 13



Bombardeo publicitario

En México, hay 98.6 millones de usuarios de teléfono celular, el principal dispositivo para
acceder a redes sociales' comoWhatsApp, Faceboaok, Instagram, Tik Tok y X.* A traves deestas
plataformas, las empresas pueden dirigirse a publicos especificos, ya sea mediante anuncios
pagados o con perfiles que interactiian directamente con las personas consumidoras.

Es comiin gue al navegar en las redes sociales nos invadan anuncios con frases de este tipo:

“Cobertura en todo México

y otras partes del mundo” “Internet facil

y rapido al instante”

“Todo el contenido
en un mismo sitio”

Demasiado bueno
para ser verdad

Debes considerar si la informacion
que te presentan es veraz, com-
probable y clara® Si sospechas
que algun ofrecimiento publicitario
no esreal, podrias estar ante publi-
cidad engafiosa, la cual se presenta
de las siguientes formas:

Exagerada: emplea frases que
maximizan las caracteristicas
delo que se ofrece.

Tendenciosa: sesgo intencio-
nal, disefiado para influir en la
percepcion de la persona con-
sumidora. Inexacta: no hay precision res-
pecto de los servicios ofrecidos.

? Stalista {2004} “Retes socides oon ol mayy pocentae de sanis e Moo e 20247, m hitns,/ e stattsts com/stads
Ty Foderal de Proleccitn al Consumidor. Articuln 32
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Recomendaciones

Lee el contrato por completo

Si vas a contratar un servicio de telecomunicacio-
nes, no olvides leer los terminos y condiciones. Toma
en cuenta que las restricciones del servicio deben
ser claras.

» Deben informar el monto total, el precio y la tarifa

La Profeco trabaja para ti

En caso de que detectes alguna publicidad engafosa en cualquier servi-
cio de telecomunicaciones (telefonia movil, telefonia fija, internet o tele-
vision de paga), puedes presentar tu denuncia en la Procuraduria Federal
del Consumidor. Envia un correo electronico a:

@ procypubli@ profeco.gob.mx

Indica la siguiente informacion:

v Nombre y domicilio del proveedor denunciado
v Imagen de la publicidad

¥ Descripcion de la publicidad engafiosa

v Datos del denunciante (opcional)

Si fuiste victima de publicidad engaiiosa al adquirir
unservicio de telecomunicaciones, registra tuquejaa
través de la plataforma Concilianet con los proveedores

participantes.

concilianet.profeco.gob.mx

JUNID2025 | ENTORND DIGITAL

de los planes o paquetes del servicio, el cual debe
establecerse en moneda nacional.

» No se pueden ofrecer atributos o beneficios que no
tenga el servicio.

» Encasodealguna promocién, deben ser precisos en
su duracion, restricciones y condiciones.

» No sientas obligacion de contratar un servicio si su
publicidad no es clara o te genera dudas.
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Fotografia: Josd Rodriguez Magos

En la Ciudad de Mexico, el programa Comedores para
el Bienestar ofrece comidas econdmicas, completas,
balanceadas y nutritivas en zonas de bajo y muy ba-
jo Indice de Desarrollo Social. Actualmente, hay 472
comedores distribuidos en las 16 alcaldias, donde las
personas pueden comer por solo 1] pesos.

La Espiga es uno de estos centros; se ubica en la
puerta 14 del Autodromo Hermanos Rodriguez, en la
alcaldia Iztacalco, y fue el lugar donde preparamos el
Platillo Sabio de esta edicion: pollo al albaiil.

S| guleres ver esta y otras recetas, suscribete
a nuestro canal de YouTube Profeco Q)

16 | Consumidor

Mos recibieron la cocinera Maricela Pérez Martinez
y el cocinero Mario Rodrigo Vega, junto a Gabriel
Gregorio Vega, encargado del comedor. Este lugar
cuenta con un area de 2 400 metros cuadrados y esta
rodeado por un huerto y un invernadero donde se cul-
tivan plantas aromaticas y de ornato.

Te invitamos a llevar a tu mesa este platillo de la
cocina mexicana que debe su nombre a que es usual-
mente preparado por los trabajadores de la construc-
cion, ya que es delicioso, practico y facil de hacer.

Prepdralo en tucasa y etiguétanos en Instagram
#PlatilloSabicProfeco vy @revistadelconsumidormx

JUNIC 2025 | PLATILLD SAEID
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5i quieges verestayotras recetas, suscribete Este platillo de la cocina mexicana se llama
anuestro canal de YouTube Profecof "al albaniil” porque los trabajadores de la
' construccion lo preparan en la obra debido
Remeressy S ot i il
Fotografia: José Rodriguer Magos
Ingredientes Preparacion
* Pechuga de pollo * 3 papas cocidas en 1. Coloca un poco de aceite enuna cacerola.
cortada en tiras cubos Una vez que esté caliente, agrega el ajo
finamente picado y luego la cebolla. Esperaa
» | %2 taza de cebolla * | cucharadita de sal de que la cebolla cambie de color a un tono mas
blanca en juliana mesa traslicido e incorpora los pimientos morrones
y los chiles serranos.
= 2 dientes de ajo * | cucharadita de
finamente picados pimientanegramolida 2. Cuando la verdura este suave, afiade las
tiras de pollo, salpimienta e incorpora los
*bchilesserranoscon b cucharaditas de ingredientes.
semillas y en rodajas aceite
3. Una vez que el pollo comience a verse frito,
»btazas depimientos  *btazas de frijoles anade las papas ya cocidas y los jitomates.
morrones rojo, negros enteros y Mezcla muy bien y deja cocer por 10 minutos
amarillo y verde cocidos aproximadamente.
en tiras
» 6 jitomates medianos Para servir, coloca una porcion del pollo al albafiil y
en cubos acompafia con frijoles negros.

Consumidor JUNIO 2025 | PLATILLD SABID



Marlcela Péraz Martinez y Mario Rodrigo Vega

En esta ocasion, colaboro con la Revista del Consumidor 2!
comedor comunitario La Espiga, parte del programa Come-
dores para el Bienestar del Gobierno de la Ciudad de México.

Para Maricela Pérez Martinez y Mario Rodrigo Vega,
quienes prepararon el pollo al albafiil, trabajar en este lugar
significa brindar un apoyo humanitario, por lo que acuden
siempre con la mejor disposicion para preparar los guisados
y atender a la poblacion.

En | a Espiga, ubicada en la alcaldia Iztacalco, se preparan
350 raciones de comida cada diay las personas que lo nece-
sitan pueden acceder a ellas portan solo 11 pesos.

Los principios de solidaridad y apoyo a la sociedad son
compartidos por el equipo de personas que laboran en dicho
comedor, el cual es liderado por el sefior Gabriel Gregorio
Vega, quien asegura que, mas que trabajadores, ya son una
familia comprometida con ayudar al praéjimo.

JUNID 2025 | PLATILLD SABID

© Costopromedio totak: 5196
& Porciones: b
@ Tiempo de preparacién: 40 minutos

. Conulta deinformacién del & al
Qlﬂ:énﬂQUIél’l uﬁm:ma.:mn;m.ﬂdz

en los precios Mitmicn y Srna Metropoiitana,

o porcidin

keal 560
Grasas 102g
Proteina 4449
Carbohidratos E83g
Fibra 19g
Colesteral 693 mg




CAFE
CON AROMA
A MEXICO

Nuestro pais ocupa el lugar
numero 11 como productor
mundial de esta semilla.

* (uién no se deleita con el aroma de ca-
C_é recién hecho y saborea cada sorbo
por las mafanas o después de comer?
El café es la segunda bebida mas consu-
mida a nivel mundial después del agua;
ademas, su produccidn y comercio re-
presentan un papel muy importante para
diversas economias.

Existen varias hipatesis sobre el ori-

gendel café.| amas conocida eslaleyen-

. dadeKaldi,unpastorqueviviaenEtiopia,
al este de Africa. Se cuenta que observd .

- comesus cabras se volvian mas alegres

. ~"_ yactivas tras consumir el fruto del cafe-

& & mmau@ﬁkﬁmm

i " “dos. Algunos relatos también mencionan

" lacostumbre de preparar infusiones con

poirts/1a o el cale. Dis sigs 3 meches, voces pdf



Su llegada al continente americano

El café llegd a América a principios del siglo XVIII A Meéxico arribd gracias a los barcos inmigrantes
gracias a los franceses. Fue Gabriel Mathieu de Clieu  franceses. Su produccion inicio en Veracruz. Actual-
quien planto el primer cafeto en Martinica, unaislade mente, se cultiva en 12 estados?

las Pequefias Antillas. Aguella planta crecio y se mul-
tiplico, y para 1726 se dio la primera cosecha.

@ Chiapas @ SanLuis Potosi
Qveracniz ¢ Nayarit

Q Puebla ¢ Colima

Q Daxaca ¥ Jalisco

0 Guerrero Q Querétara

Q@ Hidalgo @ Tabasco

En México, Chiapas
es el principal
productor de cafe,
seguido de Veracruz
y Puebla.

La planta del café :

El café proviene del cafeto, un gé- A partlf de 1200 metros

peerio tbinlbedeta ik ol sobre el nivel del mar, es catalogado
como café de estricta altura®

rubiaceas,* que mide entre 4 y B
metros de altura y necesita culti-
varse en regiones frias con tempe-

st a3y 26 De 900 a1200 metros

sobre el nivel del mar, se le

La altitud en la que se cultiva el considera de altura.

grano determina dos de sus cuali-
dades esenciales: aroma y acidez.
Entre mas altura, mejor calidad:

De 600 a 900 metros

sobre el nivel del mar, se le conoce
como finos lavados.

* nstituto Maiona de ks Economia Secial (27 da mayo de Z015). “Historia del cabd y su culfiva’, on https:/ fwww gobumo/inaes rticulosistoria-del-cafe y-su-coftiva7idiom=2s
+ Ruibiceo, en hitpe/Afle rae esmi%CI%Alceg
* Revista dal Consumidor. (junio 2017). *Hebida de sibaritas La experionzia de tomar caif” (424) G170,
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La semilla®
Capa media
Capainterna Mesocarpio: pulpa del
Endocarpio: capa que recubre fruto.
los dos huesos (o hueso tinico en
algunos casos). Se le llama colo-
quialmente pergamino. Cuando el
fruto estd maduro suele estar cu-
bierto por una capa denominada Capa externa

Exocarpio: piel roja
que ledaelnombre de
cereza.

mucilago. Debajo del endocarpio
existe una piel plateada conocida

como semilla revestida.

Variedades de café en México’

* Rewista del Corsumidor. {junia 2012) *Bebiich de sibarites La experiencia de tomar café”. (4M4), 6170

Pluma

Variedad mexicana de mayor reconocimien-
to internacional por su aroma penetrante y
distintivo. Las condiciones ecologicas vy la
calidad de las tierras mexicanas permitenun
cultivo optimo, con sombra natural y uso mi-
nimo de agroquimicos.

Arabica

En Meéxico se cultiva principalmente cafe de
esta especie, la mas producida a nivel mun-
dial. Sus granos son de color verde intenso y
contienen pocacafeina.

Robusta

Este grano es de unsaborintenso porsual-
to contenido de cafeina; ademas, presenta
una gran ventaja para su cultivo, ya que su
cuidado y recoleccion es mas sencilla.Es el
mas empleado en bebidas solubles.

Cereza

Las semillas de este cafe se siembran pri-
mero en almacigos para luego ser trasla-
dados a su lugar definitivo.

Criollo

Este grano es el que mejor se ha adaptado
al territorio mexicano, por lo que se con-
sidera una de las mejores variedades. Se
cosecha bajo sombra, ya que no resiste
vientos fuertes.

Maragogipe

Variedad de la arabica. El grano es grande,
su sabor es suave y perfumado. Originaria
de Brasil, tiene gran demanda en mercados
de especialidad debido a su calidad.

! Secretariz de Agriculira y Desarollo Peal “Conoce Sgunns fipos de granos de café, en hitps:/ fwaw gob m/aenicultirs fesartculos/conoce-aigumos-fipos-de-granos-de-cate
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Proceso de elaboracion del café tostado y molido®

Cosecha

Serealiza cuando el fruto del
cafeto, las cerezas, esta ma-
duro. Puede hacerse de forma
manual o mecanizada.

E
6 5 |

Envasado

Unavez molido el café, se
procede a suenvasado. La
forma mas comun es al vacio:
se extrae el aire del interior del
paquete y se sella hermetica-
mente para conservar su fres-

curay aroma.

20| Consumidor

Despulpado

Es la primera etapa del proceso
de secado, en la queseretirala
pulpa o cascara del fruto para
dejar libres las dos semillas que
suele contener en su interior.

Molido

Los granos tostados se muelen
hasta obtener particulas mas
pequefias, lo que permite una
mejor extraccion de los sabores
del cafe.

* Araba; “Fiapas dal procesn de prodoocin del cafd” en Kiipe//oafearaho comystapas-mooes - prosdiaccion-cata)

e -

4
Tostado

3

Secado

Una vez despulpadas las semi-
llas, se someten aun proceso
de secado para reducir su hu-
medad hastaun 10-12%. Este
paso puederealizarse al sol o
mediante métodos mecanicos.

J

P

3

Los granos se tuestan, proceso
en el que su color cambia de
verde a café. Durante este
cambio, se modifican las
caracteristicas clave del grano,
como su sabor, acidez y cuerpo.

Actualmente, el café es la segunda bebida mas
consumida en el mundo después del agua.
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Los tuestes mas comunes son:’

» Ligero: alto contenido de cafeinay
sabor acido.

» Americano: alto contenido de cafeina
y sabor acaramelado.

» Francés: aroma intenso y sabor
ahumado.

» Italiano: alto grado de tueste y bajo
contenido de cafeina.

Los molidos mas populares son:

b grueso » medio

b extrafino } superfino

Cafeina

De acuerdo con la Administracion de Alimentos y
Medicamentos {(FDA, por sus siglas en inglés), la ca-
feina puede ser parte de una dieta saludable para la
mayoria de la gente, aunque demasiada podria po-
ner en riesgo la salud.™

¢Cuanta cafeina es mucha cafeina?

La Organizacion Mundial de la Salud y la FDA han in-
dicado que 400 miligramos al dia (aproximadamen-
te dos o tres tazas de café de 355 mililitros) son una
cantidad que no suele asociarse con efectos negati-
vos en un adulto.

A pesar de lo anterior, existe una amplia varia-
cion tanto en la sensibilidad de las personas a los
efectos de la cafeina como en la rapidez con la que
la eliminan del cuerpo.” Por otro lado, se aconseja
que las mujeres embarazadas no tomen mas de una
taza de cafe al dia.”

Para que una dosis de cafe se considere peligrosa,
tendria que ser equivalente a 50 tazas de café enun
lapso muy corto. Sin embargao, el consumo modera-
do tiene efectos beneéficos para la salud: mejora la
atencion, la concentracion y la coordinacion psico-
motora, ademas de que estimula la liberacion de do-
paminay de adrenalina.

La recomendacion para quienes padecen insom-
nio es consumir cafe solo por la manana, para evitar
que interfiera con el efecto de la adenosina, sustan-
cia que se acumula en el cuerpo durante el dia, ya que
es necesaria para conciliar el suefio por la noche.

A Ciencia LINAML "Tevoy 2 quitar of siefa El arte de transformar el grano da café”, en hitps./cencia.anam. moeern 307 e-voy-a-quitar-ol-sweno-o-arfe-de- transfomar-ehgranc-te-cafo
Bs necesario fomar an cuentz factores como ol peso, les medicamentos que se estén tomando yla serchifidad individusal.
WY 5 Food & Drug Administration. "l granc; dcuanta cafeing o5 cemasizda?”, en hitpswwe i gow/corsumess/articeis-par-ol-consumdar-en-espanclfal- granc-cuanta-cafeina-es-demasiata

¥ 0nda Carn. "La canldad o cafl que dabes tomar 2l ia, sapim {3 OMS,

on hittps:/Fwaw ondacern.es/Moficias/sociedad tantidad-caie-gue-debes-iomar-diz-saqm-oms. 20230776402 beachcaeeD000 132443 tmi
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Sabores y sensaciones

A través de la catacion o evalua-
cion sensorial del café, se cono-
cen su aroma, sabor y sanidad.
Esta dltima se refiere a la evaluacion de la calidad y
purezadel café e incluye la deteccidn de defectos que
puedan afectar susabor y aroma.

Ademas, la catacion también permite evaluar la inten-
sidad de caracteristicas sensoriales como la acidez o el
dulzor, ademas de calificar atributos como el sabaor; el
aromay lacalidad global del producto®

La evaluacion sensorial la realizan personas ca-
pacitadas y expertas mediante métodos conocidos
y estandarizados que les permiten desarrollar una
alta sensibilidad para identificar olores comunes, di-
ferenciar sabores basicos, reconocer las cualidades
de aroma y sabor de un buen café, y describir sus ca-
racteristicas organolépticas."

Glosario de catacion

LaMNormaMexicana NMX-+-013-5CH-2020, Café puro
tostado, en grano o molido, sin descafeinar o descafei-
nado-Especificaciones y métodos de prueba presenta
el siguiente glosario de catacion:

Amargo: caracteristica sensorial basica del gusto,
percibida en la bebida del café mediante las papilas
gustativas.

Dulce: uina de las sensaciones basicas del gusto, relacio-
nada con la presencia de azlicares en labebida del cafe.

Quemado: nota caracteristica de cafés con un tues-
te muy oscuro.

Rancio: sabor y aromaresultantes de la oxidacionde
los aceites grasos presentes enel café.

Viejo: perdida total o parcial de los atributos senso-
riales del cafe.

Preguntas y respuestas

Con Jesis Salazar*

¢ Como podemos identificar un buen café?

Busca cafes que te cuenten toda su historia,
es decir, que tengan trazabilidad. Los mejores
cafés te dicen de donde vienen (pais, estado,
municipio, finca), reconocen a quién lo produjo
(nombre del caficultor o caficultora), te indi-
can la especie y variedad de cafeto que con-
forma la seleccion de granos, e incluso en que

fecha fue tostado, pues la frescura es amiga
de la calidad.

Cuando un café te dice todo esto, puedes
confiar en gue las personas y empresas gue
lo crearon se esmeraron en mantener una ca-
dena de calidad, fueron responsables en el
pago justo —especialmente al caficultor—y
realizaron un control de calidad.

¢Cual consideras que es el valor del café
mexicano?

L a mayoria de los caficultores son pequefios
agricultores o campesinos, lo que significa
que su vinculacion con la produccion de café
no es meramente economica, muchas veces
tiene un gran valor familiar, comunitario y so-
cial. Ademas, el café suele asociarse en sus
campos a otros cultivos, a bosques y recur-
sos naturales y, por ser un cultivo tan socia-
ble, es potencialmente un gran protector de
la biodiversidad.

El café es un gran regenerador de suelos y
ecosistemas, de familias y comunidades, de
personas y del pais.

*Jesis Salazar Velasco es médico y filisofo de formacién, creador de
Cafedlopo® y Cateologia®, marcas dedicadas 2 la creacion de cafés y
a la educacion en café, desde su sede en San Cristobal de Las Casas,
Chiapas, México,

™ Fegr citin Nacional da Cafeteros de Colombia. "Los catadoees do cafd’, Cenicalt 381, an hitps:/ wew conicale onyes/pubilications/2d 0381 odi

™ Organasépticn, en hitps://Hho.ras ex/omancieCI%ABptic
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CHmERe

CAFE
TOSTADO
Y MOLIDO

El cafe es la segunda bebida
mas consumida en el mundo
despues del agua.

En el mercado mexicano existe una
gran variedad de cafeés tostados
y molidos. A nivel nacional, su
consumo es alto, poresonos
dimos a la tarea de revisar
estos productos, para co-
nocer mas de su calidad y

su proceso de produccion.

FICHA TECNICA

Periodo del estudic: del 24 de febrera a1 11 de abril de 2025.

Periodo de adquisicion del producta: del 24 de febreroal 13
de marzo de 2025,

Productos analizados: 33.
Prucbas realizadas: 1908

JUNIG 0751 ESTUDHD U CALIGAD

Este estudio
fue realizado
por 2l Laboratorio

Macional de

Proteccion al
Consumidor de 4
la Profeco. g

NORMATIVIDAD

HDH-DDE—SEFI—ZDH Productos preenvasados-Contenido
neto-Tolerancias y métodos de verificacion
NOM-051-5CH/S5A1-2010, Especificaciones generales
de etiguetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas
preenvasados-Informacion comercial y sanitaria.
NOM-169-5CF-2007, Café Chiapas-Especificaciones y
métodos de prueba.

NMX-F-013-SCH-2020, Café puro tostado, en grano o
molido, sin descafeinar 0 descafeinado-Especificaciones y
metodos de prusba.

NMX-F173-50F-2020, Café tostado con azicar, Cafa
tostado mezclado con Aziicar caramelizada y Café tostado
mezclado con Caramelo:

Consumidor |23



CAFE TOSTADO Y MOLIDO

El café tostado y molido es el producto que se obtie-
ne al someter el grano verde aun proceso de torrefac-
cion' a mas de 150 °C. Durante este proceso, el grano
pierde entre el 10y el 24 % de su peso original. Luego,
se muele para reducir su tamafio de particula”

EnMeéxico, el café se clasifica con base en el grado
de tueste, el grado de molienda y otras caracteristi-
cas, como si es descafeinado o no?

= o=

Por su tipo de tueste puede ser: Por su tipo de molienda puede ser:
0 b tostadoclaro _a_ _ﬂ_
» molido muy fino para b molido fino para cafe
T T café expreso en filtro o cafetera
--- ™
b tostado oscuro | » molido medio para » molido grueso para

café solublet

¢QUE CONTIENE?

Café tostado y molido

» 100 %
cafe

b cafe tostadoy
molido entre
el60yel 70%

b azlicares
afadidos
(caramelo o
azlicares)

'Proceso de calentamiento/coccon/secado de granos de café en un lostador de café con el fin de transiormarn s propiedades fisicas y guimicas de
i0% granos de café verde para gue los sabores v aromas deseados de (3 Gitma tara de café preparado se puedan alcanzar,
enhttperwww collee-hat comydesp/Coffesnedia/ Torrefaccion-del-cafe

2394 NIMX-F-013-5CF1-2020, Calé puro tostado, en grano o molido, sindescaleinar o descafeinado-Especilicaciones y melodos de prueba.
Declaratoria de vigencia dispomble en hitps-/Swww.dob pob.ms/notadetalle phpfeodigo=h6417158fecha=01/ 02 202 2&print=true
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CONOCEEL ESTUDIO

Se analizaron 33 productos.

M 24 que se denominan café tostadoymolido Ml 5 cafés tostados y molidos descafeinados

M 4 cafés tostados y molidos mezclados con caramelo o azticar

LAS PRUEBAS

Informacion comercial

Esta presente en las etiguetas de los productos y de-
be cumplir con los requisitos de la NOM-051-5CFI/
S5A1-2010, Especificaciones generales de etigueta-
do para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenva-
sados-Informacion comercial y sanitaria. Se verifico
gue todas las muestras presentaran denominacion,
contenido neto, responsable del producto, domicilio,

Marca
Es todo signo visible que dis-
tingue un producto de oiros de
sumismaespecie o clase enel
mercado.

Mombre del producio.

Contenido neto
Cantidad gue contiene.

JUNIO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

leyendas de conservacion, ingredientes, lote, fecha
de caducidad o consumo preferente.

Para aquellos que tienen declaracion nutrimental
y sistema de etiquetado frontal, tambien se verifico
que la informacion ostentada fuera veraz y no con-
fundiera sobre su compaosicion.

Razdn social y domicilio del
responsable del producto

Consumidor |23




Sistema de etiguetado frontal

Para el caso de los cafés tostados y molidos mezclados con caramelo, aplica también la declaracion
nutrimental y el sistema de etiquetado frontal:

' / COMBINADO
CAFE TOSTADG Y MOLIME

MELCLADD CON CAR

‘tingue un productode otros de
sumisma especie oclase enel
mercada.

Denominacion
Nombre del producto.

Contenido neto
Cantidad gue contiens.

Contenido neto
ﬂ Se verifico que los cafés tostados y moli-

dos, asi como los mezclados, cumplieran
con la cantidad de producto declarada en
la etiqueta.

Humedad

La cantidad de agua gue contiene el café
tostado y molido es muy importante, yaque
el producto tiende a captar la humedad del
ambiente, lo cual puede afectar negativa-
mente su calidad.

AzuUcares totales

Se determino la cantidad de azicares re-
ductores totales en todos los productos.
MNormalmente el grano de café tostado y
molido presenta una cantidad de estos azu-
cares que no deben exceder lo establecido
en la norma. Como referencia, se calcula-
ron los gramos de azdcares en / gramos
de producto por taza de 200 ml

26| Consumidor
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Cenizas

Es la medida del total de minerales presen-
tesenel cafe.

S

Grasa

El café tostado y molido tiene alrededor
del 15 % de grasas. El oxigeno del aire pue-
de provocar gue el producto se enrancie.
Como referencia, se calcularon los gramos
de grasa en / gramos de producto por taza
de 200 ml.

Almidones

Se verifico la presencia de almidones, ya
que ningun café puro tostado y molido debe
contenerlos, de lo contrario, es un indicati-
vo de adulteracion.

e
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Cafeina

Severificosucontenido, yagueeselcomponen-  Como referencia, se calcularon los miligra-
te no nutritivo mas conocido del café. Ademas, mos de cafeina en 7 gramos de producto por
se reviso que los cafés descafeinados no exce- tazade 200 ml

dieran la especificacion establecida.

Especificaciones y parametros de la Norma Mexicana NMX-F-013-SCFI-2020

Ademas, se comprobd el cumplimiento de lo establecido en la NMX-F-013-5CH-20.20, Café puro tostado, en
grano o molido sin descafeinar o descafeinado-Especificaciones y metodos de prueba, como se describe a
continuacion:

Humedad Maximo 6.0 %
Cenizas (base seca) Maximo 65 %
Grasa como extracto etéreo (base seca) BO-180%
Almidones [prusba de Lugol) Negativo
Azlicares reductores totales Maximo55%.
Café tostado sin descafeinar Minirma 1.0 %
Cafeina (base seca)
Café tostado descafeinado .
Maximo 0.15 %
{base seca)

La Norma Oficial Mexicana NOM-169-5CF1-2007, Café Chiapas-Especificaciones y méledos de prueba establece casi los mismo parametrosy
espectiicacionss de faMarma Mexicana NMY-F-013-2020, el dnico valor que carnbia es en cenizas en base seca, miaximo 5.0 56 y no existe
especificacion de descafteinado.

Especificaciones y parametros de la Norma Mexicana NMX-F-173-SCFi-2020

Se comprobo el cumplimiento de lo establecido en la Norma Mexicana NMX-F-173-5CF1-2020, Cafe
tostado con azucar, Café tostado mezclado con azicar caramelizada y Café tostado mezclado con
Caramelo, como se describe a continuacion:

Especificadidn del (¢ mezdlado tostado

con ariear (hasta 30 % da anjcr)
Cafeina Minimo 0.7 %
Humedad Maximo 8.0 %
Cenizas Maximo 9.0 %
Azticares reductores totales Maximo 30 %
Grasa como extracto etéren Minimo 5.6 %
Prueba de almidan Negativa
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M CAFE PURO

TOSTADO Y MOLIDO

ALPONT

Cafe Ghiapas / Arahica 7 Molida
0-b Mo 5D

» ParAmetros de NOM169-SCFI1-2007-* (¥)

¥ Informacion comercial: ®
Wooumpte coneliguetado gque-enipe ke NOS-ES3-50F AT

| sdeciaraciomde conferaio redo o s ercuend s enkrmgm ioe
princisil de-ehibicen, pee o gue cemmgie b NOM-00T-5075-200E.

CAFE GARAT LUXURY

Calépurn, iostadoy molido / Cosecha especial
100 % arshica f Irtenso / /0 Mixics /250

2 Una taza
de café

(200mi} preparada

con { gramosdicals

mg e

calerm 91

pde

e, 090

g

e 019

b Parimelros de NMX-F-013-SCF1-2020:* (V)
¢ Informacion comercial.

Productos ordenados alfabélicamenls.

QuiénesQuién

en los precios

Fracios promodio de coli tmtado y mofide emia
et deidcorn y J oo Metiopolitann. Monte
immy; Midrida y Sam i s Pevton] lewontodos deb 2T al
5 e anbr ] e PP

§ FProomprommdio y redondoado por smase

ﬁ Precio promodio yredondoado por 100 g,

BLASON

Café pourmet, tostadoy molido

{-) Miéico Tk

$376 | \nataza
m decafé
{2000 ol propesriacka
con { prames de cale

mgde
carfving 120

gde
we, 068

pdo
0.20

» Parmelros de NMX-F-013-SCP-2020- (¥)
¥ Informacion comercial @

CAFE GARAT LUXURY

Calépum, instadoy maoldo £ Cosschaespeial
100 % arshica./ Medie/ ) Mézxico /Z50g

QU Unataza
. decafe
(200 mil) preparada
con / gramoes de calke
g de
-y g 8l
Ceipoen ety ol pde 1.03
i F..Ju{ El grasa
Ede
ALCEHES 0.17

¥ Informacidn comercial

CAFE GARAT

Regudar. Cafe pure, instadoymalido
-} Whiico / 454

§169 4 Unataza

s e cafe

(200 ml ) preparada

n con / gramosdecalo
)

GARAT g 097

S 016

» Pardmetros de NMX-F-D13-SCF12020:* (&)
B Informacion comercial: @

CAFE LAFINCA

Mezcia de pranos de café dealtura, tnstado y molida,
Chiapas/ -0 Misdco /3108

131 B ynatars
I s decalé
iR = W
i
i g 0.22
[

Todos los productos analivados cumplieron en contenido nelo. Ninguno de los productos analizados conliene almidon.
*Humedad, cenizas, prasa, anlcares, aimidones y cafsing.
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M CAFE PURO

TOSTADO Y MOLIDO

CAFE LEYENDA

Gowrrmet, tostadoy molida/ Café bostado 100 % pun:
mescans/ Tuestemedio/ § 4 Mexico f908

0.17

» Parémetros de NMXF-013-SCF1-2020:* ()
¥ Informacion comercial: @

CAFE PUNTA DEL CIELO
Cafe tnstadoy mnlido americano./
i) Meico/ 300
$186 Unataza
ot decafé
(200 mi) preparada
oo J gramos de cale
s
der
Bt 093
scaes 015

» Patamelros de NMXF-013-SCFL 2020 @
¥ [nformacion comercal:

Moy pevtenl o e ormoiosdedechl el ooy o ey e
m-plﬂﬂ'ul]nj::ﬂd:'hfuﬂndn:ﬂ:dﬂjdrﬂu:ndz
ez sl e e e s Dl oo by * s, o]l pess ched 25
ENE 2077, pur o tuoimoung iz N{-051- 5070 S SAT 2,

Productos ordenados alfabéticamentz.

Quiéne«:Quién

en los precios

Protios promadio do cald 1ostado y malido mm o
T e Wit oo y Soma Miriopoiiana, Monte
ey, Miériday San L Podosi ievertiados del Flal
25 de ahell e 2%

% Prooopromedie y sodoodendo por eeerse.

ﬂ Proon promodin y rodondoodo por Wi,

CAFE MEXICANO

Cafi pure, fostaday malids
b Mixico /400 g

Una taza
decafé

{2000 i) proprarada
con f prarmides de cafe
mgde
calina 89
gde

3 asa
s i ET] & = B

gdu

» Paramelros de NMX-F-013-SCF-2020-* ()
¥ Informacion comercial

Mo demuestra laleyenda; "Formula irresislible”

CAFE PUNTA DEL CIELO
Casechs premam,’ Cali instado y molidoamenicars,
Oaxaca/ | México/ 300

» ParAmelros de NMX-F-013 SCFI- 2020 @
¥ [nformacion comercial @

L L e dorma etk y per e el bl y Lo Feocan e
e prefereile y sevola e ledode cadieckisd yoof nernerode
S s iy an Bt o kL™, pory oy Lol “Cioem. prolnmles diel (15
FTHA02T, pun o goe incurmpie by NOM-051-50FLSAT-2000,

CAFE MIS RAICES VEHAV

Caiémolido, Chiopas
1) Mewico /34D

Unataza
de café

(20 mi}poparada
con/ grameaseecale

92

mg de
cafoiri

E |:‘r|:
Brasd

0.90

0.19

» Parametros de NOM-169-SCF-2007* (&)
¥ Informacion comercial:

MNo cumple con eliguelado gue exige [a
NOM-169-5CH-2007.

CAFIVER

Caté g, fostadoy molido
) Meéxico £ 380p

a Unataza
de café
(200mi)preparada

con/ gramas de cale

e

&rw 94

gde

ek 08
de

» Paramelros de NMX-F.013 SCFI-2020-* @
¥ Informaciin comescal: @

Todostos productos amalizados cumplieron en contenido reto. Ninguno delos productosanalizados contienealmitan.
* Hurmedad, cenizas. grasa, axticanes, almidonesy caleira.

JUNIO 2025 | ESTUDID DE CALIDAD

cisumidar |79



I CAFE PURO

TOSTADO Y MOLIDO

EL MARINO

Cale purn, fostado y mohida
{-b Mbiico /400

% Unataza
e café

(200 mil) preparada
cond pramasde cale

mg de
gde
e 0.93

o 0.16

ILICETES

5 Pardmetros de NMX-F-013-5F1-2020 (+)
¥ |Informaciin comercial: @

GILA CAFE

Gourmet cafié tostadoy moldo arabica 100 %, Premmism
tuesteozouro ) Ménco £ TEOg

§341 “ Unataza
e de café
(200 n'ijr.m:par-.!:l.:_

con { prarnos i cale

mg e

calerm 16

pde

. 083
g

ananes qu

b Parimelros de NMX-F-013-SCF1-2020:* (V)
¢ Informacion comercial.

Producios ordenados alfabélicaments:

| Quién«:Quién

en los precios

Fracios promodio de coli tmtado y mofide emia
et deidcorn y J oo Metiopolitann. Monte
immy; Midrida y Sam i s Pevton] lewontodos deb 2T al
5 e anbr ] e PP

§ FProomprommdio y redondoado por smase

B Precio promodio y redondoado por 100g

EL MARINO ARTESANAL

Café purn, tostadoy molida £ Regular
U} Miéico / TS50 g

{208 il preparicdi
con { prames de cale

g g 110

cadvina

i 067

prasu

gdl:‘ ﬂ.]].

AILICATES

» Parmelros de NMX-F-013-SCP-2020- (¥)
¥ Informacion comercial @

Calépomn, instadoy molkde amenicano
) México/ 40g

: Una taza
. de cafe
(200 mil) proparada
con / gramoes de calke
g de

i LY
pde

se 085
gde

IILCEES 0.14

» Patamelros de NMX-F-013-80R-2020- (¥)
¥ Informacion comercial

EXTRA SPECIAL A PASSION
FOR QUALITY

Cafié purn, bostad yrmobdo, Versome/ () Miegoo /250 g

$126 S ynataza
v de café
(200 ml ) preparada
con / gramosdecalo
g de
cakinra 90
gde
s 1.02
pdo

» Pardmetros de NMX-F-D13-SCF12020:* (&)
¥ Informacion comerciak @

KAAPEH

Cali puro 100 % mexican, instadoy molide
4 Mésico/ 2502

$105 * Unataza
el : decafé
[200mi) proparada
o e die cale
g e
cithriri 85
goe Te
e 0.89
pde
ANEATS 0.12

» Parametros de NMXF-013-SCF1-2020* (V)
¥ Informacion comercial

Seflala "Lole y caducidad impresos en envase”,
pero también "Cons. pref - 0312 26", por logue
mcumiple i NOM-051-SCH/5SA1-2010.

Todos los productos analivados cumplieron en contenido nelo. Ninguno de los productos analizados conliene almidon.
*Humedad, cenizas. prasa, anlcaras, aimidones v cafeing.
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M CAFE PURO

TOSTADO Y MOLIDO

LA PARROQUIA DE VERACRUZ
Café purn, tostadoy molida. Mercla tradicional
b Moo 430
D 2
decafé
& . {08} preparada
i oo { grams e cal
Fras .
T Iclﬁim 108
] LLTELRR L L g gm_‘ i ! ]
s W s S 0.70
——————— i
e 013

» Parémetros de NMXF-013-SCF1-2020:* ()
¥ Informacion comercial: @

PRECISSIMO

Catepurn, tnstad ymilids / Regular
i Maico/ 3708

S Unataza
ﬁ@} de café
== i ey
v S
:'i'!r |g‘ :E:H m
L)
L el 0.86
o e
o

e 013

» Parimelros de NMXF-013-SCF-2020:* (V)
¥ [nformacitn comercial: @

Productos ordenados alfabéticamentz.

Quiéne«:Quién

en los precios

Protios promadio do cald 1ostado y malido mm o
T e Wit oo y Soma Miriopoiiana, Monte
ey, Miériday San L Podosi ievertiados del Flal
25 e bl de A%

% Prooopromedie y sodoodendo por eeerse.
ﬂ Proon promodin y rodondoodo por Wi,

LOS PORTALES DE CORDOBA

Café tostado y mobido tradicional
{-) Mo /400

Una taza
decafé

fn.« (200 i) preparada

f nrtufc $47

con f prarmides de cafe

mgde
caloina

102

i | ﬁ.EE

ETasaE

fde 0.23

SUCEEs

» Paramelros de NMX-F-013-SCF-2020- ()
¥ Informacioncomercial:
Mo presenta de lorma indeleble y permanenie

elloley la fecha de caducidad, por lo que
incumple ta NOM-051-SCF1/SSA1-2010.

SF.GAF HEI}U ZAHEITI ESPRESSU

Unatara

decafé
(200 mil) preparada
con f gramis de calis

mgide
calvina

gde 0.86

Erasa

gde 0.11

et i

» Parémelros de NMX-F-013-SCF-2020- ()
¥ Informacitn comercial

Sefiala "Consumir preferentemente antes dela
fiecha indicada on s basodo la lata®, pero también
"Cad. F1/0E/ 25", por ko que incumiple ks
HOM-051-5CFI/85A1-20100

NESCAFE TASTER'S CHOICE

Cate purng, fostado y molido
A=) Mmoo/ 300

Unataza
: de café
(200 mi} proparada
con/ grameaseecale

mg de
cafoiri 51

e =

Brasd

e 013

AFLICINES

¥ Paramelros de NMX-F-013-SCF-2020* (V)
b Informacion comercial: @

SEGAFREDO ZANETTI EMOZIONI

Catépum, fostadoymolids
) Moo/ 300 g

~ I
. decafé

(200mi)preparada

con/ gramas de cale
Chora 125
B 059

» Parimelros de NMX-F-013-SCF-2020-* (¥)
¥ Infor macion comercial:

Seftala "Consumir preforentemenic anfes de la
fechaindicadz en labase de la lata”, poro también
"Cad. 2L/08/26%, par o gue meumgle [
MOM-O51-5CF/SSA1-2010.

Todostos productos aralizados cumplieron en conlenido reto. Ninguno delos productos analizados conlieneatmitlan.
* Humedad, centzas, grasa, azdeanes, slmidones y caleina.
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r
- - Fracios promuodio de cali imstado y motide e ks
Quién s Quién | tuddnMoscny 7omMensgolian Moats
e los precios immy; Midrida y Sam i s Pevton] lewontodos deb 2T al

AT TE

TOSTADO Y MOLIDO R —

ﬁ Precio promodio yredondoado por 100 g,

BLASON . CAFE GARAT LY
Caifde altura, povrmet, tostado y molido. 100 %arsbeca [Café purn, descafeinado, fostadoy molide Caté molide descaianado. Tueste dlasoo
Diescafeinardo | ) Mo/ A00 g 1 IMéxico S 850 g { b laha/ 15

QU nataza §212 S yaian
wid® docalé = te café
{2000 ol propesriacka
con { prames de cale
e
:E‘L'fl‘li! z
de
i—m 096
do
£ 0.15

b Pardmetros deNMX-FOI3.5CF-2020° () | » Pardmelrosde NMXF-013-5CF-2020 () | » Parametros de NMX-F-013-SCFH2020-* (¥)

b Informacion comercial: @ ¥ Informacidn comercial; @ ¥ Informacion comercial: @
INTERNACIONAL PRECISSIMO
Caiépurn, descadeinacn, bostado y mokido Cafépurs, fostado ymobdo / Descateinads
W Miico /9083 ) Mimico/ 370

R w187 Unataza
Q) mme == decalé
S i, ot s i
con / gramis
o, £ ..
-m -y caloin 3
S-Pl = s
& T
» Parémelros de NMX-F-013-SCF-2020:* (+) » Parametros de NMX-F-013-SCF-2020-* (V)
b Informacion comescial: @ # Informacion comercial: @

Productos ordenados alfabélicamente:
Todos las productos analivados cumplieronen conlenido nelo. Ninguno de los preductos analizados conliens almidion.
* Humedad, cenizas. prasa, axicares, almidones y cafeina.
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I CAFE MEZCLADO

TOSTADO Y MOLIDO

CAFE DE GRANO LEGAL

Café bostadoy mobdo mezclado concaramolo
W Miicn £ 400

» Parémelros de NMX-F-013-5CF-2020:* ()
b Informacion comerciak @

) Parimelros de NMY-F-013-SCFL2020* ()
¥ Informacitn comercial:

Elloley la lecha de caducidad no se presentan
deforma indeleble y permanenle. por lo gue
incumple ia NOM-051-SCFI/SSA1-2010.

Productos ordenados alfabéticamentz.

i Una taza
: de café
(200 i} preparada
oon J gramus docale
mgde
caleim 108
pde
e 041
pde
j 0.58

Protios promadio do cald 1ostado y malido mm o
Churfad die México y Hom M ana, Monie
e Mérkd "r Pnfl':tnﬂrd;d?ll
. oy klay Soan s Podos. s al
en los precios e

% Prooo promedie y sodoodondo por eeerse.
ﬂ Proon promodin y rodondoodo por Wi,

CAFE DE GRANO LEGAL

Café tostadoy molido mezclado con caramalo y canela
W M / 200

% Unatara
. decafé

{200 ) priyearada
con J gramusde calt

» Parmelros de NMX F-013-SGF-2020* (+)
b Informacion comercial: @

PRECISSIMO

Café lostado mezdads con anicar caramelizada
Moo/ 2008

X Unatazra
@ 4 dacafd
_E_ Eﬁ:}meﬁthtﬂﬂ
r.é% : r"f*:a L
L4
=48 b 038
€ he
4 . on

¥ Parimelros de NMXF-013-S0F1-2020- ()
¥ Informacitn comercial:

Todostos productos aralizados cumplieron en conlenido reto. Ninguno delos productos analizados conlieneatmitlan.

* Humedad, centzas, grasa, azdeanes, slmidones y caleina.
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CONCLUSIONES

INFORMACION COMERCIAL

v Todos los productos analizados cumplieron con el
contenido neto ostentado en su etiqueta.

v Todos los cafes tostados y molidos cumplieron
con los parametros de calidad de la Norma Mexi-
cana de referencia NMX-F-013-5CFH-2020 y los
dos Cafées Chiapas cumplieron los parametros de
calidad de la NOM-169-5CFI-2007.

v Todos los cafés mezclados con azucar o azicar
caramelizada analizados cumplieron con los para-
metros de calidad de la Norma Mexicana de refe-
rencia NMX-F-173-5CFI-2020.

% 10 de los 33 productos analizados no cumplen con
la informacion comercial

NO CUMPLEN CON ELETIQUETADO
PARA LA DENOMINACION DE ORIGEN

Los siguientes productos no cumplen con el etique-
tado establecido en la Norma Oficial Mexicana para
la denominacion de origen Cofé Chigpas,® ya que no
presentan la clasificacion de calidad y tipo a las que
pertenecen ni la contrasefa oficial NOM.®

S| cartmis
[{EIUY RAICES
ALPONT Mt VERAY

NO CUMPLE CON LA DECLARACION

DE CONTENIDO NETO

El siguiente producto no presenta la declaracion de su
contenido neto en el superficie principal de exhibicion,
por lo gue incumple la Norma Ofcial Mexicana de de-
claracion de cantidad en la etiqueta’?

CONFUNDEN CON SU FECHA DE CADUCIDAD

Los siguientes pruductns presentan la leyenda "Cadu-
cidad y lote en el envase”, pero esta fecha se refiere a

la fecha de consumo preferente (cons. pref)).

Presentan la leyenda "Consumir preferen-
temente antes de la fecha indicada en la
base de la |ata”, pero esta fecha serefiere
a la fecha de caducidad.

Cons.pref antes Cons. pref antes Cons. pref:
del 20 ENE 2027 del 05 FEB 2027 0212276
==
BN
! E ;
CAFE PUNTA DEL CIELD CAFE PUNTA DEL CIELD KAAPEH SEGAFRED(O ZANETTI EEEAFHEEIEI I.HHEI'I'I
COSECHA FREMIUM ESPRESSD EMOZIONI

Por lo anterior, incumplen la Norma Oficial Mexicana de Etiquetado®

4 NOM-169-5CH-2007, Cafe Chiapas-Especificaciones y métodos de prusba,
4 NOM-106-SCF1-2017, Caracteristicas de disefio y condiciones de uso de la Contrasefia Qficial.
fNOM-05-5CF/S5A1-2010, Especificaciones penerales de eliguetado para alimentos y bebidas no alcohilicas preemnvasados-Informacion

comercial y sanitaria.
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NO CUMPLEN CON LA PRESENTACION
DE LA FECHA DE CADUCIDAD

Los siguientes productos no presentan
de formaindeleble y permanente el lote
y la fecha de consumo preferente, por lo
gue incumplen la Norma Oficial Mexica-
na de Etiquetado.”

CAFEPUNTA DEL CAFE PUNTA DEL
CIELD CIELD COSECHA
PREMIUM

LOS PORTALES
[DE CORDOBA

LOS PORTALES
DE CORDOBA
MEZCLADD

HAZ UN CONSUMO
INFORMADO

La fecha de caducidad indica el momento en que
un alimento o bebida procesado dejade sersegu-
ro para el consumo. En cambio, la fecha de consu-
mo preferente sefiala una posible disminucion en
la calidad del producto, perono implica un riesgo
parala salud.

En este estudio de calidad encontramos pro-
ductos gue, aungue indican en el envase donde
sa |lpcaliza la fecha de caducidad, en realidad
proporcionan la fecha de consumo preferente
0 viceversa.

RECOMENDACIONES DE COMPRA Y CONSUMO

Revisa el empaque del café
Asegtirate de que no presente dafio o rup-
tura que afecte la calidad del producto.

Checa la fecha de caducidad

Siempre que adquieras un café, verificaque
" esté dentro de la fecha de caducidad o de
consurmo preferente.

Almacénalo adecuadamente
Los principales enemigos del café son la
perdida de aroma, la humedad y la oxida-
cion. Por ello, es impartante conservario en
un recipiente hermetico, refrigerado y pro-
tegido del aire, el calory la luz.

Considera que descafeinado no
significa que no contiene cafeina
Cuando un cafe se describe como desca-
feinado, quiere decir que contiene una can-
tidad significativamente menor de cafeina
que su version regular. Por ello, las perso-
nas sensibles a esta sustancia deben to-
marlo en cuenta.

Utiliza agua purificada para prepararlo
No utilices agua de la llave para preparar
cafe. En cambio, utiliza agua purificada o
filtrada, ya que, al estar libre de bacterias y
guimicos, no altera el sabor de la bebida.

Conoce mds sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor

ENOM-051-5CF/55A1-2010, Especificaciones generales de eliguetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados-informacion

comercial y sanitaria.
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Cuida tu Dinero

LA

e =" =i ¥ (==

En este Dia del Padre, descubre
sus valores financieros.

radicionalmente, la figura pa-

terna simboliza esfuerzo, com-
promiso y direccion. Hoy en dia, los
papas no solo proveen: también
participan activamente en el bie-
nestar emocional, cotidiano y eco-
nomico de la familia.

Queremos mirar con atencion
algo que los padres usan a diario y
que guarda ensefianzas importan-
tes: su cartera. Mas alla del dinero,
en ella se alojan habitos, decisiones
y valores que construyen estabili-
daden el hogar.

Segun la Encuesta Na-
cional sobre Salud Finan-
cierade 2023, el 47 % de
los hombres mexicanos
considera que su principal
preocupacion financiera
esa rar el bienestar
economico de su familia.

Haremos un recorrido simbaoli-
co en el que abriremos la cartera
de papa para descubrir cinco ob-
jetos esenciales y el valor finan-
ciero que representa cada uno.
Para ello, usaremos el acrdstico
de PADRE:

36| Consumidor

CARTERA

En colaboracion
conla

Como ese ticket que se guarda para
llevar el control de los gastos, pla-
near es el primer pasohacia laesta-
bilidad financiera. Yasea el pagode
servicios, los utiles escolares o la
hipoteca, cada decision cuenta.

Condutip: Usa una aplicacion de
finanzas personales para regis-

trar tus gastos y anticipar pagos
importantes. Tener claridad de
tus gastos es el primer paso para
una mejor gestion del dinero.

En muchas carteras siempre hay
un billete guardado para emergen-
cias. Ese billete representa pre-
vision, constancia y estrategia. El
ahorro no es suerte, sino un habito
con proposito.

Condutip: Si separar dinero se
te complica, configura un apartado

automatico en tu cuenta bancaria
y transfiere una cantidad fija cada
semana, quincena o mes. Conse-
guiras resultados sindarte cuenta.
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Disciplina financiera

Usar el credito de forma respon-
sable es una muestra de madurez
financiera. Quien paga a tiempo y
evita deudas innecesarias ejerce
una de las formas mas efectivas
de control econdmico: [a disciplina.

Condutip: Activa recordato-
rios o alertas bancarias para
pagar tus tarjetas a tiempo. Ade-
mas, revisa tu historial crediticio
una vez al afio para mantener tu
salud financiera.

JUNIO 2025 | CLADA TU DINERD

Responsabilidad
compartida

Asi como una identificacion te
acredita como ciudadano, la co-
rresponsabilidad financiera te
define como parte del equipo fa-
miliar. Las decisiones economicas
importantes se toman escuchan-
do, dialogando y cooperando.

Condutip: Involucra a toda la
familia en los planes financieros.
Por ejemplo, planeen juntos un
vidje 0o una compra importante.
Definir cuanto aporta cada inte-
grante de la familia fortalece el
trabajo en equipo.

El 62 % de los hombres
cree importante mejo-
rar sus conocimientos
financieros para tomar
mejores decisiones en

el hogar: ENSAFI, 2023.

Educacion continua

Muchos papas llevan en su carte-
ra una foto de sus seres queridos.
También ahi guardan recibos de
pago paradistribuir gastos y poder
ahorrar. De esta manera, ensefian
con hechos, no solo con discursos.

Condutip: Participa en talleres
o cursos gratuitos de educacion

financiera. En www.condusefgob.
mx encontraras opciones accesi-
bles para seguir aprendiendo.

Lieva el ejemplo
en la cartera

Encadabillete bien guardado, cada
tarjeta usada con responsabilidad
y cadarecibo conservado, papa de-
jauna huella. En este Dia del Padre
celebremos su compromiso con el
bienestar financiero de la familia,
porque lo que lleva en la cartera
también lo lleva en el corazon.
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B:n‘ljula de compra

BARBERIAS

Conoce que servicios ofrecen y que factores

influyen en su costo.

Servicios que ofrece una barberia
o » Cortedepelo » Masaje capilar
s D Afeitadode barba » Tratamientos
i o » Coloracion capilares

as barberias son establecimientos a los que acu- decabello b Trataiantos

den principalmente hombres, que ofrecen cortes Disefioy perfilado Bt ine
de cabello, recorte de barba o bigote con técnicas decejas » Depilacién
clasicas omodernas. También brindan servicioscomo  y Marnicura

tintes, tratamientos para la cara y el cabello, manicu-
ra, masajes e incluso bebidas.

De acuerdo con el Directorio Estadistico Nacional
delUnidades Economicas, en 2025 se contabilizaronen
el pais alrededor de 290 432 establecimientos dedica-
dos al arreglo y cuidado personal. La mayor concentra-
cion de estos negocios se encuentra en el Estado de
Mexico, Jaliscoy la Ciudad de Mexico.

28 Carsumid

El Estado de México registra
44 130 establecimientos de
belleza; con esta cifra, supera
a la Ciudad de México.
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Precios de los principales servicios en barberias
La Direccion General de Estudios sobre Consuma de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor recaba precios de 30 barberias en los estados de

la Repiiblica Mexicana con mayor indice de poblacion masculina: lalisco,
Ciudad de Mexico, Estado de México, Nuevo Ledn, Puebla y Veracruz.

@ CIUDAD DE MEXICO

53!0.“

!55&'“'

The s380.% [rechddo en el 53800 * Mascarilla facial
Gentleman's Lavado,secadoy | Sedefine.rchaja | amegloyafelade | Sedefine rebalac | Lavado, secada, * Depilado de ceja
Barbershop cortedecabelln | oafoltacon afoita conespuma | cortedecabelloy
Muontecito nim. espuma, toalla toalla callente y arregla o afeltzdo
57, col. Napolas. callente y masaje masaje te barba con
Benito judrer ospuUma, toalia

caflente ymasaje
La Logia s350.= £350.% Irchido en el £350. 0 s550. ™ *Mascariila facial
Barberias Lavado, secadoy | Definicidn de aregioy afeltado | Toglla caliente. Lavad, secath * Depilado de ceja
& Tattoo cortedecabells | barba vaportzador y y corta de cabelin
Valladolid masaje corparal Afeltado debarba
Valtadoild niim. 57, Masaje con magquing
col Roma Morte. Limpieza factal,
Cuauhtémoc masCariia capilar

y depiiado de ceja
The Barber's $355.0¢ $550.%0 Inchsdo en el §550,% Nobrindan el *Mastarilla facial
Spa Divislén Noselavanisera | Definicidncon amegoyafaltadn’ | Toallacallentey servicio *BDepilato doceja
Del Valle o caballo navaja fria y afaltado con = Mas)e
Parque Marlscal navaja = Tratamientis
SHICTE T capiiar dratanta
#26-A, ool DeiValle *Manicura
Marte
Benlto lmrer
Paris Merinne 8530, 00 530,00 Inchido en ef Incluldo en el Mo brizidan el = Mascarilla faclal
Horacio | avado, secado, Limpleza del arregioy afeltado servidio de arregio serviclo * Manlcura
A, Horacio ndm corte decabello | drea, afeitadoy de harba de barba
327, col Polanco ymasge amegio de barba
Vsprr Tres behidas de Tres bebidas de
Miguel Hidalgo cortesia cortesiay masaje
Bardo's Barber | 5390.™ : £390.% Inclutio en el 5390.% $550.™ | *Mascartlia factat
Parque Espafia | Lavadn. Disefio amegloyafeltado | Afeitadodebarbs | Afeltadodebarbs | *Depiladodecaja
Av, Sonora pelnadoy corta deharba contoallacaliente | contoallacalientey | Manioua
mdm 23, col. de rabetlo skincore
Roma Morie.
Coguhtémoc
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@ ESTADO DE MEXICO

Kalser s150.%0 5150, g120.™ 5150, Mobrindanelsenicla. | =Mascarilla fadlal

Barber Shop Nosolvanisece | Aplicantoalia Reroriecontiora | fodlacaliente =Masaje

Bivr. del Bosgpe sl cabalin callonts Aglican toala Aplicaritn de ol

Centralnim B7, mml Delinacio caliente para fasmar

Bosques del Valle. onmaquing o LA Miaveajal M

Coacaloo de

Berminzbal

Olimpo $140. s130. s130.™ 5140, $230.% = Depilado de ceja

Barber's Moselmvaniseca | Vaporizadortoalla | Veporlzadortosila | Tosflacallents Toallacalients

#u Carios Hark ol cabelio callente y gel para callentey pel para Apircaciin de gel Aphcacitn de gt

Gonraaznim 24, afeftar afeltar paraafeltar paraafeltar

ool Loma Bonita. Vapartzacor

Coacalco de Exfoliante

Bermiozzbal

La Barberia s130.™ s150.™ s150.™ s250." 5300.™ = Mascarilia faclal

Andador Soveriano - | Lavedodesbelle | Dissfiodebarbia Disefio debipote Toalias callemtes, Toallacatientey corte | * Depiiato deceja

Reyras ndrm. 10, asolicricd ol y aphcacidn de yaplirackinds frias, aceitos, [abon. | on Hjerao mEquing =Manlcima

col Fuentes deSan chante aceite acelte copespumaycorte. | Depllaciindecslas * Tratamiento

Franciscn connavala yoidos capliar hidratante

Chacainide = Otros paquates

Berminzabal

Quero s100.™ $80. $80.% 5150.™ $150. * Mascartlla faclal

Barber Shop Mosolavamiseca | Recorte Recorto Toaila callente, Toallacabenteycorte | = Deplado de ceja

Hifios Hiroes ndm. el cabello ESETIE, COrte Con afljeranmauing = Otros paguatas

49 ol Santa Maria navala

| Cumtapac

Upper Cuts s120.™ $100.™ $100.™ $100.™ 5200." =Mascarilia faclal
Noredlzaimvado | Delineadocon Delinesdo mn Corte mn revala Cartecontii=ao =Depiladodeceja

Canosasmim 172 mil secadn e A TEgquing y aplicactin e pal ravaa = Oitros paguates

ool Loz Hérges bt paraafettar Delineado debarba

(oacalcn N M

SariFrancisco

Coacaloo

@ JALISCO

Negrete Barber | $130.% $230.™ $230.™ £23p.% Nobrindaneiservicia | =Mascarilla facial
Andatior | echardo Morealiz svado DrelinesdioCon Dalineado con Convapor otoalla

Miora i 4, col niSecado de matjuing meguing caliente

L drarn Cardonas. abello

TecaitiEn

Aguayo's 520000 5200.= | $200.= Nao espedifict 533000 =Mascarilla facial
Barber Shop Lavadoy=acado Espurma y toalla Espumay toalla elpreco Espumay toalla = Depilado de ceja
(Calz independencla | decabello rafiante callente Espumay tnalia caliante = Otros paguetes
Morte, nim. 41037 Seafaita con Seafaitacon caltente

Aol Lomas navaja navaja Seafilta con navala

del ParasoliL

Guadslaara
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5350.“'

$350.%

* Mascarilla fackal

| Franco $230.% £350.% £350.™
{ Cortaconigaray Contoallcaients | Contnafiacalints | Contoalla calionts Saryicio expres * Depilado decaja
Manuel Gitidmaz Solosehaco disohio * Masaje
| Nejera mim. TG debarbasigsto » HTOS pagquetes
| col Mraflores.
Barblerattoo $350.™ $350.™ | 8350. $350.™ $550.™ * Mascarifla faclal
Ax Ruben Dario, Lavadoy pelnado Contoaliacallente | Contoaflacsliente | Contoallacalientey | Lavadoy peltrado * Masaja
i 1435, col Yy vaportzador | yvaporizador vaporizador Inclipye amegln de = Otros paquetes
Providenda. bigote
Guadalaara |
| Barberfa 5320.% s280.™ £280.™ £300.™ s420.™ * Masiarilia facial
; [avadodezbelly | Toalacsliente Toalla calisnte Doble toakla Toaliacalionte * Depilado de ceja
| Mg L erdade rallomie = 0iros paquetes
Tejada, mim. 308,
| col. Amesicans.
Guedaidara
Q NUEVO LEON

szun."

$50.%

= Mascartlla fackal

La5"Barbers | $200. $200,™ $300.
| AuGaspar Castana Gelrelgantey Estiitracn Delineadoy Afeltato, jabin, = Depilado decoja
im0, ool San lavado opcianal Lo de fabin, rebafadoconters | ocpuma, toalla = Otros paquates
| Migustitn, espuma, toalla caltorte. tonico y
| Apodaca caliente, thnicoy vibraddnrelgjante
vibracidn relajante
Kraken Barber 5240, 52400 | 6240, 5280, 5450.% * Mascarilla factal
Club Sucursal | | avado, secado Dalinsadn de | Delineadn da Afeltadn completo * Depilado de coja
Cumbres petnadoy barba, masajey | bigote, masajey debarba, masajey = Otros pagquetes
Paseodelosleones | depiladodenartz vaporizacan vaportEaciin vaporizaddin
3417, col Curnbires CONCera
LasPalmas
Montomey |
Barberia de 5500.™ s500.™ s500.™ 5500.%™ 5800.™ * Mascarilla facial
| San Pedro Lavadoypenada | Arregln diserin, Arregio, dsafio, Afeitadn, aplicaritn « Depilado da cofa
| Rtio Rosasnim: 208, delineadn, delineadn, detnalla cElkentos * Tratamiento
col Dl vallo. aplicadténdetoaliz | aplicacidndetoalla: | iz capilar hidratanta
SanPedro Garra caltenta y fria calientay fria
Infames 5300.™ 5350.™ | 5180 $350.™ 5350.%™ * Mascarilla facial
Barbershop Corteerjuagedn. | Corteexprés | Rebajado, Corte exprés con » Deptiado de ceja
Calz del Vall=104 toallafriao CONMSgLUing | delineado con maquina rasuracora * Tratamiento
loc 15 2° piso Para calionte, masaje, rasurgdora Usode | miquina yroalia ytoalia calionte captlar hidratante
Marania, semdoypeinadn | toallacallents | caliente » Dros pagquates
col DefValle.
San Pedro Garra
Garcia
' Slete Relnos $200.° $150.% 5100.% $100. $350. » Mascarilla facial
| Barberia lavadosecadoy | Lavedo, secado Deltneadoy Disefio con Lavarn, secaday *Depllado daceja
| AvRedldeCunives | peinado ypelnada estilEzacidn navaja y parches petadocontjerasy | *Masaje
i {053, oot Foad Lisode terasy da colégeno MAGUNG = Tratamienio
cumbres. Monterrey MEeng capilar hidratante
= Otros paquetes
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¢ PUEBLA

Barberia g150.%0 g150.% | inchudioan ol 5250 0o *Mascarilia faclal
Garage MNosolavenisera | Puetdeser dregodebabao | Pusdoser Sorviclocon * Depiladn de ceja
Prol de a4 Sur elcabelln ameglo de barba afeitatodela®a | areglodebarha exfollaciny toalia =Masaje
mim 7708, tmicamanteo (micamenteo calienia = Otros paguetes
ool Loma Linda: afeitado afaltado se realiza
Puiabéa con toalla catlente y
Vapor tzaon con gas
deazng
Dal Barber Club | 5230." $230.™ Incligdo enal $230.% $650.™ *Masaje
A7 Pocienteritm: | Noreslzalavadoy | Contoallafriay amegiodebarbao | Con tosllafriay Dioble masaje,
504, col Centro secadodecshelln | calients, aceltes afeltado de barba tallonte, aceites aplicacidn de
Histirtco. Bsencides, esenciales, mascariila de carbin
Puabta dromaterapis, arimaterapla, artivadn, exdollaciin
masajey disefio de miasajey disefo da derostroymascarila
barha con navala harba connavaja deacdo Malrdnico o
olapenn

The Barber 5290, 5250, Inchgriner el 5290.% 5490.™ =Mascarilia faclal
Place Lavedo secadoy | Definicidno aregodebaban | pefmodno Lavadn, secadoy *Masaje
Bivr. del Nifio cotedocehelio | afdtadodebarba | afeifadodetarba | sfenadodebarbs | cortedecabello = Otros paguetes
Pobanomim 25100 y bigote con toalla yhigote contoalia Defnictin oafeltado
col Reserva aliente calienteyarmegiode | debarbaybigote
Territoral bigote Toallacahents
Atlcayot, Amegiodebigote
Conrepoitnka (e
Puiabis
The Zone s180.20 g]150.% Inchsds enel 5150.°0 5300.%@ *Mascartlla faclal
Barber Studlo | Noselnvaniseca | Definicdndebarba | @meglodebarbdo | Defiiciono Solocortey * Depilado de ceja
De Consianiim elcabelln can : afetadodebarba | afetadocon definicién o afetiado
128, col Las Falmas. espumay gel para EEﬁﬂﬂmfﬂ vaprtzacion, de barbay bigote
Pushia afiettar IEote con espama

vaporizado, afeltar g

espumay gel para

afeltar
Barberia Rey 5200.™ s120.™ inchidroen el $200.™ $350." =Mascarilia faclal
Barbero Lavadosecadoy | Solodelineadode | @meglodebarbac | Contodlacaliente | Lavado, secadoy * Deplado de ceja
AP nim cortede cahelio harba afeltadn debarba corte de cabelio = Otros paquatas
3347 local 3 Afeltado contoalia
ool Las Animas. callente
Proabia
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@ VERACRUZ

BarblerMen's | 5180."° $160.™ s70.™ 5160.™ §290.™ * Mascartlla factal
| Salon Exfoliante toalls | Corte daiineaday Toalla calionto. = Depilado do ceja
e CristibalColtn | calenteyestliode | rebajadelolargo aplicacion de pely * Otros paguetes
num. 56, e toalla friaal rosto
col Reforma
| Verome
 Barberia The $250.% $250.™ | 8170, §250.™ 5460.™ * Mascarilla factal
| Barbers Lavaa, Contoallacaliente | Hecorte, Contoalla callente Lavats, peinada, * Depilado de cefa
Plaza Vela petnadn, masaje | fonma masaje masgjedehombrosy | *Masaje
| i 3450, dehombrosy | dehomibmsy bebida de coresia * Manicura
| col ZonaHotelera. | bebidade cortesia | bebida decortesia * Tratamiente
Bioca del Rio capitlar hidratante
| Barberia s130.%° 8150.™ S100.™ s150.% 5250.% * Mascarillz facial
Wichos Corteypenado Contoaliacaliete | Corte rebhgadoy Con'toalla calientey . | Contoaliacalions * Depilado de cefa
Barbershop consecadorayun | yexfoliacidnbreve | delineado exfolacdtnbreve = Masaje
Atoffo Supart brvemasaje = Oiros pagueles
Sanmilento nom. 42
col Adolfo L Gper
Matens.
Veraomr
| Barberia si74.™ s151.™ | 8350 sTie.™ s267.™ * Depllado de cefa
Shaggy's Noselavariseea | Arreglodebarta Arreglo de bipote Connavajaypel Momanejapaquetes, | * Otros paguetes
| Adondenam.4l4-4, | olcabollo Rebajado o |Huha;adnn:| pero es 8l pracio par
ool Caniro delineadn | delineado los dos servidos
Boca del Fio
 Mostacho's £180.% $180. $70.™ $180.% $300.° = Mascartila facial
Barber Shop Noselavaniseca | Disefiodebarba Hecartey Masgjey toala Masajey toalla » Depiado de'caja
Washenginn nim el rabally masajey nala definicidn calienio catlprte = Otros pagquetes
600, col Reforma. callente
Verarme

Esias barberlas pordan afrecer olros paguetss, ademds de 1os aqu presenladas,

Lainfonmacidn correspande dal 27 de febraro 2 4 demarzn de 2025, por o que ala facha de publicackin da aste articuln, pudo haber cambeadn.
Para mayor informacion do procias y caracteriticas de bas sorvicios, llama oacuda dmectamente & establecimianin,

¢Qué influye en el precio?
Las caracteristicas delservicio influyen en el precio; por ejemplo, siel cor-

te de pelo incluye lavado y secado, o si en el arreglo de barba o bigote se
utiliza toalla caliente, aceite o exfoliacion.

Los servicios adicionales (bebidas, masajes, entre otros) sirven para
mejorar la experiencia mientras atiendes tu cuidado personal; valora lo
que guieres, pero sobre todo lo que es mejor para ti

Consumidor |43
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Recomendaciones

Aprovecha tu visita

Siacudes por primera vez, investiga con
anticipacion qué servicios ofrecen, para
que sea provechosa tu experiencia.

Evita el uso de productos para

el cabello antes de tu corte

Mo es recomendable usar productos de
definicion en el cabello antes de acudir
con el barbero porgque puede dificultar

sumanipulacion o evitar cortes limpios
y precisos.

Respeta tu cita

Las barberias funcionan con o sin cita.
En caso de que hayas reservado enun
horario especifico, sé puntual; respeta el
tiempao del barbero, seguramente tiene
otras citas programadas. 5ino puedes
acudir, cancela con anticipacion.

Echa un vistazo a la limpieza

del establecimiento

Una buena barberia debe estar limpia

y ordenada, desde el local hasta sus
herramientas, como tijeras afiladas, ma-
quinas y muebles limpios.

Siya tienes enmente el estiloque estas

buscando, comunicaselo al barbero. Pue- e Consulta las resenias en redes sociales

des apoyarte de fotografias si es necesario. Algunos establecimientos publican en
sus redes el resultado de sus trabajos y

Prueba los servicios basicos antes servicios; puedes revisarlos para asegu-
de solicitar otros rarte de que es lo que buscas. Tambien

Una vez que pruebes las habilidades del
personal de la barberia, puedes solicitar
servicios mas especializados o cortes
mas audaces.

pon atencion en las valoraciones de los
clientes.

Evaliia la relacion precio y calidad
Determina si el servicio que te brindaron
corresponde con el precio que pagaste.
Sivaloras el servicio y la experiencia del

personal, puedes agradecer conunaretri-

bucion economica, perorecuerdagueno

es obligatoria.

Telefo = denncspricogprieagbmy
del CDHSUMI q asesoria@profeco.gob.mx

sssmam-nunmam

~ Recuerda que la propina es voluntaria

de lunes aviernes de 900 2 19:00 horas, f8lierciontgeen 0 ProfecoOficial
s4badas, domingos y dias festivos de @Profeco
10:00 a 1800 horas.

Artfeuln eserito por |a Dimceatn General da Exfudios sobre Consumio de [a Procuragduris Faderal ded Comsumidorn

Fupritos;

~Harber Shop. "EPor qué los hombes van 3 ks barborias?,

on it e bar bersiop myes 2024 105 Awkry-to-men-go- io-barbershope /8 imd =Far ber 5962 s pecialize 6 T men =% Mhaimt s merh AR e
~Ganmeeteria Roca. “Barbern, peluqueroy estifista, cen qué ss diferencian?”, en htips./fwww ganiveteriarnca comy o/ Marbeso-paloguang-estilista-se-dilerencians’
= Gliss Goniws. "10 Servicios comines nara ofrager en su barbaria”, en ittpe/figiasspenis comybiog harbershop-sorvics

= L= Romeno Pelugquerns, ~Diferencia entre barberfa y peluguer(a: cusd es mayar”, e hitps./Yiromeropetugosros comydterentia-entre-barbaria-y-pekuiquaria/
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Tecnologia
Doméstica rroreco

CREMA

PARA AFEITAR

22 Para esta tecnologia doméstica, puedes
adquirir los ingredientes en droguerias.

Ingredientes

/2 taza de agua purificada

D2 cucharadas de jabon neutro rayado

D1 cucharadita de glicerina

DL a puntita de una cucharadita de mentol
P 3 gotas de trietanolamina

/2 cucharada de carbopol

D1 cucharada de aceite mineral

@ Tiempo de preparacion: 25 minutos
& Rendimiento: 105 gramos

@ Caducidad: 3 meses

© Costo promedio: 55

Conahade mimmacdodel 62l B
Quiéanuién :Iumupd-i:lil.ﬁjl:‘mniﬂe
en fus precios Mérgen y A oo Metropolitan.

Utensilios

D Tazon de vidrio o de acero inoxidable
con capacidad de 31

P Cacerola con capacidad de 500 mi
PBatidora de inmersion*®

D Colador de malla fina

JUNID 2025 | TECNOLDGIA DOMESTICA

PRecipiente de plastico con tapay
capacidad de 250 ml

pCuchara sopera

PCuchara cafetera

*Mo se recomienda batir a mano porgue esto no permite una adecudda
Intagraciin da todos ios Ingradientes.

Cocumidar 45




Vierte el agua enuna cacerolaa Vacialamezcla enel tazon Agita con la batidora a velocidad

fuego medio. Agrega eljabon, la y afiade lentamente el media, enseguida, agrega la
glicerinay el mentol Agita hasta carbopol a traves del colador. trietanolamina. Bate por 1 minuto
que todo se disuelva. Retira del Procura esparcirlo entodala mas.

fuego y deja enfriar. superficie.

Aumenta lavelocidadeincorpora  Espera por 2Zhoras para que el Envasa en el tarro de plasticoy
elaceite mineralenformadehilo  volumen disminuya. Después, ciérralo muy bien. Guardaloen
fino y mezcla por 2 minutos. mezcla conuna cuchara hasta un lugar fresco y evitaexponerlo a

obtener una consistenciacremosa.  temperaturas elevadas.

»» Modo de uso:

*5i quieres un aroma especial, agrega unas gotas de tu esencia favorita.

*Antes de emplear esta crema para afeitar, pruébala en alguna parte de tu cuerpo en
la que la piel no sea tan sensible, como un brazo o una pierna, para asegurar que no
presentaras reacciones adversas.

*Agitala con una cuchara durante 10 segundos para incorporar todos los ingredientes
y obtener la consistencia deseada, luegp, Usala.

Nota ternnlogia doméstica validada por el Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor

ey Hazla entu casa y etiguétanos en Instagram
=2 #TecnologiaDomésticaProfeco y @revistadelconsumidormx

4B | Consumidor JUNID 2075 | TECNOLOBTA DOMESTICA

Puedes ver esta y mas tecnologlas domesticas
en nuestro canal de YouTube Profeco




Buro Comercial

En esta plataforma encontraras informacion
de proveedores de bienes y servicios, COmo:

£ Quejas recibidas y su estado procesal
£ Principales motivos de reclamacion

i i

Para conocer el comportamiento comercial de
proveedores del sector telecomunicaciones,
puedes enviar un correo electronico a

D@ quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

e

DD .
115’5:‘;&3 burocomercial.profeco.gob.mx
(]

. Economia | Profeco

Secretaria de Ecanomia Procurdduria Fedearal
del Conzumidar




BARRAS DE SONIDO

Sistemas de audio que mejoran la calidad del sonido de televisores,
computadoras o dispositivos moviles.

a evolucion de los equipos de sonido ha estado
lipada al desarrollo de uno de sus principales
componentes: el altavez o parlante.

El disefio de las barras de sonido, al ser alarga-
do y delgado, facilita que puedas colocarlas fren-
te al televisor o montarlas en la pared. Muchas
incluyen subwoofers' externos para potenciar
las frecuencias graves y algunas integran tecno-
logias de procesamiento de audio para crear un
efecto de sonido envolvente similar al de las salas
de cine.

Los canales

Las configuraciones de estos dispositivos pue-
denvariar segiin el modelo. Su disefio se compane
de altavoces dentro de la estructura, orientados
para reproducir distintos rangos de frecuencias
audibles, como sonidos agudos, medios o graves.

| a disposicion de los altavoces da lugara con-
figuraciones como la 2.0, la mas basica, de solo
dos altavoces, uno para el canal derecho y otro
para el izguierdo. El nimero 0 indica la ausencia
de subwoofer; sin embargo, cuando lo incluye se
indica con un . Por ejemplo, las barras 5.1 se com-
ponen de cinco altavoces y un subwoaofer.

fLin sbwoares un fipo de aitavar Goeniado especiicamente para raprodicir sonidos de baga frecuendz. o5 decir, los sonidos graves:

48| Consumidor UNIO 2075 |



Conexidn de las barras
Varia dependiendo del dispositivo en el que reproduciras el sonido, ya sea a traves de:

Puertos HDMI,

por ejemplo, desde tu televisar Entradas auxiliares de 3.5 mm,

como la de los audifonos alambricos

Un dispositivo externo,
Cable digital éptico, como un cable USB
es decir, de fibra dptica gue
permite una calidad de audio alta

Algunos modelos permiten realizar ajustes Veriﬁca en |05 inStfuaiVUS d.E I.a

predeterminados de ecualizacion que modi-

fican ciertas frecuencias, como los graves o harra de sonido y de tu televisor

agudos. Por ejemplo, se puede seleccionar un

modo neutro, que no altera las frecuencias, o |05 tipﬂs de Saﬁdas y EntradaS
un modo cine, que realza los graves para ge-

nerar una sensacion de mayor profundidad. [ﬁSpDﬂiblES Ddld tener un audio
de gran calidad.

 Inieriaz Muitimedia do Afia Dafnicidn, por ses siglas an inghés.
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Disfruta de tu musica y peliculas con seguridad

Una de las caracteristicas de estos dispositivos es el nivel de presion so-
nora que generan. Este nivel es una medida que representa la intensidad
de una onda sonora en un medio, como el aire, y se mide en decibeles (dB).

lencias del nivel sonoro en distintas situaciones comunes?

="
Para mayor referencia, te mostramos la siguiente tabla de equiva- 1] l | l T l I l ) | I I I Jo
S’
S’

DECIBELES DESCRIPCION Dependiendo del nivel de
intensidad sonoray de
140 dB (peligroso) Mivel de ruido de una turbina de avidn acuerdo con la normativa
nacional? se recomienda no
137.5 dB riesgoso) Umbral del dolor promedio sobrepasar los siguientes
riesgoso Nivel de ruido de un martillo neumatico HERIE Ceastu
JR ] en una construccion a una distanciade I m
. i 105 dB-15 minutos
90 dB (riesgoso) Nivel de ruido en una avenida con transito intenso "“.E" i i :
g 102 dB-30 minutos
85 dB [seguro Nivel sonoro recomendable para audifonos . hora
ik ! ) y audio en tusala rﬂ%“ 99d8-1 '
4rivd 96 dB-2 horas
60 a 65 dB (seguro) Nivel sonoro en una oficina 4@‘, 93 dB-4 horas
40 ﬂ{ml Mivel sonoro residencial en una noche tranguila '4"'3" 90 dB-8 horas

Dolby o DTS,
Jqué son y para que sirven?

Los sistemas tradicionales de sonido envolvente
asignan el audio a canales especificos: izquierdo, de-
recho o trasero.

* Dolby: empresa que desarrolla tecnologias de
audio e imagen para el entretenimientoy las co-
municaciones, enfre las que se encuentran las
tecnologias Dolby Digital y Dalby Atmos.

* Dolby Digital: formato de audio digital comprimido
que se utiliza en lamayoria de los DVD.

* Dolby Atmos: tecnologia de audio avanzada que
permite recrear un sonido envelvente en 3D;

*informactn emitida por |2 Ocoupabional Safely & Heafth Administration. Si requieres meyor informacitn sobre este fems, ingyesa a hittpss e osha g SUT/Mosshearingeonsanvation/
*Morma Oficial Maxicana MOM-01E-3TPS-2001 Condicianes de sagoridad @ higsene an |os cantios da frahaia donde se penars ruido.

a0 |Consumidor
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ademas, crea la sensacion de estar rodeado experiencia inmersiva de sonido, especialmente en

por el sonido desde todos los angulos: al fren- cine, misica y videojuegos.®

te, detras, a los lados e incluso desde arriba.

Este aspecto la convierte en la opcion ideal Algunos formatos DTS son:

para disfrutar peliculas, videojuegos y musica, *DT5-HD Master Audio: ideal para audio sin pérdida

ya que proporciona una experiencia muchomas  en contenido de alta definicion.

inmersiva.®

* DT5:X: alternativa a Dolby Atmos que también

DTS (Digital Theatre Systems): tecnologias de  emplea objetos de audio para crear un sonido en
audio multicanal propiedad de Xperi Corporation 3D, loque permite que cada efecto se posicione en
(antes Digital Theatre Systems, Inc). Ofrece una  unespacio tridimensional.

Dolby y DTS son tecnologias de punta en audio envolvente, ambas ofrecen experiencias inmersivas.
Sin embargo, existen diferencias importantes que pueden influir en su rendimiento en barras de sonido:

>

Compresion de audio: Dolby Atmos suele usar tasas
de compresion mas altas, lo que puede resuitar en
archivos mas pequenos, pero con una ligera pérdida
de detalle. En cambio DT5:X tiende a utilizar tasas
de compresion mas bajas, lo gue mantiene mas infor-
macidn del audio original, ideal para quienes buscan
maxima calidad sonora.

Ambos sistemas utilizan multi-
ples canales para crear un sonido
envolvente (como 5.1, 7.1 o confi-
guraciones en 30).

v
Configuraciones de hardware: Dolby Atmos requiere
Dolby Atmos y OTS:X permiten la altavoces orientados hacia el techo o compatibilidad
colocacion precisa de sonidos en con sonido reflejado para aprovechar su capacidad
un espacio fridimensional, esto tridimensional, mientras que DT5:X se adapta mejor
afiade un efecto 3D mas inmersivo. a configuraciones tradicionales y no siempre requie-
re altavoces especializados.

.

Licenciamiento y disponibilidad: Dolby Atmos se
encuentra mas integrado en servicios de streaming
—como Netflix, Disney+ y Apple Music— y en dis-
positivos como barras de sonido compactas. Por
su parte, DTS5 se suele emplear mas para discos
Blu-ray y sistemas de cine en casa que buscan audio
G’i" perder |a calidad. )

Ambas son compatibles con una
amplia gama de barras de sonido,
receptores AVy sistemas de cine
en casa.

4 Rjliza phietos de audin, ¥ goe Sgnifica que cata sonio, oome L3 c2ila de una pota de agua oo nido doun awin, peada coinczrse con precisiin enum panin espacifics denin dal ogpaci bidmensioral dala saia
¥ IS trabaa con milbples canales de audia y suele prorza fases de compresion mas bejas., i qus significa que pressnva mas detalies en o andic y pueds ofreceruna calidad mas néfada, io gue depands
del archivg arigina da audioy del equipo.
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¢Cual es mejor para una barra de sonido?

Dolby Atmos tiene un sisterna facil de integrar con el contenido de
streaming y una experiencia envolvente sin configuraciones complejas;
ademas, muchas barras de sonido modernas lo admiten directamente.

DTS:X puede ofrecer una experiencia superior, si prefieres la maxima

calidad de sonido, especialmente para contenido fisico como Blu-ray, Analégico (AUX o RCA)
aungue la compatibilidad con barras de sonido podria ser mas limitada. Utiliza cables RCA

(rojoy blanco para audio
estéren) o un cable de
3.5 mm (minijack). Esta

ZComo conectarlas a la pantalla?

Las barras de sonido presentan diversas conexiones que permiten conexion transmite
conectarlas a una pantalla o televisor LED. Entre las mas comunes senales de audio
se encuentran: analdgicas; esla

opcion mas basicay
generalmente se utiliza
con dispositivos mas
antiguos o cuando no
hay conexiones digitales
disponibles. La calidad
del audio puede ser
inferior a las conexiones
digitales.

Conexién HDMI (ARC y eARC)
| a conexidn HDMI ofrece dos variantes principales:
ARC y eARC. ARC (Canal de Retorno de Audio) permite
la transmision de audio en ambas direcciones a traves
del mismo cable HDML. Esto simplifica la conexién
entre la barra de sonido y el televisor, ya que
solo necesitas un cable para enviar video al
televisor y recibir audio desde él. eARC es
una version mejorada de ARC que ofrece
un mayor ancho de banda, lo que permite la
transmision de audio sin compresion, es decir,
con mayor calidad.

Coaxial digital
Similar a la conexion dptica,

Conexidn digital que transmite audio digital, pero
transmite audio a través de e deun cahtorenasdal

un cable de fibra 6ptica en conconectores RCA. La

lugar de sefiales elre ctricas. calidad de audio es similar
Ofrece unbuen rendimiento en al dptico y también esta

cuanto al audio multicanal, que
es el qgue manejan las barras de
sonido.

Optico (o Toslink)

limitado a formatos de audio
comprimido.
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Estudios &

.Calidad”.

BARRAS

DE SONIDO

Una mejor experiencia audiovisual
con una buena fidelidad de sonido.

as barras de sonido son siste-

mas de audio compactos dise-
fados para mejorar la calidad del
sonido en televisores y compu-
tadoras, o para escuchar musica
desde dispositivos como tabletas
electronicas y teléfonos inteli-
gentes, ya sea mediante conexion
por cable o inalambrica a traves
de bluetooth.

En el mercado puedes encontrar
una variedad de barras de sonido,
por ejemplo, las que tienen bocinas
externas o satelite, las que tienen la
capacidad de conectar subwoofers'

"hitavor de frecuencias graves. es decir, tas més bajas del
espectn audible. Con el térming de especino audible se
conoce 2l rango de frecuencias que puede percibir un ofto
humano sane. quie va desde los 20Hz alos 20000 Hr (o0
kHz). "Qué es i sdweoafery para gué siree”, enhttps//
WWW grundig com/es-e5/ hiog/gue- 2518 Suwonery -
para-gue-siree

HIMID- X025 | ESTUDID DE CALIDAD

Este estudio
fue realizado
por el Laboratorio

Macional de
Proteccidn al
Cansumidor de
la Profeco.

o las gue no lo incluyen, entre otras.
Si estas pensando en comprar algu-
no deestos articulos paramejorar tu
experiencia auditiva, eneste estudio
te ayudamos para gue tomes una
mejor decision de acuerdo con tu
gustoy presupuesto.
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CONOCE ELESTUDIO

Se analizaron 13 modelos de barras de sonido
de 7 marcas distintas.

M S con configuracion 2.0 0 2.1 canales
(solo dos altavoces o dos altavoces y un subwoofer)

W 4 con configuracion de 5.1 canales
(hasta cinco altavoces y un subwoofer)

LAS PRUEBAS

Informacién comercial
ﬁ Se verifico que las barras de sonido pre-

sentaran informacién como la marca y
el modelo, el nombre del fabricante o la
marca registrada, asl como el pais de ori-
gen. También se inspecciond que incluye-
ran un instructivo de uso y una garantia,
ambos en espafiol,

Atributos
==} |ndicamos los principales atributos que

presentan las barras de sonido analizadas,
por ejemplo, la cantidad de canales de sa-
lida, los tipos de puertos para la conectivi-
dad, entre otros.
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Calidad de audio

I][Il]ﬂﬂ[l Con un equipo analizador de espectro de
audio se midieron los siguientes parame-
tros fundamentales que, en conjunto, de-
terminan la calidad del sonido reproducido:

» Rango audible (respuesta en frecuencia).
Se midio el rango de frecuencias audibles
que son capaces de reproducir las barras
de sonido con un nivel aceptable; es decir,
se determino si las frecuencias bajas,
medias y altas se reproducen aceptable-
mente o sialgunas de ellas no se reprodu-
cen con el suficiente nivel para que sean
percibidas por nuestro oido. La medicion
serealizé por bluetoothy por la entrada
optica digital

» Fidelidad (distorsion arménica). Se
evaluo la distorsion maxima con que las
barras de sonido reproducen las frecuen-
cias audibles a un nivel de volumenmo-
deradamente alto. Los mejores modelos
reproducen —bajo estas condiciones— un
sonido poco distorsionado o mas fiel al
original. Los modelos con el desempefio
mas bajo se perciben "ruidoses”, incluso
con un nivel de volumen bajo. Lo anterior
se midid tanto por bluetooth como por la
entrada optica digital

« Claridad del sonido (relacidn sefial a
ruido y separacion de canales). Con estas
pruebas medimos que tanto interfiere el
ruido eléctrico de fondo en las pistas de
audio que se reproducenen las barras de
sonido, asi como si los canales izquierdo
y derecho se mezclan entre si cuando la
pistade sonido los separa.

EERER
AEERAE NN
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FICHA TECNICA

Realizacion del estudlo: de=l 21 de febrero al 11 de
abril de 2025.

on de muestras: del 19 de febrero al 18
demarzo de 2025
Marcas /Modelos analizados: 7/13.
Pruehas [operaciones técnicas realizadas: 78/
1820.

NORMATIVIDAD

NOM-001-SCF-2018, Aparatos electrdnicos-
Requisitos de seguridad y métodos de prueba
{rancelaala NOM-001-5CFHI293).

NOM-024-SCH-2013, Informacion comercial
para empaques, instructivos y garantias

de los productos electronicos, eléctricosy
electrodomésticos.

NOM-0DB-5E-2021, Sistema general de
unidades de medida [cancela a laNOM-008-
SCFI-2002).

Metodologias internas de prueba desarrolladas

por la Direccion General de Laboratorio Nacional
de Proteccion al Consumidor.
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CONCLUSIONES
OFRECE CONECTIVIDAD INALAMBRICA 4.2

El siguiente modelo puede conectarse me-
diante bluetooth version 42 El resto de los
productos analizados son compatibles con
la version 5.0, que es mas facil de usar con
los nuevos teléfonos inteligentes y tabletas
electronicas.

SONY /HT-S100F

SONLAS MEJORES

Las siguientes barras de sonido calificaron

Excelente (E) entodas las pruebas.
De 2y 2.1 canales
SAMSUNG/HwW-B&50D
De 5.1y 5.1.1 canales

Wi B

2 <

HISENSE/Hs5100 LG/570TR SAMSUNG,/HW-Q200D
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CONCLUSIONES

INCUMPLIMIENTOS EN LA GARANTIA?

Los siguientes modelos ne indican el nombre ni la direccion de los establecimientos don-
de se puede hacer efectiva su garantia ni el lugar donde se pueden obtener partes, com-
ponentes, consumibles y accesorios.

De 2y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales

{ \

HISENSE/H52100 HISENSE /Hs5100

Los siguientes modelos no indican donde se pueden obtener partes, componentes, con-
sumibles y accesorios. Ademas, presentan excepciones a la garantia que no se conterm-
plandentro de la Norma Oficial Mexicana de referencia.

De 2 y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales
SAMSUNG,/HW-B8550D SAMSUNG/HW-0800D

Los siguientes modelos solicitan, para hacer efectiva la garantia, el comprobante de
compra (factura), cuando la Norma Oficial Mexicana de referencia indica que puede ser el
comprobante ola factura.

De 2 y 2.1 canales De 5.1y 5.1.1 canales

—~—— \'

LG/s40T LG/s701R

* Cowfiarme a fa Norma Oficial Maxicana NOM-024-5CF1- 2013, informacifn comercial para empanues, insrictives y garantfas
delasprodoctos elecininicos. eléctricos y electrodomesticos.
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CONCLUSIONES

Los siguientes modelos no indican el nombre ni la direccion de los establecimientos &
donde se puede hacer efectiva su garantia ni el lugar donde se pueden obtener partes, NO
componentes, consumibles y accesorios? Presentan excepciones a la garantia que no se CUMPLEN
contemplan dentro de laNorma Oficial Mexicana de referencia. Ademas, sus instructivos
presentanuna garantia que difiere con el documento delamisma.
De 2y 2.1 canales

BILLBOARD/Carbono soundbar 2en BILLBOARD/Studio Plus

(BB-532064-BLACK) (BB-575426)

\ é

BILLBOARD/Studio Pro 21{BB-575433) STF/Blade Max ( ST-575411)

'.r

*Horma Oficial Mexicana NOM-024-5CH-2013. Informacidn comercial para empaques. nstructivas y garantias
de ks productos elecirdnicos, eléctricosy electrodoméstices
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CONCLUSIONES '

SON COMPATIBLES CON TECNOLOGIAS
DE SONIDO AMBIENTAL DIGITAL

L os sigutentes modelos son compatibles con alguna de las tecnologias de
sonido ambiental digital como Dolby Audioy Digital Theater Systems (DTS,
parsu sigla eninglés).

De 2y 2.1 canales

\\

LG/5407 SAMSUNG,/HW-B550D
De 5.1y 5.1.1 canales
HISENSE/Hs5100 SAMSUNG/Hw-Qs00D

LG/s70TR |

B4 | Consumidor

HAZUN
CONSUMO
INFORMADO

Si te gusta ver peliculas, series o
videojuegos con sonido envolven-
te, aprovecharas una barra con al
menos 5.0 canales. Estas barras
simulan un sistema de cine en casa,
distribuyendo el sonido por distin-
tos canales {frontal, lateral, trasero)
para rear una experiencia inmersi-
va. Si ademas incluye un subwoofer
(el "I"), podras percibir graves pro-
fundos, ideales para explosiones,
misica o efectos especiales.

En cambig, si lo tuyo es escuchar
programas de television, noticieros,
podcasts o radio, una bara mas
simple de 20 canales puede ser
suficiente. Estas barras mejoran el
audio frente a los parlantes del tele-
visor, pero sin necesidad de simular
un sonido envolvente. Tampoco re-
quieren subwoafer, ya que no nece-
sitas tantos graves para ese tipo de
contenido.

Elegir bien tu barra de sonido me-
jorara tu experiencia y te ayudara a
comprar de forma inteligente segin
tus gustos y necesidades.

JIMIC-2025 | ESTUDID DE CALIDAD



RECOMENDACIONES DE COMPRA Y USO

Adquiérela en un lugar
establecido

De lo contrario, no podras hacernadaencaso
de algin desperfecto, pues no tendras una
garantia que respalde la compra, ademas de
gue elequipopodriavenirenmal estadoono
tener las funciones que deberia de acuerdo
Consu empague.

Si la compras en linea,
asegurate de que sea
en un sitio oficial

Siempre verifica que la pagina de internet co-
rresponda a la de la marca de tu preferencia
o una tienda de comercio electronico. El sitio
debe iniciar con "https"*

Verifica que tenga garantia
Asegirate de que este en espafiol, pide que
te la sellen y guardala con el comprobante

de compra, el cual puedes fotocopiar o esca-
near, pues con el tiempo podria borrarse.

Considera sus

9 caracteristicas
Cuantos mas atributos tenga el producto,
como puertos de conexion o soporte para

formatos de audio digital (Dolby Audio, DTS,
entre otros), mayor serd su precio.

Revisala cuando la compres
@ Cerciorate de que esté en optimas condi-
ciones y que contenga todo lo que se in-
dica en el empaque, como cables, control
remoto, bocinas, entre otros componen-

tes. En caso de que falte algo, realiza el
cambio o devolucion.

No excedas los niveles
de volumen

Un nivel muy alto, ademas de afectar la cali-
dad de la mdsica que reproduces, puede da-

far irreparablemente tus oidos.

Considera el tipo
% de conexion

La conectividad inalambrica puede bajar la
calidad del audio. Aunque es una caracteris-
tica practica, para que un audio se escuche
mejor, lo mas recomendable es utilizar las
entradas por cable, especialmente la entra-
da optica digital, ya que esta conexion pre-
senta lamenor pérdida en calidad del audio.

Aprovecha todas
sus caracteristicas
Algunos tienen integracion con los asisten-

tes de voz, como Google Assistant o Alexa,
sacale el mejor provecho.

Si quieres realizar la
@ conexion via cable,
asegurate de usar el

correcto

El equipo que quieras conectar a la barra de-
terminara el cable que debes usar. Por ejem-
plo, situ televisor tiene una salida HDMI ARC,
podras escuchar la transmision de la televi-
sion desde la barra de sonido, sin pasar por
otroequipo.

4 Paramayor informein, puedes consultar elsitio hittps:www. one comy/esSeguridad-de-su-web

JUNID 2025 | ESTUDID DE CALIDAD
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Coloca la barra cerca

del televisor

Es recomendable poner la barra de soni-
do abajo o arriba de la pantalla en una base
firme y de forma centrada. Sila colocas ala

altura de tus oidos, lograras una mejor expe-
riencia auditiva.

No la ubiques cerca de lugares donde ten-
gas a la mano bebidas, ya que pueden caer
sobre el equipo y dafiarlo o causar un acci-
dente mayor.

Procura que no haya objetos
qgue puedan bloquear el
sonido

Deja espacio libre alrededor de |a barra para
una mejor calidad del audio. Evita colocar-
la en un gabinete cerrado, pues esto puede
afectar la proyeccion del sonido o provocar
eco no deseado.

Instala el subwooferpara
mejorar la experiencia

Se aconseja situarlo en el piso, cerca de la
barra, para que los sonidos graves se inte-
gren con los demas.

Si eliges un modelo con conectividad ina-
lambrica, puedes ponerto cerca de unapared
o esquina, ya que esto puede potenciar el so-
nido al reflejar los graves.

Checa cuantos dispositivos
se pueden conectar a la vez
Algunos modelos posibilitan la conexion de
dos dispositivos al mismo tiempo; sin em-
bargo, hay algunos modelos en los que solo
se puede conectar un dispositivo.

7

B! Consumidor

TIPOS DE
SUBWOOFER

Subwoofers activos: cuentan con una alimentacion
eléctrica independiente y no dependen de las barras
de sonido para funcionar, brindando un sonido mas po-
tente.

Subwoofers pasivos: no cuentan con su propia ali-
mentacion eléctrica y dependen de la barra de sonido
para funcionar, lo cual implica que los sonidos graves
no son tan potentes como en los subwoofers activos.

SUSTENTABILIDAD

Los aparatos electronicos contienen materiales co-
mo cobre, aluminio y plasticos que pueden reciclar-
se y reutilizarse, lo cual ayuda a cuidar los recursos
naturales y el medioambiente.

Para saber como desechar correctamente estos
aparatos, se recomienda consultar con las autori-
dades locales sobre programas de reciclaje. En la
Ciudad de Mexico, por ejemplo, se realizan ferias de
recoleccion como el Reciclatron (sedema.cdmx.gab.

mx/programas/programa/reciclatron), para acopiar
residuos electronicos.

Otra opcion es la empresa Reciclaje Electronico
México (reciclaelectronicos.com).

Conoce mas sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccion al Consumidor
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PROGRAMAS PARA EL

BIENESTAR

Gobierno de

México

Los padres de familia son respaldados
por los Programas para el Bienestar

V) Aalﬂltos Qe® Personas
Mayores Discapacidad

Los padres de familia de nuestro pais tienen derecho a recibir una pensién bimestral
cumplidoes los 65 anos o, en caso de padecer una discapacidad, podran hacerlo hasta
los 64 anos en los estados que hayan firmado el convenio de universalizacién.

::;}.} BIEN pEsc A I LaESCUELA v Madres
{) s oo e vava 1 s E<HUESTRA ?@n TI"Ebd]EIdGI‘HS

Los padres de familia estan Este programa también

Apoya a los pescadores
llamados a involucrarse adn esta disponible para

de pequena escala para
impulsar el incremento mas en la educacion de sus padres gue crian a sus
de su produccion y asi hijas e hijos, pues pueden hijos en solitario durante
contribuir al desarrollo participar en el comité que los primeros afos de vida
decide como utilizar los del menor,

pleno de sus familias.
recursos de este programa.

Y Fertlhzantes SEMBH‘E"?D ,“t:’ ‘s Produccion
v i l-r‘ 44 S " Bienestar

para nl' 13 d
FEICARAL D COMISiTIADEE BLNTEMTEIE £

Impulsan el trabajo de los campesinos, quienes reciben apoyo econdémico para aumentar
el rendimiento de sus cultivos, lo que es fundamental para la economia de sus familias.

Para mas informacion visita: %

programasparaelbienestar.gob.mx




DESPACHOS DE
COBRANZA

iQue no te espanten! Conoce como
funcionan, tus derechos y sus obligaciones.

na de las facultades de la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) es regular a las enti-
dades comerciales relacionadas con los despachos
de cobranza, asi como el procedimiento para el tra-
mite de quejas y sanciones.

JINIO2025] DUE HACER 31
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Entidad comercial

Se conoce como entidades co-
merciales a las sociedades que
habitualmente otorgan creditos,
préstamos o financiamiento al pu-
blico, es decir, creditos al consumo!!

Despacho de cobranza

Persona fisica o moral que actua
como intermediario entre la enti-
dad comercial y el deudor, con el
proposito de requerir extrajudi-
cialmente el pago de la deuda, asi
como negociar y reestructurar los
créditos, préstamos o financia-
mientos otorgados por las enti-
dades comerciales.

Credito al consumo

Segun el Banco de Mexico, las tar-
jetas de crédito bancarias y depar-
tamentales constituyen uno de los
principales canales de credito al
consumo y uno de los medios de
pago mas populares?

financiamiento resolvonte asociado a wma tarjpta

on hitps./ Awww gab rouroiecoAdocemen

Créditos en tiendas departamentales
Las tarjetas departamentales se emiten con los recursos propios de la

tienday solo pueden usarse en los establecimientos que pertenecenala
cadena o con los que exista un convenio.

Estas tarjetas estan orientadas a las personas consumidoras con el
fin de que dispongan anticipadamente de recursos para comprar bie-
nes y servicios que pagaran en un futuro.

En México, en 2021,

27 .3

de personas entre 18 y 70 afos
tenian algun tipo de credito

Qnﬂalﬁ

61.3 %

fueron créditos a través de
tiendas departamentales o
de autoservicio. ‘/

Pago con tarjeta @

Los pagos con tarjetas bancarias de crédito, débito y departamentales
han tomado mayor relevancia durante los dltimos afios en México por-
que ha aumentado el nimero de comercios que aceptan este método de

pago.

" ortedit & consumn o aquella operaciin celebrada por lis Entidades Comerciales, tales como artditos direcles. otorgades & personas ficss, derivats te operacionss do crédi, préstamo o
! Prociadurfa Federal del Conswmidor, (19 de nowembre de 2015). “Tarjeles departamentaies. L& cira cara dal aidita”,
bastarjetas-departamentaies

-a-pira-Cara-dol-credito?siale=poblished

* Procureduria Federal del Consumidar. (7 de fehrer de 2023}, "Burd te crédita. Tu hisiona mejor conteda”

en fiktps:/Awww pol mcfeoieco/docementas hore-te-craditn-tu-Hestonz- mejor-contadas fte=pubfishad 8 tod =T ndi? Deste¥el Dsentide¥ P02 Oinformaci®C 23E In620
mRCI%ALE el O arjefa S de B lor I Ad 0¥ Mhancana

70 Coisumid
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La Profeco te cuida

Los proveedores de bienes o ser-
vicios tienenresponsabilidad en la
forma en la que sus colaboradores
actian, en este caso, los despa-
chos de cobranza

La Profeco tiene facultades
para regular a los despachos de
cobranza contratados por enti-
dades comerciales. Esto significa
que siun despacho no cumple con
sus obligaciones, la entidad co-
mercial sera la responsable de di-
cho incumplimiento, lo que podria
derivar en una sancién economica
para ella.

Obligaciones de
los despachos

Los despachos de cobranza tienen
mala fama debido a que realizan
sus actividades con practicas no
apropiadas. Por eso, es importan-
te que conozcas tus derechos y las
obligaciones que ellos tienen.

*Arifculo O da i3 Loy Fedaral do Profeceiin & Consomedor.
*Con exceocitn de deudoros solidanios o el

JINIO2025] DUE HACER 31

Los despachos de

cobranza no podran:

b Dirigirse a personas distintas a
ti, la persona obligada solidaria o
la persona aval, y mucho menos a
personas con discapacidad, me-
nores de edad o adultos mayo-
res, salvo que estos tltimos sean
los responsables de la deuda.

b Establecer contacto en un domi-
cilio, teléfono o correo electroni-
co distinto al proporcionado a la
entidad comercial.

» Enviar comunicaciones a terce-
ros en las que se dé a conocer el
incumplimiento del pago=

» Realizar visitas o llamadas tele-
fonicas a tu domicilio entre las
22:01y las 06:59 horas, de acuer-
do con los husos horarios de tu
region.

» Usar lenguaje ofensivo, obsceno
o palabras altisonantes, asi comao
acosar o amenazar al comunicar-
se contigo, tus avales, deudores
solidarios, asi como familiares,
amigos o compafieros de trabajo.

Si tienes problemas con
un despacho de cobranza,
recuerda que la ley esta
de tu lado.

b Colocar al exterior de tu domici-
lio o de tu empleo algin cartel
que haga referencia al adeudo
existente.

b Ostentarse como representan-
tes de un juzgado u ofra autori-
dad, o emplear documentos que
aparenten serescritos judiciales.

b Enviarte correspondencia con
leyendas exteriores que hagan
visible que se trata de un cobro.

» Emplear medios masivos de co-
municacion o difusion con el pro-
posito de hacer publica tu deuda.

» Recibir de manera directa el pa-
go del adeudo.

b Utilizar nimeros de telefono que
aparezcan en el identificador de
llamadas como “no disponible’,
“confidencial’, "oculta’, “privado”
o cualguier otra leyenda gue im-
posibilite suidentificacion.

Consumidor| 71



Conoce tus derechos

Antes de que el despacho de cobranzainicie con la
negociacion o reestructuracion, debe:

Contar con una constancia fidedigna
de que existe tu adeudo ®

un horario de lunes a viernes de /:00 a

W Dirigirse a ti de manerarespetuosa y en
2200 horas.

Proporcionarte los datos de identifica-
cion (nombre, razon social, domicilio y
teléfono) de la entidad comercial que
otorgd el credito, del despacho ydela
persona encargada de la cobranza.

¢Qué sucede cuando terminas

de pagar?

Una vez liquidado el adeudo, deben entregarte la
carta finiquito o de no adeudo expedida por la en-

tidad comercial, asi como realizar las gestiones de
baja del burd de crédito.

& 5 emmbarpn. 50 peaden inkdar con e5as actividades provia a B ischa de pagn.

55 5568 8722 - BOO 468 8722

sabados, domingos y dias festivos
de 10:00 a 18:00 horas.

hirticario excrite por fa Direcciin Ganaral de Procedimisntns de 2 Procuradis (s Federsi del Consumita.

79 Coisumid

e | " 8 & denunciasprofeco@profeco.gob.mx
eTalainil anllalzla i TEE
del CONSUMIo! (2 demncipbicianseiecozs

asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco
de lunes a viernes de 9:00 2 19:00 horas, @ @Profeco

Indicarte elimporte a pagary el
desglose del monto principal, inte-
reses ordinarios, moratorios, comi-
siones y cualquier otro costo extra,
ademas de la fechade calculoy las
condiciones para liquidar el adeudo.

Entregaratiy a laentidad comercial
los documentos con la informacion de
la negociacion o reestructuracion del
crédito, prestamo o financiamiento.

LTI

0 Profeco0ficial

JUNID 2025 | QUE HACER 5



concllianet

sTienes una queja
con un se!'vicig de
telecomunicaciones?

iPuedes conciliar en
linea y llegar a una
solucion mas rapido!

concilianet.profeco.gob.mx

La plataforma esta dispcnihle
los 365 dias del afio, las 24
horas del dia, para el registro y
seguimiento de quejas.

Economla Profeco




DERECHOS BASICOS

DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Conocelos, empodérate y acercate a la Profeco para hacerlos valer.

;j.-:-:-'- No I3 1INTormacian
Toda la infarmacion de |IJS bienes y servicios que 1
ofrezcan debe ser veraz, comprobable'y clara.

Deracho a la educacion

Esimpartante conocer tis derechos v la forma en
que te prateqe la ley para aprendera consumir
mejor v de manera mas inteligente.

%

S T Al escoger un praducto o serviclo, nadie te puede
-’ presionar, condicionar la venta, exigir pagos o
§ anticipos sin gue hayas firmado un contrato.

Dereche a la seguridad y calldad

Las Benes y servicios deben cumplin con las
Normas Oficlales Mexlcanas y disposicionses
narmativas aplicables.

Derecho a no ser discriminadas

Nadie te puede negar un producto o servicio
poriu<sexn, raza, religion, condicidn economica,
nacionalidad, orientacidn sexual ni por tener alguna
discapacidad, o cualguier otra particularidad.

b Sitevenden un producto de mala calidad, tienes
@ B derecho a.guese terepongao.a que e devuelvan
tu dinero y, en su caso, a una bonificacidn ne
menor al 20% del precio pagado.

- e
. Teléfone)
Cuanda algun provesdor rno respete (us mr
derechos o cometa abusaos en contra de LG5S |_~;-5 B732 - 800 46BRTIFI
las personas consumidoras, la Profeco Harario de stencidn

pone & tu disposicion al Teléfono del
Consumidor.

Economla Profeco

SecreCarin de Evonomia Procuraduria Federal
del Consumidar



CONSUMINI
RESPONSABLE -

\ &9

Compra solo lo necesario, piensa antes

de gastar tu dinero y cuida tu entorno.

as personas Compramos pro-

ductos gque nos ayudan a
cubrir nuestras necesidades
basicas: alimentarnos, vestir-
nos, aseamos y divertirnos.
Ademas, adquirimos cosas que
pueden ayudar a que nuestra
vida sea mas practica, como
una calculadora o unas tijeras
nuevas.

Antes de gastar, debemos
preguntarnos si lo que vamos a
comprar es una necesidad o un
capricho, pues nuestras accio-
nes impactan directamente en
nuestro entorno.

Estas preguntas pueden ayu-
darte a saber si estas tomando
una buena decision.

Si vas a comprar algo, asegii-
sillo y el medioambiente.

JUNID 2025

l,:ch:- necesito de verdad o

solo la quiero porgue es
bonito, esta demodao
alguien mas lo tiene?

3

¢Voy a usarlo mu-
chas veces o solo
unratoy luego me
voyaaburrir?

¢Puedo esperar un poco
antes de comprarlo, o
realmente lo necesitoya?

¢Puedohacero
crear algo pareci-
doen lugar de
T . comprarlo?

¢Vale la pena gastar dinero [ 5

enestooprefieroahorrar 4
para algo mas importante o

que necesite més?

Consumidor | 73



A Libro Abierto

Gallo Molina

MIENTRAS VIVA
EN LA TIERRA

Una obra en la cual, a pesar de los obstaculos, el
protagonista encuentra la luz al final del tunel.

Por Antonio Hernandez Estrella AL MOLIRA

Mientras

DE CULTURA viva en la tierra
ECONOMICA
1934-2024

En colaboracion con el

€

Con una pluma agil y amena, el escritor Gallo Molina relata / %

el fendomeno histdrico que unid el destino de seis roqueros: q
£
N

Kurt Cobain (Nirvana), Brian Jones (The Rolling Stones), Jimi :

Winehouse.

Hendrix, Jim Morrison (The Doors), Janis Jopliny Amy

Lucas, el protagonista de la novela, adentra al lector al

complejo mundo de los jovenes, donde impera el miedo a la @ =
trascendenciay al éxito. Para ilustrar el tema, tambieén habla
de aquellos musicos, quienes murieron por el exceso en el €3 E
consumo de alcohol y drogas. E

Sin una vision moralista, el autor se pregunta que habria -
pasado si ellos hubieran conocido otros caminos. Romance, Caracteristicas
aventuras y cotidianidad laboral forman parte de unanarra- 135 paginas, 21 x 14 cm, encuadermadion risti-
tiva que atrapa desde el principio hasta el final de la lectura. cacoskiacon solapas
Ademas, esta nuvfala s Esperanzadtfm, ya que frente a un Coleccién Letras Mexi
entorno desmoralizante, el protagonista encuentra la posi- Primera edicién, 2024
bilidad de tener una vida nueva, dichosa y prometedora. Fondo de Cultura Econdmica

ISBM: 978-607-168-551-3
Gallo Malina (Mérida, Yucatan, 1991) es escritor y guio- Precio de venta del libro impreso: $150

nista, ganador del Premio Bellas Artes luan Rulfo para Pri- Peecio:deveniadetibro eiecirinico 815

mera Novela en 2023 por este libro.
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 Red. AlertaRapida
B p

ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION
MATTEL DE MEXICO

S.A.DEC.V.

detecto que: La yomna el huevo, uno de los componantes del jaguats, podria romparse y fragmentarse

en partes pequefias.
Modelos Es probable que esta situacionafecte a
BRUMCHE& GO
STROLLERTOY HGBBS
4 1 97 unidades
A Consultaelllamadoa | Eyasme
SuRcan revision 59/2025 | §3k
Sereembolsardla cantidad del precio de venta del producto : s
alapersona consumidora. EDmPlEtﬂ en | EerRes
Acciones de laempresa
Dard aconocerel llamado arevisidn » Lapersonaconsumidora podrd + Enviard alas personas consumidao-
enlossitios oficialesy redes sociales: contactar con Mattel parainiciar rasunaguiaprepagada paraqueles
= www.service mattel.com el proceso de devolucion y reem- manden el Brunch & Go Stroller Toy,
= https://shop mattel.com/es-mx bolsoatravés de: - Alrecibirel producto, se reembaol-
= https://consumersupport mattel. = https;//faleconoscomattel com. sardla cantidad del preciode vents,
com/mattelsupport/s/ brfcaontactenosfindex sinnecesidad de presentar el comr-
recall?recallnumber=HGBES = servicio.clientes@mattel.com probante de pago.
- Facebook: [FisherPrice «[55)113583 1140 = Suspendera htﬂEﬂ'ﬂJutﬂ'W\fE!ﬂa
= Instagram: @Fisherprice del producta anivel global.

JUNID 2025 | LLAMATD A REVISIEN



L& Procuraduria Federal del Consumidor en coordinacidn con TOYOTA MOTOR SALES DEMEXICO, S. DER. L DEC. V. GENERAL MOTORS DE MEXICO.S. DER. L DE

C.V.y VOLKSWAGEN DE MEXICOS.A. DE C. V. informan sobre & llamadio 2 revision de los siguientes productos:

Empresa; .
TOYOTA MOTOR SALES DE MEXICO,
S.DER.L.DEC.V.

CANTIDAD:

493 unidades

RIESGO:

Laresistenciadela soldaduradelavigadeimpac-
tolateral, enelinterior delapuertadelantera de-
recha, podria ser deficiente. o gue provocaria
fue ro funcione para o que fue disenada.

CONTRAMEDIDA:

Secalacard un soporte dentro dela puerta de-
lantera derecha, el cual permitird que laviga de
impacto lateral funcione correctamente, sin
costo alguno para las personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

= Pdpina de internat: www. toyota com.my

» Teiéfono: 8007 TOYOTA (869682)

= Correpglectmnico:
contacto@marcatoyota com mx

18| Consumidor

Empresa; i
GENERAL MOTORS DE MEXICO,
S.DER.LDEC.V.

932 unidades

Unodelos puntos defijacion que sostiene ol de-
flector superior de la parilla podnia fraciurarse,
logueprivocarnia surupturay l2 posibie separa-
citindel deflector.

CONTRAMEDIDA:
Seinspeccionard el deflector superior ela pa-

rrilla cramada. En caso de Ser necesario se fe--

forzaran y repararan los puntos de fijgcion del
deflector frontal de la parrilla, sin costo alguno
paralas personas consumidoras,

MEDIOS DE CONTACTO:

- Distribuidores autorizados GenaralMotors

- Lipadirectaal lamadoa revision:
https://www lamadorevisiongm mix

- Telélona: 800 4660812

@

VOLKSWAGEN DE MEXICOS.A.DEC.V.

Modelos: ,
SAVEIRD, GOL GOL SEDAN y CROSS FOX
204

CANTIDAD:

4 491 unidades

Al activarse 1 biolsa de aire frontal del (ado del
copiloto, marca Takata, podrian desprenderse
fragmentos procedentes el generador de gas.

CONTRAMEDIDA:

Se [evisaray. en casn necesario. se sustiuird el
generador de gas dea bolsade aire frontal del a-
i del copiloto.

MEDIOS DE CONTACTO:

- Distribuidores autorizados Volkswagen

= Paginade internet www.yw.com.mx

- Ligadirectaal llamado arevision:
hittps://www.appsvolkswagen.com.mx/recall/
llamado-revision. htmi

- Teléfono: 800 SERVI VW (7378489)

= Comen electrdnico: contacto@vw.com.my

JUNI2025 | LLAMALTD



canal
once

Andlisis, reportajes, entrevistas,
debate e intercambio de ideas en la

barra de opinién

MASIOSARE
V ot @

Delunesa
viernes 21h

EN CANAL ONCE I

Alejandro Paez Varela y Alvaro Deig .:idt:l

:Sumate a la conversacion!
once+ @ @ B | www.canalonce.mx




#EnResumen

i

Ahorra energfa en casa : t Barberias
Ahorrar energia eléctrica es una for- Las barberias ofracen diversos ser-
ma de cuidar fus finanzas y el medio- g vicios, entre ellos cortes, afeitado,
ambiente. Desconecta aparatos que g tratamientos capilares y faciales,
no estés usando, aprovechala luz : : ademas de masajes. Los precios de
solar, cambia a lmparas led e instala : ; los servicios que ofrecen varian se-

giin sus caracteristicas y elementos
adicionales. Evaliia la relacidn precio
y calidad. pag. 38

luces solares en exteriores. pag.g

Café con aroma a México
EnMéxico se cultiva café en 12 estados, Mejoran la calidad de audio de diversos
slendo Chiapas el principal productor. disposttivos. Existen modelos con dife-
El café tiene diversas variedades y rentes configraciones y componentes,

como subwoofers o bocinas extemnas.
Se analizaron 13 modelos de 7 marcas

procesos que influyen ensusabory su

calidad se evalila mediante la catacion para awdar{g ag!gg]r EH:IF“.'LIS PrE'fE-
sensoridl. pig. 7 rencias y presuptiesto. pig. 53
& o " g ﬁ -
——
: : E Despachos de cobranza
Se analizaron 33 productos: 24 cafés : : Los despachos de cobranza son res-
tradicionales, 5 descafeinados y 4 con : - ponsables de cobrar créditos al con-
caramelo o aziicar. Revisa que el em- : 3 ! sumao. Tienen obligaciones como no
pague esté enbuenestadoyusaagua ™" § T * acosar alas personas deudoras ni ha-
purificada para prepararlo. pig. 23 cer publica la deuda. Sitienes un adeu-
do, es tu derecho recibir informacion
G clara y respetuosa al respecto. pg. 69

-J.

Preguntas del consuminl
Todos los dias compramos productos para cubrir
necesidades basicas y facilitar nuestra vida. Antes
de gastar evalla si es una necesidad o un capricho.
Comienza a tomar decisiones responsables gue
beneficien tu entorno, economia y bienestar. pig.7s

80! Consumidor JUNIO 2025 | #ENRESUMEN



~ Coleccién Popular

Libros que cuestan poco
Y valen mucho
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 DIEZBATALLAS

5 a
P

LETRAS SIN FRONTERAS | REPUBLICA DE LECTORES
Argentina, Chile, Colombia, | "El Fondo de Cultura Econdmicay
Ecuador, Estados Unidos, ' |  Educal cuentan con una red de 108
Espana; Guatemala y Perd, librerias distribuidas estratég mamente
mas libreria-en Cuba y Paraguay. en todo el pals

o De venta en https:!!elfondnenlinea.:u a0

c FONDO elfordoenlineacom
DE CULTURA. REPUEUCA XI5
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Revista del

OnsSuimi

FINANZAS PERSONALES

AHORRA ENERGIA

EN CASA

PLATILLO SABIO
POLLO _
AL ALBANIL

CUIDATU DINERO

LA CARTERA
DE PAPA

CONSUMINIS PROFECO
PREGUNTAS DEL
CONSUMINI
RESPONSABLE

TECNOLOGIA DOMESTICA

CREMA PARA
AFEITAR

ESTUDIO DE CALIDAD
BARRAS
DESONIDO
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