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EDITORIAL

Septiembre es unmes para celebrar nuestras raices, nuestra cultura y tamnbién
para reflexionar sobre el papel que todas las personas jugamos en la
construccion de un México mas justo v sostenible.

En esta edicidn, queremos invitarte a pensar en dos temas que estan muy
presentes en nuestra vida diaria: el cuidado del planeta v el consumo
responsable. Desde el desperdicio de alimentos hasta lavida til de nuestros
dispositivos electronicos, cada decision que tomamos impacta en el entorno
que habitamos,

;Sabias que gran parte de la comida que compramos termina en la basura?
Maz alld del desperdicio, esto tiene consecuencias ambientales. Por eso, enesta
revista exploramos como pequefios cambios en nuestros habitos pueden
generar grandes beneficios para el medioambiente v 1a economia familiar.

También abordamos un fendmenopocovisible peromuveal: la obsolescencia
tecnolégica. 'Q!).lé hacemos cuando un dispositivo deja de funcionar o queda
desactualizado’ Te compartimos consejos para prolongar su vida ttil v evitar
(que se convierta en basura electrénica.

Enlos Estudios de Calidad de este mes, analizamos los pafiales para personas
adultas, un producto que muchas veces pasa inadvertido, pero que es
fundamental para la calidad de vida de miles de personas.

También revisamos una gran variedad de leches v de productos lacteosen el
mercado, para avudarte a elegir con informacion clara v confiable.

Ser personas consumidoras informadas no solo significa elegir mejor, sino

también cuidar nuestro entornoy a quienes nos rodean. En estas fiestas patrias,
celebremos con conciencia y compromiso.

Desde la Mesa de Redaccidn

Colaboradores
Alejandra Costas Balderrama Eduardo Bodriguez Nospango
Alma Delia Beade Ruelas Gabriela Lipez Aparirio
Bruno Franciseo Ferraro Herndndez Maria Fernanda Gutiérrez Chavez
Carles Cardenas Ocampo Maria Guadalupe Velasco Rodriguez
Carlos Enrigue Garcia Soto Maria Teresa Soto Valencia
César Cano Cuevas Nidia Karen Murrieta Rogue
Daniel Arture Gomez Rosas Rufino Eduardo Esquivel Ochoa
Edgar Delgado Rodriguez Stephamy Abigail Samaniego Soria
Antonio Herndndez Estrella Estefania Lipez Avila
Fondo de Cultura Ecandemica Conduesf
Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacidn
(Canapred)
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CARNE DE C

RDO

Una de las mas consumidas en el mundo, versatil para cocinar.

E n la gastronomia mexicana, |a carne de cerdo ocu-
pa un lugar destacado por su sabor y presencia en
una gran variedad de platillos, muchos de ellos reco-
nocidos internacionalmente.

Beneficios
Esta camne aporta proteinas de alto valor biologico
(aminoacidos), asi como minerales esenciales: potasio,

fosforo, zinc y hierro. Ademas, es una buena fuente de

SEPTIEMBRE 2025 | 6UI4 DE CONSUMO

vitaminas del grupo B, fundamentales para el buen
funcionamiento del organismo.

De acuerdo con el Consejo Mexicano de la Came,
la composicion nutricional de la carne de cerdo varia
segun el corte. Por ejemplo, los cortes magros tienen
un bajo aporte caldrico, alto contenido proteico y un
nivel moderado de lipidos. Entre estos, el lomo es el
que contiene menos grasa.

Ciumidor | 2
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] EnEZ#,lapmduccidndecéme | ;..- » El consumo de carne de cerdoen
de cerdo alcanzd un total de 2024 en México alcanzd las 2 775
1882 461 toneladas, lacifra toneladas. El consumo

mas alta registrada enla

ultima década. Comparada
con la produccion de 2014,
el aumento fue del 45.8 %.

anual por persona
fuede 218kg,

» En 2024 lasentidades
gue mas aportaron a nivel
nacional fueron:

b De las diferentes carnes

A _ .. _._. producidas en México, la de
\ ﬂ.ﬂ.% o A - cerdo ocupé el tercer lugar
en 2024 conel 22.7 %.
1.8 % @ b México ocupael 11° lugar a escala
mundial en la produccién de carme
de cerdo.

Consiimela con moderacion

La carne de cerdo puede fﬂ:rrnar'parl:e de una dieta Su aporte de grasa va"’a

equilibrada; no obstante, si se consume en exceso

puede tener efectos negativos en la salud. Por ello, i
se recomienda optar por cortes magros y controlar el d eacue rdo con e' ti po de

tamario de las porciones. corte y presentacion.
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Precios de la carne de cerdo

Te mostramos los precios promedio a nivel nacional de diferentes cortes de
carne de cerdo. Los datos corresponden al programa Quien es Quién en los
Precios (ggp.profeco.gob.mx) de la Profeco de la semana del 4 al 8 de agosto

de 2025.
Tipo da corte { pradurts derivade Pracis minimo Pracio miximo Pracia promadio
Cabeza 34 s80™ $545
Chuleta o chuleta natursl o fresca f chuleta de puerco on-
trecortada o lomo deshuesado de puerco o chuleta natural s59.% s165.™ SN
lomo de puerco
Chuleta ahumada o entrecot shumado $100.™ s7a™ 35"
Chuleta natural s89.™ 5™ sno=
Espinazo o espinazo cargado £38.M £156.0 £08.¢
Lomao, cafia de lomo o en trozo £89.™ s70.™ s40.™
Longaniza g0 £160.9 £102%
Manitas #50.™ #9500 bt
.Ml'Lanesa o milanesa de pierna 1 sa5.™ | £180.M I3
Molida o pulpa molida $p4™ £160. ' s128=
.F’ierna entera con huesg, o pernil con hueso 6450 | £140. T A
Pierna entera sin hueso, o pernil sin hueso gmw $160.5 £125.7
Fusnte: Profero. Qusn-es aeen & e Freocas (G Precos recabados del 4 al 8:de agosee de 7075, par lo-@m, 2 1e fechs de pubsmnon pudieran haber mihedo

Recomendaciones de compra y conservacion

Fijate en su color

La came de cerdo tiene una tonalidad mas
rosada y menos roja que la de res; sin
embargo, debe lucir brillante y con una
textura firme y homogénea.

Si compras un corte empaquetado,
revisa la fecha de caducidad

Presta atencion a la fecha de caducidad
o de consumo preferente. Deben estar
claramente impresas, sin tachaduras, en-
mendaduras ni etiquetas sobrepuestas.
Evita cortes que hayan permanecidomas
de una semana en los refrigeradores.

SEPTIEMBRE 2025 | GUIA DE CONSUMO Consurmdor | 5



. Inspecciona que el empaque no esté : Mantén la cadena de frio
maltratado 'E} l Adquiere la carne al final de tus com-
=2 Asegiirate de que esté en buenas con- pras para conservar la cadena de frio
diciones, sin sefiales de ruptura o fugas. L y evitar su descomposicion, ya que po-
dria afectar su calidad.

Toma en cuenta su olor
5 ) . Verifica queseafrescoynodesagradable. Sino la vas a consumir de inmediato,
Sidetectas un mal olor, no la consumas. congélala

x'ﬁm Para ello, guardala en un recipiente se-
coy con tapa hermeética.

Comprueba su consistencia
s Una textura firme, mas no dura, indica
i@y que la came es de buena calidad. Mientras esta cruda, aléjala de otros
f‘?—:.; _.iJ alimentos
a Y Nola dejes cerca de verduras o frutas
-, para evitar la contaminacion cruzada.
Haz un consumo informado

Recuerda que a traves de la herramienta Quién es Quién
en los Precios tienes la opcion de comparar precios con
el fin de tomar las mejores decisiones de compra. Entra a:

qqp-profeco.gob.mx

No te pierdas  giq,enos!
nuestro contenido en

TIKTOKJ
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Profeco Informa

POR UN AIRE

Conoce los deberes de las estaciones de
servicio en el manejo de combustibles.

LIMPIO

U ASEA

En colaboracion
conla

i ,F

e o

117 dejulio de 2025, la Agenciade Seguridad, Energia

y Ambiente (ASEA) publicd, en el Diario Oficial de la
Federacidn, el Acuerdo para el Control y Monitoreo de
Emisiones de Contaminantes a la Atmosfera que debe-
ran cumplir los Regulados en estaciones de servicio con
el fin especifico de expendio al piiblico de gasolinas y/o
diesel, el cual representa un cambio relevante en la poli-
tica ambiental de México.

Un compromiso con la poblacion
Este esfuerzo se suma al Compromiso 93 del segun-

do piso de la Cuarta Transformacion, impulsado por la

SEPTIEMBRE 2025 | PROFECD INFORMA

presidenta de la Republica, Claudia Sheinbaum Pardo,
como parte de una estrategia para reducir la contami-
nacion y garantizar a la poblacion el derecho a vivir en
un ambiente sano.

Asimismo, forma parte de las acciones para cumplir
el objetivo 4.3 del Plan Macional de Desarrollo 2025-
2030, que busca disminuir las emisiones y fortalecer
la resiliencia climatica mediante la prevencion, con-
trol y mitigacion de impactos ambientales en lasalud
y los ecosistemas.

Consumidor | 7



Emisiones en revision

Diariamente, las gasolineras liberan Compuestos
Organicos Voldtiles (COV), los cuales se evaporan
facilmente.

Su emision puede incrementarse cuando los com-
bustibles contienen biocombustibles o aditivos que
aumentan su volatilidad.

Al entrar en contacto con la luz solar, los COV se
convierten en ozono troposférico, contaminante
que se forma a nivel del suelo y que afecta la calidad
del aire, la saludy los ecosistemas.

Con la entrada en vigor del Acuerdo, la ASEA bus-
careducir la contaminacion del aire generada por las
estaciones de servicio, por lo que estas deberan:

b Cumplir con obligaciones que garanticen mayor con-
trol sobre el manejo y recepcion de combustibles.

b Contar con documentacion que acredite que la ga-
solina y el diesel recibidos han sido sometidos a
determinaciones analiticas y cumplen especifica-
ciones de calidad, esto garantiza que el combusti-
ble sea seguro, legal y confiable.

La ASEA fortalece la regulacion
ambiental en el manejo
responsable de combustibles.

Realizar muestreos periodicos de los combusti-
bles almacenados y comercializados, a traves de la-
boratorios acreditados por una entidad competente
de acreditacion.

Esto garantiza que los resultados sean confiables,
transparentesy libres de manipulacion, para evitar que
circulen combustibles adulterados que incrementen la
contaminacion y deterioren la calidad del aire.

Vigilancia y cumplimiento

Las estaciones estaran obligadas a entregar a la
ASEA, a través de su Oficialia de partes fisica o
electronica, los informes de resultados obtenidos
en dichos muestreos, de manera trimestral o se-
mestral, segin cuenten con sistemas de control de
inventarios, control volumétrico o deteccion elec-
tronica de fugas, entre otros mecanismos que im-
pidan la alteracion o adulteracion de combustibles
en los tanques de almacenamiento.

Por su parte, la ASEA tendra la facultad de realizar
inspecciones en sitio para verificar el cumplimiento
del Acuerdo. En caso de detectar irregularidades, la
autoridad podra imponer sanciones que van desde
multas hasta la suspension de operaciones.

Este Acuerdo es una muestra de que México avanza hacia una regulacién ambiental
mads estricta y responsable. Aunque aiin queda mucho por hacer, la ASEA enviaun

mensaje claro: la proteccién del medioambiente y de |a salud de la poblacién no se
negocia y esta por encima de cualquier interés econémico.

SEPTIEMBRE 2025 | PROFECD INFORMA



Entorno Digital

OBSOLESCENCIA
PROGRAMADA
COMODIDAD VS. DURABILIDAD

Una tendencia con consecuencias en el medioambiente y en tus finanzas.

| desarrollo tecnologico nos per-

mite realizar actividades de una
mianera mas facil, rapiday demayor
calidad. Sin embargo, no solo trae
beneficios, sino también genera
problemas ambientales y riesgos
para la salud debido a la basura
electronica que produce.

Usar y desechar

La obsolescencia programada con-
siste en disefar productos conuna
vida dtil limitada que quedan en
desuso con rapidez. De esta mane-
ra, las personas se ven forzadas a
reemplazarlos por versiones mas
nuevas.

Los productos que se ven mas
afectados con mayor frecuencia
son aquellos de uso cotidiano y
alto consumo, en particular los dis-
positivos electronicos y electro-
domesticos.

: Adoptar practicas conscientes impacta positivamente
en nuestra vida y en el planeta.

SEPTIEMBRE 2025 | ENTORND DIGITAL Consumidor | 9



Tipos de obsolescencia programada

Fisica Estética Funcional Indirecta Percibida
Los productos Eldisefiooestilo  Aungueel producto Un producto La persona consu-
se fabrican con deunproductose  siguefuncionando, guedainutilizable  midoracree que su
materiales fragiles  vuelveanticuado, yanoescompatible por faltade producto yanosir-
opiezasquefallan.  loquemotivasu  connuevas tecnolo- refacciones o ve, aunque siga sien-

doutil debidoala
moda, el marketing
o lapresion social

reemplazo por soporte técnico.
versiones mas

modemnas.

gias onecesidades.

Consecuencias

5i los dispositivos obsoletos no se desechan ni reciclan adecuadamente pueden conver-
tirse en basura electronica, la cual representa una amenaza para la salud y el medioam-
biente.Larazones que, alterminar envertederos acieloabierto, puedenliberarsustancias
toxicas que se filtren al subsuelo y contaminen el agua y la tierra. Ademas, algunas perso-
nas estarian en contacto directo con dichas sustancias.

Asimismo, |la obsolescencia programada causa una explotacion excesiva y el progresivo
agotamiento de recursos naturales no renovables, empleados en la fabricacidn de nuevos
dispositivos. También el proceso de produccion y desecho de estos productos genera emi-
siones de gases de efecto invernadero, lo que contribuye al cambio climatico.

En America Latina, Mexico fue de los principales generadores de basura electronica, con
aproximadamente 1.2 millones de toneladas métricas, lo cual equivale a llenar unas cuatro
veces el Estadio Azteca con basura electronica.

Desafios para combatir la obsolescencia programada

v Fortalecer la gestion de residuos
electronicos
Es crucial mejorar la infraestructura y
los procesos para larecoleccion, recicla-
je y disposicion segura de los residuos
electronicos.

v Regular |a obsolescencia programada
Explorar opciones regulatorias para limi-
tar o prohibir esas practicas.

10| Consumidor

+ Fomentar la economia circular

Promover |a reutilizacion, reparacion
y reciclaje de productos electrdnicos
para disminuir la demanda de nuevos
dispositivos.

v Educar a la poblacién

Concientizar sobre los impactos negativos
de la obsolescencia programada y fomen-
tar practicas de consumoresponsable.

SEPTIEMBRE 2025 | ENTORND DIGITAL



Practicas para reducir la basura electronica

v Consumo responsable
Evita hacer compras impulsivas y adquiere solo
lo que realmente necesitas.

v Apoyo a la reparacion
Busca empresas especializadas en reparacion
y opta por arreglar los dispositivos en lugar de
reemplazarlos.

v Compra productos reacondicionados
Son una gran opcion para tu economia porgue ex-
tienden la vida util de los dispositivos y reducen
la demanda de nuevos, lo que disminuye la gene-
racion de residuos electronicos.

Alargascencia

sosienible.

SEPTIEMBRE 2025 | ENTORND DIBITAL

v Adquiere productos duraderos
Elige productos con buena reputacion en cuanto
adurabilidad y calidad; ademas, prefiere marcas
comprometidas con la sostenibilidad.

v Reciclaje y donacidn
Busca puntos de reciclaje para dispositivos elec-
tronicos o donalos a organizaciones benéficas si
aun son ttiles.

v Venta de segunda mano
5i tus dispositivos ain funcionan, véndelos en
mercados de segunda mano.

Existe un movimiento sociocuttural y anticonsumista gue promueve [a vi-
da til de los productos: la alargascencia, también conocida como obsoles-
cencia alargada u obsolescencia sostenible. Al protongar {a vida Gtil de los
productos, se evita |a sobreexplotacion de materias primas, se reduce el
impacto ambiental, se disminuyen costos a largo plazo y se optimiza el uso
de los recursos naturales, lo que contribuye a un modelo econdmico mas

Consumidor | 11



Recicla

Los residuos electricos y electronicos requieren un plan de manejo
especial para gestionar adecuadamente su disposicion final. Si ya
no sirven o ya no los necesitas, reciclalos. En el caso de la Ciudad de
Mexico revisa la siguiente pagina de internet:

Protege tus datos

Antes devender, donar oreciclar tus dispositivos, es muy importante
que elimines tu informacion personal. Asegurate de hacer una copia
de seguridad de la informacion que quieras conservar y luego resta-
blece el equipo a los valores de fabrica para mantener tu privacidad.

Consulta el apartado de Configuracion o Ajustes de tu dispositivo
para encontrar la opcion de restablecer o borrar datos.

Prefiere durabilidad, calidad y utilidad

La obsolescencia programada vy el consumo acelerado de tecnologia
requieren de una reflexién profunda sobre nuestros patrones de con-
sumo debido a suimpacto en el planeta y en la sociedad.

Ademas de promover practicas mas sostenibles, como |a economia
circular, el disefio de productos duraderos y la reparacion, se requiere
de un enfoque multidimensional que involucre a fabricantes y personas
consumidoras.
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Para Enterarse

MEDICIONES

CONFIABLES

El Centro Nacional de Metrologia garantiza
que todo mida lo que tiene que medir.

En colaboracidn con el %{:EHAH

ERWTR BTN

Las cantidades y la calidad de los
productos que consumimaos estan
respaldadas por medidas precisas
gracias al trabajo del Centro Nacional
de Metrologia (Cenam).

El Cenam actia como el arbitro nacional
de todas las mediciones: desde el consumo de
luz, agua y alimentos hasta procesos industriales y
comerciales.

Mediciones confiables

La mision principal del Cenam es garantizar que todas
las mediciones que usas en casa, en el trabajo, en la
oficina, en la industria, en el comercio, incluso en los
productos hechos en México, sean correctas, confia-
bles, exactas y estén alineadas con las del resto del
mundo, de acuerdo con los estandares internacionales.

El Cenam en nuestro dia a dia

Aunque nosiempre lonotamos, las acciones del Cenam
estan presentes en muchos aspectos de la vida, por
ejemplo:

SEPTIEMBRE 2025 | PARA ENTERARSE

Al llenar el tanque de gasolina, ;como sabes que
realmente estas recibiendo los litros que pagas’ La
confianzay seguridad inician en las bombas de las es-
taciones de servicio, que son calibradas y verificadas
con instrumentos de medicidn desde el Cenam. Gra-
cias aesto, puedes tener la certeza de que el volumen
despachado es el correcto y que no estas recibiendo
ni mas nimenos combustible,

En temas de salud, tiene un trabajo atin mas impor-
tante, ya que las dosis de un medicamento, los resul-
tados de un analisis clinico o la fabricacion de algun

Consumidor | 13



dispositivo medico, como los oximetros, los medido-
res de presion arterial, las graduaciones para lentes o
termometros, dependen de instrumentos que deben
ser y mantenerse calibrados.

Lo mismo ocurre en tu casa con los medidores de
luz y de agua, o con los sensores que detectan la con-
taminacion del aire que respiramos.

Contar con el Cenam le da a México grandes ventajas.
En primer lugar, permite que nuestras mediciones sean
reconocidas a nivel internacional, algo esencial para
importar y exportar productos, competir globalmente
y asegurar que laindustria nacional cumpla con los mas
altos estandares de calidad para el comercio y benefi-
cios de las personas.

En segundo lugar, impulsa la innovacion, la ciencia
y el desarrollo tecnologico con mediciones precisas y
nuevos descubrimientos, lo que mejora la productivi-
dad y protege a las personas consumidoras. 5i medi-
mos bien, podemos mejorar, competir y confiar.

Gracias al Cenam, los
instrumentos que usamos para
pesar, medir y verificar estan
calibrados.

14 | Consurnidor

Fortaleciendo a México

El Cenam es un referente nacional, pues esta entre
los 10 mejores laboratorios de 250 en el mundo de-
dicados a las mediciones de cantidades.

El reconocimiento internacional significa que Mexi-
co esta respaldado en materia de metrologia, lo que
fortalece nuestra economia y soberania tecnologica.

Confianza para la ciudadania

La praoxima vez que veas una bascula, un termometro,
un taximetro o un medidor de agua, recuerda que de-
tras esta el trabajo especializado del Cenam, lo que
asegura que cada unidad de medida en México esté
bien fundamentada, reconocida y en sintonia con el
resto del mundo.

El trabajo del Cenam es esencial para la confianza,
la equidad y el bienestar de toda la ciudadania, porque
cuando medimos bien, ganamos todas y todos.

Conoce mas sobre el Cenam:

WWW.Cenam.mx
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CONCILIAEXPRES

Es un mecanismo inmediato para la solucion

de controversias con proveedores inscritos, sin

necesidad de acudir a una oficina de |la Profeco ni
de agotar un procedimiento formal de queja.

-

TELEFONOS:
555588 8722 para |la Ciudad de Mexico v zona metropolitana
BOD 468 8722 para el interior de la Replblica Mexicana

HORARIO:

De lunes z arnes, de 900 a 1%9:00 horas:
s i il it b e De lures a viernes de %003 19:00 ras; e
sabados, domingos y dias festivos, de 10:00 2 18:00 horas.

- Economia | Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Federal
dal Consumidar




Platillo Sabio

Chiles en

Los chiles en nogada son un platillo delicioso con
importancia cultural e historica para Mexico. Es-
te plato genera una armonia sensorial gracias a la
combinacion de los sabores dulces con salados.

Este guiso adquirio, en 2024, la procdlamacion
como Patrimonio Cultural Intangible de Puebla
debido a su elaboracion. Uno de los ingredientes
sorpresa en la receta del chef Edgar Delgado
Rodriguez, quien cocind en esta ocasion para la

Fatografla:josé Luls Sandaval

Si-quberes ver esia y Olras recetas, susribete
anuesto canal de YouTube Profeco @)

|6 | Consumidor

Revista de dor, es el piloncillo, que
otorgaunsaboracaramelo contogues ahumados.
La magia de esta receta recae en la integracion
adecuada de sus ingredientes.

Para el chef Delgado, cocinar es un acto sacial
y emocional: cada bocado debe evocar recuerdos,
despertar emociones y transmitir el carifio y el
tiempo invertidos en su preparacion. Te invitamos
a cocinar este platillo, jfelices fiestas patrias!

Ej Prepéraloen i casay etiquétanos en Instagram
) ZPiatifioSabicProfecoy @revistadel consumidorme
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Fotografia:loseLuis Sandaval

Chiles en

Platillo Sabio

NOGADA

Ingredientes

Para los chiles y el relleno:

* Seis chiles poblanos grandes

* Tres cucharaditas de aceite

* Dos dientes de ajo finamente
picados

« V4 de cebolla blanca finamente
picada

» 300 g de carne molida de
cerdo

= 100 g de piloncillo en polvo

* Una manzana golden picadaen
cubos

* Un durazno picado en cubos

* Una zanahoria picada en cubos

» 20 g de almendras fileteadas

* 30 g de pasitas

* Dos jitomates licuados

* Una cucharadita de sal

* Una cucharadita de pimienta

* Una cucharadita de canela

* Una cucharadita de comino

Para la nogada:

* 50 g de queso panela

» Vi de taza de leche

* V4 de taza de crema acida

* |Una cucharada de azticar
refinada

* Una cucharadita de canela

* Una cucharadita de sal

* Una cucharada de jerez

» |50 g de nuez de la India
remojada un dia antes

Para decorar:

* Una granada roja desgranada

= V4 de manojo de perejil
finamente picado

Procedimiento

1. Asa los chiles poblanos hasta
tatemarlos por completo.
Colécalos enunabolsa de
plastico o cibrelos conun
trapo himedo durante 10
minutos. Quitales la piel,
abrelos y retirales la vena.

2.Enunasartén conun poco
de aceite, sofrieelajoyla
cebolla. Agrega la carne
molida, salpimentay cocina
hasta que este bien cocida.

3.En la misma sarten, afiade
un chorrito de aceite e
incorpora la mitad del
piloncillo junto con la
manzana, el durazno y la
zanahoria. Mezcla bien
y cocina hasta gue se
comiencen a caramelizar.
Luego, agrega el resto del
piloncillo hasta que todo este
bien integrado.

4 Agregalas almendras y las
pasitas y despues de unos
minutos, afade sal, pimienta,
canelay comino al gusto.
Incorpora la carne y mezcla
muy bien, revisa que no
guede exceso de liquido.

5. Incorpora los jitomates
licuados y cocina a fuego
medio de 10 a 15 minutos.

Nogada

1. Licua el queso, laleche, la
crema, la canela, el azicar,
lasalyel jerez. Agrega lanuez
poco a poco. 5i quieres una
consistenciamas espesa,

agrega mas nuez.

2 Rellena

los chiles,
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Para servir, colocaunacucharadade
nogada en el centro del plato. Enci-
ma, acomoda el chile y bafia con mas
nogada. Decora con granada y perejil
finamente picado.

Wotas:

= Pusdes sistituir i carme de condo por una meeela de came molida de res ycerda
0por i chamomo o cola deres estofadas.

= Pusdes sudibier 13 manzana goldan por manzara criola

= Parala nogada, peades ufilizar guess cofia on lgar de qeeso [enais y moeso oo
cahra en lngar e [z cramia &ada, i sustrheir k misr de §z India por moer pacana.

= Parg o roflanc, pusdes susbituir (s ainendras por pitones o cacaiuates y
samnarcon o ingue de vnapre, o de limbn, clavs deoler o anls estrella

€ Costopromedio: 5234
@& Porciones: &

© Tiempo de preparacidn: | hora con 15 minutos

- 'Cmf.u]l.rdl:"'lll.l.l'[:'].l!_'ru||hz|_,r
QuibnQuién | sz
por 286 g
kcal 417.7
Lipidos 213 g
Proteina 185 ¢
Carbohidratos 417 g
Fibra 19g
Colesterol 38 mg

El chef Edgar Delgado Rodriguez encontro en
la cocina mexicana tradicional un camino para
reconectar consusraices. De estamanera, también
aprendid a apreciar la memoria inconsciente de
cada semilla, agquella que se va transmitiendo
gracias al conocimiento de cada generacion.

Su propuesta culinaria pone enfasis en la cocina
de producto sin pretensiones; es decir, la materia
prima es la que dicta lareceta, por lo que respeta su
temporalidad.

SEFTIEMBRE 2025 | PLATILLD SABID
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Quién es Quién
en los Precios

Compara precios de mas de 3 mil productos
en 32 ciudades del pais y toma las mejores
decisiones para tu economia.

Ademas, crea y guarda
tu lista de compras.

dal Consumi dar




Para Saber

LECHE

Alimento nutritivo cuyo consumo
ha cambiado por lademandade .

las personas consumidoras.

omprar leche ya no es lo que era antes. No solo por

las numerosas variantes que se pueden encontrar
en el supermercado —enteras, descremadas, deslac-
tosadas o light—, sino porque tambien hay productos
lacteos combinados.

La leche

Este alimento proporciona nutrientes esenciales y es
una fuente de calcio, el cual contribuye a mantener la
masa 0sea y prevenir la osteoporosis. Esta compues-
ta principalmente por:

b Agua

b Grasa butirica (grasa propia de la leche)

¥ Solidos no grasos'

Eum EndenT i

24,13 de may), Comuemo de leche en Mesco b

Drganiznan de s Alscones Unites pas

18 | Consumidor

1d Mfimensarsan yls Agriies Ports e {4 |,). Leche § prodorios - Sreend hripsth

La industria lechera en México

Enlasiltimas décadas, el consumo de lacteos en México
ha experimentado una serie de adaptaciones, impulsa-
das por cambios en habitos alimenticios, preocupacio-
nes de salud y avances tecnologicos en laindustria?

En los dltimos cinco anos, para atender la demanda
del consumo de este producto ennuestro pais, el sec-
tor lechero ha mantenido un aumento del 9 % en su
produccion, ademas de contar con una alta capacidad
de ordefia de los establos lecheros, lo que permite
que la disponibilidad de leche bronca sea uniforme a
lolargo de todo el afio?

Tradicionalmente, la demanda de leche liguida es
mayor en los centros urbanos y la de leche fermen-
tada en las zonas rurales; sin embargo, los productos
lacteos procesados estan adquiriendo una creciente
importancia en muchos paises.*

w30 o dainy-produrticn-prochar s produrmsdes
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La leche se considera un alimento
basico y equilibrado por su
elevado contenido en nutrientes.

La Morma Oficial Mexicana NOM-155-5CFI-2012,
Leche-Denominaciones, especificaciones fisicoqui-
micas, informacién comercial y métodos de prueba,
define la denominacion y clasificaciones de la leche
como se ve en la siguiente tabla:

* Deshidratadao en potvo
= Concontrada

En la denominacion del producto se debe informar si paso por algin proceso primario y en todos los casos
incluir almenos un proceso secundario, asi como indicar en la etiqueta sies leche saborizada ®

Minimo30g descremada MaximoSg

paor litro de DeGaZBgpor por litro de

grasa butirica litro de grasa grasa butirica
butirica

T — R —
Lasleches que contengan entre 16 g/l y 18 g1
de grasa butirica podran denoménarse leche
sermidescremada
NOM-155-00F-201 2, tetrSlenpminaoines. sppeciionones ognimenrs, fformoty et medingos oF piuebs. hitms /A dof gob migimormaes Ofideies/ 453 pecovaedon b
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Procesos secundarios utilizados en la industria lictea
Estos procesos se emplean para asegurar la calidad sanitaria. De acuerdo conel tipo
de técnica, pueden ser los siguientes:

P . =
La leche se calientaa 72°C por 15
segundosy luego se enfria rapida-
mentea 7 °C omenos. Existendos
procedimientos distintos bajo es-
ta categoria, por lotes y por flujo
continuo:

! Ultrapasteurizacion

Este tipo de leche se calienta entre
135 y 140 °C por une a cinco segun-
dos, luego, se enfria bruscamente.
Este proceso se realiza de forma
continuaenun lugar cerrado, el cual
garantiza que el producto no se
contamine durante el envasado
aseptico.

Esta tecnica aporta a la leche un
suave sabor a cocido debido a una
caramelizacion de |a lactosa (azicar
de la leche). Tiene una vida de seis a
nueve meses antes de que se abra’

* Lotes

La leche se calienta enun recipien-
te totalmente cerrado (autoclave)
a una temperaturaque vade 63 a
68 °C durante un intervalo de 30
minutos, seguido inmediatamente
deunenfriamientoa4 "Cparaevitar
la proliferacidn de los organismos.

Es unmetodo usado, ensumayo-
ria, par los pequenos productores
debido a que es un proceso lento.

I Microfiltracion

Proceso de filtracian fisica en el que
el agua pasa a traves de una mem-
brana con poros muy pequefios
(normalmente de 0.1 a 0.5 micras de
didmetro).

* Flujo continuo

El alimento se mantiene entre dos
placas de metal, conocidas también
como intercambiador de calor de
placas o de calor de forma tubular, a
lamisma temperatura:63a68°C.

Este método es empleado por
laindustria alimenticia, ya que per-
mite realizar |a pasteurizacion de
grandes cantidades de alimento
en poco tiempo.®

) Ultrafiltracion
Similar al de la microfiltracion, pero
utiliza membranas con poros aun

mas pequefios (normalmente de
0.01a01micras).®

En la industria lactea este méto-
do se utiliza en una amplia gama de
aplicaciones, por ejemplo: la estan-
darizacion de proteinas de la leche
para la produccion de queso, con-
centracionde proteinas y descalcifi-
cacion de permeados, asicomo para
lareduccionde lactosaenlaleche?
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Procesa térmico por el cual se elimina

gradualmente agua de la leche en for-
ma de vapor. De esta manera, se ob-
tiene un producto concentrado. Este
proceso puede ir acompanado de la
aplicacion de vacio.™

!Deslactosado

Es un proceso primario muy utilizado.
Se emplea para retirar o disminuir la
lactosa.

SEFTHEMBRE 2025 | PARA SABER

: o deslactosado?
El mercado de lacteos sin lactosa se caracteriza por una amplia va-
ﬁed&d de productos; ademas, se ha expandido globalmente, lo que
refleja la evolucidn de las necesidades de las personas consumido-
ras e impulsa la innovacion en productos lacteos sin lactosa™

Los productos lacteos que no contienen lactosa se conocen co-
mo lacteos sin lactosa o deslactosados:; a estos se les ha eliminado
o transformado este azicar propio de la leche, pero conservan, al
mismo tiempo, los beneficios nutricionales esenciales, lo que los con-
vierte en un alimento ideal para las personas que sufren molestias di-
gestivas por la intolerancia ala lactosa.

Estos procesos de transformacion pueden ser a traves de la utiliza-
cion de la enzima lactasa que divide la lactosa en glucosa y galactosa
o bien utilizando técnicas nuevas que eliminan la lactosa, coma la mi-
crofittracion o ultrafiltracion.

r ™

Deslactosada
Maximo 10 g
par litro de
lactosa

TR T | Toas O presrto, iepesd asww dof ool mu normess Ol da i eecndseera am

. Yoqur, Diros}; Por Metor=EmFosogicn, Corwentomal § for foema 2al froducm (Saido,
araes Onling, (iros); For Regedn (Umericadel Mors, Furooa Asa Facflioo, Amirca Latia, Medo
e v e DrTES e e fomE IR m2 Sfmer ratda-de- e -sin-laosa
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Denominaciones de los productos lacteos

La Norma Oficial Mexicana NOM-183-5CFH2012, Pro-  naciones principales: producto lacteo y producto lacteo
ducto ldcteo y producto lacteo combinado-Denomina-  combinado y sus diferentes clasificaciones, como sein-
ciones, especificaciones fisicoguimicas, informacion dicaenlasiguiente tabla:

comercial ymétodos de prueba, establece dos denomi-

Cms.i:lra_

Congrasavegetal

Llllzqnasfmrizaiu
Microfiltrado ultra tm_rq;mr

= Dieshidratado o enpolvo
= Concentrado

“5olo para prostirin lamen combmads

L a denominacion debe incluir la clasificacion por el tipo de grasa(grasa vegetal), si pasaron por un proceso
primario o secundario; para el caso del producto lacteo saborizado, se debe incluir en la etiqueta.

Diferencias entre la leche y los productos lacteos

= el -
| | | |
AMANECER' ATARDECER
" &,
]
s,
Lomes | llcionada con
-rmnh__ﬂlaﬂﬁﬂwﬂ.]r 1]

Producto Hﬂinu“h-
Debae tener; minimo, 30 g por litre; Dobe torey minimi, 22 g por fitro: Debe tmﬂ'_mimmjﬂgprhim
deestos, el B0 % dabeo ser caseina deostos, ol 80 % debe sercaseina | deestos, ol 80 % debe sor caseina
(24g/) 1763) (2/)
Debe tenerde 43252 g por litro Debe tener, almenos, 55 No se contempla especificacidn
por litro ' delactosa

En 2011, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion

establecid el 1 de junio como el Dia Mundial de la Leche, con el fin de incentivar el
consumeo de lacteos a nivel mundial
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LECHES Y PRODUCTOS LACTEOS

ULTRAPASTEURIZADOS 4%

Iutmh:udn ol
uhmmhl'tr:lm# |

Ante una gran oferta de productos, revisamos i

si cumplen con lo que deben. o

—

| mercado de la leche y los productos lacteos ultra-

pasteurizados ha ido creciendo tanto en diversidad
como enopciones y presentaciones. Deeste modo, han
surgido opciones como la leche deslactosada para per-
sonas conintoleranciaa la lactosa, asi como productos
lacteos mezclados con grasa vegetal.

En esta ocasion decidimos analizar algunas marcas
de leches y proeductos lacteos ultrapasteurizados pa-
ra verificar su cumplimiento con la normativa nacio-
nal, ademas de sus aportes nutrimentales.

NOM-002-5CF1-20M, Productos preenvasados-Contenido
neto-Toleroncias y métodos de verificocicn,
NOM-051-5CF1/55A1-2010, Especificaciones generales de
etiquetodo para olimentos y bebidas no alcohdlicas preenva-
sados-Informacidn comercial y sanitaria,
NOM-I55-5CH-2012, L eche-Denominaciones, especificaciones
fisicoquimicas, informocidn comercial y métodos de prueba,
NOM-183-5CH-2012, Producto ldcteo y producto ldcteo
combinado-Denominaciones, especificaciones fisicoguimi-
cas, informacion comercial y métodos de prueba.
NOM-086-55A1-1994, Bienes y servicios. Alimentos y be-
bidas no alcohdlicas con modificaciones en su composicidn.
Especificaciones nutrimentales.

NOM-243-55A1-2010, Productos y servicios. Leche, fdrmula
lactea, producto ldcteo combinado y derivados Idcteos. Dispo-
siciones y especificaciones sanitarios. Métodos de prueba.

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 8 de mayoal 11 de julio de 2025
Adaisicién de muestras: ! 8116 de mayo de 2025
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CONOCEEL ESTUDIO

Se analizaron 85 productos ultrapasteurizados:

B 17 leches enteras " Bleches descremadas
B 4 leches enteras deslactosadas 6 leches descremadas deslactosadas
' 1l leches parcialmente descremadas B 9 productos lacteos combinados con grasa
B 12 leches parcialmente descremadas vegetal

deslactosadas ¥ 4 productos lacteos combinados con grasa
B 2 leches parcialmente descremadas evaporadas vegetal deslactosados

6 leches semidescremadas M | bebida lactea con grasa vegetal

B 7 leches semidescremadas deslactosadas

LAS PRUEBAS

Informacion comercial .

Estos datos estan presentes en las etiquetas de

los productos y deben cumplir con los requisitos

de la NOM-051-5CFI/S5A1-2010, Especificaciones

generales de etiguetado para alimentos y bebidas _—
no alcohdlicas preenvasados-Informacicon comer- e ==as ¥
cial y sanitaria. Por ello, se verifico que todas las
muestras presentaran: denominacion, contenido
neto, responsable del producto, domicilio, leyen-
das de conservacion, ingredientes, lote, fecha de
caducidad o consumo preferente.

Revisamos que las denominaciones de leche se
ajustaran a lo establecido en la NOM-155-5CH-2012,
Leche-Denominaciones, especificaciones fisicoquimi-
cas, informacion comercial y métodos de prueba, y los
productos lacteos aloestablecido enlaNOM-183-5C-
F2012, Producto lacteo y producto lacteo combing-
do-Denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informacion comercial y métodos de prueba. Tambien
se comprobo que |a informacion ostentada sobre su
composicion fuera veraz y no confundiera.

Ademas, tanto las leches como los productos lac-
teos deben cumplir el etiquetado establecido en la
NOM-243-55A1-2010, Productos y servicios. Leche,
férmula lactea, producto lacteo combinado y de-
rivados ldcteos. Disposiciones y especificaciones
sanitarios. Metodos de prueba, por ejemplo, la de-
claracion de los contenidos de vitaminas Ay D.
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Lote ke e——— Caducidad
Cadigo o ndmero Despues de esta
que identificauna fecha, no debe
determinada canti- comercializarse

dad de produccion, ni Consumirse,

el cual puede apa- IAMANEEEHWI

recer en cualguier

parte del envase. /

Marca -
Todo signo visible
que distingue un Lache pniera——— Denominacion
producto de otros de ulirapasteurizada Nombre del
Su misma especien adicionada con
clase en el mercado. vilamimas Ay D pEDCte,
—Contenido neto
Cantidad de
producio.
Declaracién
nutrimental e
Celurii 1]
. ~—— Ingredientes
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S — / o producto, inclui-
= / dos los aditivos, gue
== seempleanenla
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Contenido neto

Se verificd que todas las leches y
productos lacteos ultrapasteuriza-
dos cumplieran con la cantidad que
ostentan en etiqueta. Esta prueba
se realizé por pesado, es decir, se
utilizo la densidad para constatarel
contenido neto en volumen.

Parametros normativos

Se comprobo la cantidad de acidez,
proteina, caseina, solidos no grasos,
densidad, grasa y tipo de grasa, asi
como la relacion proteina-caseina
para verificar el cumplimiento de las
normas corespondientes.

Aporte nutrimental

Se determino la cantidad de nu-
trientes como proteina, grasa y
carbohidratos. También se exami-
no humedad y cenizas.

Contenido energético

Con fines informativos, se calculd el
aporte caldrico de 100 mililitros de
producto. Se considerd que cada
gramo de proteina y carbohidrato
aportan 4 kilocalorias, asi como ca-
da gramo de grasa, 9kilocalorias.

Consumidor | 23



B LECHE ENTERA ULTRAPASTEURIZADA

AGUASCALIENTES
Leche entera ultrapasteanzada de vaca,
A Mhmica, 11

r

AL-DIA
Lechoenterzulirapasteurizada,
- Meicn 1L

ALPURA SELECTA

Leche ertera ullrapasteurizada, adicionada
convitaminas Ay [, {F Mézico, 11

’15 ¥ Grama /0 miE 31
LR Proisha(g00mi 3.3

o’ Grasaig/00mi31
» Profaka{g/100mi; 3

B » Cartobidratos {g/00mir 4.2
» CondidoenerpStico eal/ D0mr 57

Leche entera ultrapasteurizada, adicionada
corvitaminzs A y B {8 Méxco, 11

BOVE
Lecheorgamcs enteraultrapasteunzada,
b México, 1L

convitamimas Ay 0, W México, 1L

» Grasa (/00w 3.2
" » Prolota{g/100m); 3.3

» Carbahidratos (/W00 4.5
» Cantavidoanergatico (kea/100miy 60

» Grasa{g/100miy 31
» Profoina(g/100mi); 3.3

==

» Carbichidratos(g/00mi) 4.4
» Comianidoencrgtion fkeal/ D0y 59

-

819 Grasafg/00nix31
= proisina(g/00miy 3.3

R et

Bl ¥ Carbohidraios (/100 4.7
; *‘ J ¥ Conlenitnanargion ical 00 61

LALA LALA ORGANICA LICONSA PLUS
Loche entera sy , adicionada Leche enteraultrapastewrzada, adicionada Leche entera ulbrapasteurizada, adicionada
comitaminas Ay D) Méxiea, 11 convitamisras Ay 0. ) Mésico, 350mi eonvitaminas Ay D, () Mexica. 1L
i
F‘*” EE » Grasa(g/A00mi: 3.4 E » Grasa(g/A00miy 3.9 ) Grasa(g/00mE 35
» Protefade/100miz 3.3 Sy Protetalg/100mE3S ¥ Proteinalz 00 m 31
» Cartyanidratos g/ 00 mir 4.7 » Cartiotidratos (g A00miE 4.6 ¥ Carbohtratos (p/100miy4.3
; » Cantendoenersien(kea 0 mly 62 » Cortenidpensrpitico (keal A0 mI 68 ¥ Contemdoanergico {ical/100m 62
-‘hri.
§ ==
e
5 [ " HIFITATE: PS8 EHEACET: SEhIE FEda00s BN 2 LIl
Ti darsida. e y sl dos o gresny), porlo e B T} SE I S latabiz
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B LECHE ENTERA ULTRAPASTEURIZADA

LOS VOLCANES CREMERIA CHALCO  SAN MARCOS

Lecheantara olragasteurizata, aficionada Leche entera ultrapasteurizada, adicienada
convitaminas A y D, I Méxica_ 1L o vitaminzs &y 0, ) México, 1L

en lak precios

Quién.:Quién : " “:':':'__' _

SANTA CLARA

Leche entera ultrapasteuriz ada, adicionada
comvitzminas & y I (- Miico, 1L

F‘? @’ Grasa(g/I00m:3.5

: =il ) ProteiapA00miE 3.2
» Carbohidratos 100w 4.6
» ContenidoenarpsScolical/ 100 m: 63 i
: —'—" -
SELECTO BRAND SELLOROJO TAMARIZ
Leche entera ultrapasteunzada, aficionada Loche potesa ultrapasteurizada, Leche entora ultrapastouncada, adiconads
convitsminas A y D, {0 Mézico, 1L 1) i, T convitammas A y [, § 4 Miéxco, 1L

F—.-i 817 *Grasa(g/00miy31 8 Gesa(g/nomy32

5 . - b Proisina{g/I00miy: 32 ] @ - » Profeinap/00mic 3.2 :

}?} ¥ Carbohidrates (5/100mir 4.4 f’ ';‘“9 » Cartobigraios (g/100m)y 4.7 wrmmmu

= PO T Conentomagoficanoom; 59 “% » Contenidoenerpééica(ucal/100mi) 61 i g ) Conteritianergéiico (kea/ 0 i 59
VACA BLANCA VALLEY FOODS

Leche entera ultranasteurirada, adcionaia
conwitaminas Ay D Mésico, 1L

convitaminas A y 0 4/) Méxco, 1L

¥ Grasalg/100m: 3.2
» Profela(g00m} 3.2

54 » Brasa{g/A00m} 3.2

Ay P 0mY 3.3

y Carbohidratos g/ I00m ;4.5

» Conteniioenearpesco{ical/ 100 m ;60

B

» Cartahiratas (3/ 00 mir 4.5
¥ Confondnenerpiicn (keal/ Mk ml £ 60
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B LECHE ENTERA DESLACTOSADA,
ULTRAPASTEURIZADA

ALPURA SELECTA LALA
Leche entera destictosada ulbrapastourizada; Leche entera dedlactosada ultrapastourizada,
adicionada cor itaminas Ay T §+) Mexico, TL adicionada con vitaminas Ay, ) México, 1L

» Grasa(g/i00mir 31
» Prolahafg/i00miy 3.4

» Carhahidratos (g/00miy 4.4
» Canfenidoenengttico (ke 00miy 59

LALA ORGANICA SELECTO BRAND
adcionada convitaminaz Ay D) Mésce, 960 ml eonvitamninas Ay DL {+) Mésico, 11

Sib ¥ Grasa(g/M0mi-3.6 ﬁ b Grasip/ 0 mir 3.1
S » Protefua(a/100miy 3.3 " ¥ Protedia(g/00mi;:3.4

9 » Carbohidratos (g/00miy 4.5 ? » Carahidratos{p/ 00 4.3
» Contenidoanergitico (hea/00mi; 64 g mmmﬂm(wmm

" LECHE PARCIALMENTE DESCREMADA, ULTRAPASTEURIZADA

AGUASCALIENTES ALPURA CLASICA ALPURA SEMI
Leche parciaimente descremanda, oitrapastonrizada devaca, Leche parciaimente descremada, ultrapastourizada, Leche parialmente descremada, ultrapasteurzada,
N hsssicn, 1 adicionadacon witaminzs A y DI Méxien 1L adicionada convitaminas A y 0§ Péxica, 1L
¥ Grasa(g/M0mir 19 85 Grasa(g/ID0miE 2.9 S ! Grasalg/100m L9
» Probeinada/100miz3.3 U'. 2 ¥ Protainag/I00mE3.3 s S ¥ Proteia(g 00 miE 3.5
» Carhohidratos g/ W0 miy 4.6 ;':.::a‘ll.g-- b Carhobidratos (g 00 mi; 4.9 5 I_'"..? 9 ¥ Carbobudraos (g/100mi-4.8
» Cantenidoenersibco{kea W mir 49 b i » Contenidpensrpifica (heal A0 mi;: 59 QE ¥ Contemdoanergfico fical/100mi) 50
b .
== o
heeiti
o T ot b ague: e s fiCaT: Skl FESuitags en & Gkl
i I8 {proseina, gras, tessing densidad, lanoss y sailtos no gy, por o gue estono se indic enla bz
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" LECHE PARCIALMENTE DESCREMADA,

ULTRAPASTEURIZADA

SURLE
Loche parcialmenie descromada, ultrapasteirirada,
aficionada con viteminas A y D_Bag@ en grasa, ) Msimico, 1L

GREAT VALUE

Leche parcialmente descremada, wirapasiewrizada,
adciomadacon m.ﬂjﬂ.ﬂﬁammi*m 1L

BT O T g i ekaT]

LT |
Qtﬂéﬂ "q“ié“ i i 3 k] [ Wisalisc iy ki
en los precaas ) b, b, S T S
B 11 kA F7 3 T 1 il (e EL0S

LACDEL
Leche parciadmente descremada, nltrapast eurizada,
adicinnada con vitaminzs Ay E!,I'I'lﬂn':n,l L

8 » Grasa{g/100m:0.7

e » Grasa{g/00my L1

5 S Proteia(p/00mi 3.4

1 .69 » Carbohiyatos(g/100miy 4.6
i R et A2
.‘ e

LACDEL PLUS

Leche parciaimente descremada, ultrapasteurzada,
aficsonada convitaminas Ay D, | Mésico, 1L

LALALIGHT

Leche parciaimento desoremada, witrapasteunizada,
alcionada con vitaminas A y [ Baja engrasa, 4 Mémice, 1L

SAN MARCOS

Leche parciaknente descremads, 1
adicronadacon vitarmnas Ay O, ) México, 1L

§29 ! Grasa(g/ID0mi 29

» Prodshalg/D0mi);3.4

F- = ﬁ » Grasa{@/00mi): 06

o P ey

i

] mﬂmmmﬂ ] mwmmu
L4 , - ] E‘mﬂiﬂﬁuﬂnﬁ&umlg ] Mmmmma.
Bt
% .- NG ¥ g
SELLOROJO TAMARIZ
Leche parcialmente descromada, Leche parcialmente descremada, wiirapastenmizada Bajaom

ultrapasteuryada,
adicicniada convitamina A Redocida sngrasa -0 México, 1L

grasay adicionadacon vikzminas A v D, I-bMésica, 1L

¥ Grasa(g/100miy2.1
» Profoba(g/100mi} 3.3

# )
| ._‘5{9

o)
=

» Carhahidratos (/00 miy 47
» Canfridoenergitco(keal/ M0mi: 51

=

ml
ﬁ:&ﬂgﬂﬂﬂ}:ﬂ

muk s Protelnalg/100m:3.3
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B LECHE PARCIALMENTE DESCREMADA,
DESLACTOSADA, ULTRAPASTEURIZADA

AGUASCALIENTES

Leche parcialmenie descremada, geslactneada,

ALPURA DESLACTOSADA

Leche parcialmente descresmada, deslactozada,

GREAT VALUE

Leche parvialmente cescremada, deslactosada, ulkrapasiey-
rizada, adicionada con vitaminas A y 0 Baja en grasa,

A0 bewico, 11

i devaca, i adicionada conwitammas Ay D,
) Msizica; 1L hMézxica, 1L
T_- 8§75 » Grasa(g/M0miy-2 = 5 » Grasa{g/100mir 19
i ﬁw » Profalz/100m; 3.3 @ ) Profna(pA00m 3.3
9 » Carbahitratos (/00T 4.4 N il » Carbohitratos g/ D0 4.5
» Conteridoenergdtico (keal/ Wiy 49 » Condanidnenergéfion (keal/ 100miy 48

& Erasa(g/00miE 11
¥ Protehnalg/ W0l 3.4

s

i .@-nmwmﬁ
*; » Contenido anargético{ical/100miy A1
Ny

Rt
s gty
o -

LALA 100 + CALCIO

Leche parcialments descremada, deslactosada, Leche parcialmente descremada, deslactosada, ulirafiltrada

LALA 100 + PROTEINA

Lechs parcalmentedescremada, deslctosada, ultrafiltrada,
ultrapastenrizada, adicionada convilaminas Ay . Reducida
engrasa, {9 México, 11

i iutmﬂiamviaﬁilasﬁyﬂ. ultrapasteunzads, adicionada con witaminas A y D Bajgen
W Mazico, 11 grasa D Méxco, 11

¥ Grasa(p/i0mir 19 8% Brasalg00mi Ll

» Proteina{a/100miy 3.3 I - Profasina {g/100m;: 5.4

¥ Cathidratos (p/00mr 4.5 *.n,.-?‘ 9 » Carhitratos {2/ 100miE 3

» Cantemidoenembcn ke 00 mi 48 ‘__;,. ¥ Contenidnenerpifico feal 100 miy 44
S
R —

rﬁ;.lﬁ By Proteia(p/00mi 54
"Eg ¥ Carbobidrats (g/100miE 3.4

ﬁk ¥ Conenidoenapstice{ical 00mi: 45
=

LOS VOLCANES CREMERIA CHALCO
Leche parcialmente descremada, deslactosada, ultrapastou
|m;'wmm;|_ convitaminasA y 0. Reducida engrasa.

LOS VOLCANES CREMERIA CHALCO
Leche parcialmente descremada. deslectosada, ultrapasten
rirada, adicionada convitaminas A yD. Bajzen graza.

b b, AL

SAN MARCOS

Leche parcialmente descremada, des lactosada,
ultrapastourizada, adicionata convitaminas Ay [,
) Mézica, 1L

b Erass(g/100m L9
¥ Protelna /00 miy 3.2

» Carbohidatos (5/100my 4.4
+ Contendomergtiom {ical /100 miy 48

heeitzs

» Tidias Ame PTOOOIDS CFESEnTin &i miCEmacon [OEErS (ompEsts ¥ CEmplen &0 (O Ersie-nEla, {0 KHIuE tHEse el S5kes FEHfe00s  n 3 tiln

+ Moo et prochirios e oon bax pErdmeios de 1 Nom 3l exicama KORY-1

13 S e A

produstos praviens oe Lz kethe, por io gue no-se menions - #sie datg 2n b bl

Proshietios omdenados slisheticamerts
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B LECHE PARCIALMENTE DESCREMADA, P [t
DESLACTOSADA, ULTRAPASTEURIZADA R

SELLOROJO VACA BLANCA VALLEY FOODS

Leche pasciaiments descremads, deddactnsads ultrapacton  Leche parcigimentedescremads, declaciosada, Leche parcialmanie descremada, deslactesada, iirapastes

rizada, adicionada con vitmming A. Reducida engrasa, uitrapastaurizada, adicionada convitaminas A y I, rizada, adicionada convitamemas A y 0,

0/} Miico, 1L "I Mesicn, 1L (¥ Mien; 1L

¥ Grasa (g M0miy 1.3
# Prafeina{g/100mir 3.4

s Grasa{g/100mi; 19
+ Profeim(z/100miy 3.4

r m » Brma{g0mi 2.2
: @ W) Prokoina(g/100my 3.3

» Carbohidatos {g/100m ;4.2
+ Contenido enarpéicn (el D0 4T

» Cabihielratos (g7 0wy 4.5
» Contericy enargético (ke 100 mi; 43

,snrg;mmmmmmu
]‘1-3—-@ » Contsnidoerenpefienfica/inom; 50 O

\/ LECHE PARCIALMENTE DESCREMADA, EVAPORADA, ULTRAPASTEURIZADA
CARNATION CLAVEL VACA BLANCA

Leche parcialmante descremada, svaporada, ultrapasteunzz Leche parcialments descremada, evaporada, ultrapastorza
da, adficionadz de witaminas A y O, §h México, 1 g (344 3mi) da adicionzda convitammas Ay 0, { ) Mésico, 11

8§43 » Grosag/00nic57

M"‘  Proteina (g/ 100 mé) 5.9

» Cartohidins{g/00mp B5
) + Contenidoenargéiica (keal/ 100wy 109

b Grasa(g/100miy 6.3

*= § Profaina{g/100m; 5.7

» Carbohidratoe{g/MX0miy 9

» Cantenido energéico (keal/ W00 mi) 115

" LECHE SEMIDESCREMADA ULTRAPASTEURIZADA

GRANJA GREAT VALUE LALA
Leche semidascremada, ultrapastenrizada, adiciomarda Leche semidescremada, ulirapasteurirada, adicionads oon leche semidescremada, ultrapastesrizada, sadoionsda con
convitamings Ay D, 1§ México, 11 vitaminzs A y I § ) Mégico, 11 vitaminas A y I, 1 Méxica, 11

'.—# E ¥ Grasa(p/100miy L8

) # Grasa (g/100mi} L9 ﬁ A 34 * Grsa(p/MOmi Ly
» Profoka(g/100miy 3.2 =™ Poteina(g/00my 33 : lﬁin == proisa(g/a00mi 3.4

et
m ) Cartohicatos(g/100m; 4.8 » Cartahidratos (g/100miy 47
i
',3; » Comionitioenarpsticocal/1D0mi; 49 . ¥ » Confendoenerttico (ke 00 my 48
‘ez N

» Carohidratos (z/100miy 4.7
# Contonidoenerpsico (heal 100mi 48

SEPTIEMBRE 2025 | ESTUDID 0F CALIDAD Consumidor | 31



* LECHE SEMIDESCREMADA ULTRAPASTEURIZADA

LICONSA PLUS SAN MARCOS SANTA CLARA
Leche semidescremaiia, ultrapasteurizada, adicionada con Leche semidescremada, witrapastewrizada, adicionadacon Leche semidescremada, ultrapasteorizada, adicionata
witamima= A y 0.4} Méico, 11 vitarninzs A y 0,14 Méxicn, 1L conyitaminas A y [, | F México 10
» Grasa(p/E0miE L7 ¥ Brasafg/00m 2
o i
Wy Profenalp/100m) 3.3 B ) Proteha(p 00T 34
» Carbtiiraios (g/ 00 4.6 % Egﬂ 9 ¥ Carboticirsios (3/100mik 4.5
» Contemdoanemitico ke 00 my 47 } ‘“'"I' ¥ Contenid enargico fheal 100 mi): 49
\=

I LECHE DESLACTOSADA SEMIDESCREMADA, ULTRAPASTEURIZADA

AL-DIA

Lache semidescremada, deslacinsads, ultrapastrorizada,
adcionada conitamings A y 0. Reducida en grasa,

A Mhdicm, 1L

deslarinsada, adicionada convitaminas Ay D3,
) Wi, 1L

¥ Grasa (g/ 00 LB

# Proleina {z/100mir 31
 Cabaficirates (/100 mir 4.1
 Conteridg enerpético (e /100 mi- 45

Proshieiin: ordenada: slisheticamente

32 | Consumidor

g

BT NEND, ot KD i 58 il =5 s MEsdis00s  n 2t
-

M) (prosema; grasa, tas=na dansidad, lanoss y saiitos no gresns), porlo que =

BORDEN
Leche semidestremada. deslactosada,

i adicionzda convitaminas Ay D,
- Mixioe, 1L

y Grasa{g/I00mi; L8
¥ Proteinag/100miy 3.3

¥ Carbohickatns (g/100mi) 4.4
4 Confenido snergético (cal/ 00 miy 47

GRANJA

Leche semidescremada, desiactosada,
uitrapasteurizada, adicionada convitaminas Ay DL
- Mxice, 1L

# Grasalp/ 0y L8
b Proteina(g/100miL 3.2

# Cartbohivdains (p/100m 4.3
+ Conteridoenerpttion fical/T00miy 46

=10 i 38 indiaca an da tabiz
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" LECHE DESLACTOSADA SEMIDESCREMADA,

ULTRAPASTEURIZADA
GREAT VALUE

Loche semidescrematda, deslactosada ultrapasteurizada,
adicionada conviteminas Ay D, {9 Mexico; 1L

LALA100 LOW CARB

Lecha semidescremaia, deslacioeada uitrafiltrads, ultrapas
teurirada adiconads convitaminasA y [ Redurida enprasa.
Moo, 1L

en los preceas

‘ QuiénQuién

B 11 kA F7 3 T 1 il (e EL0S

SANTA CLARA

Leche semidescremarz=, deslacfosada, ullrepastearizada,
adicionada con vitamines Ay D, 14 México, 1L

e » Brazafg/I00miy 18 02 ) frasa(g/00mi} 19 i sﬁm b Graza (g 0mip 1.9
= on il Profaina(g/100m;: 3.4 . Sy Profeina{g/00m 3.2 | ni wes ) Proteina(p/100mi 3.4
ke .':g » Carboiratos (g/100miy 4.5 | oo ) Carbohidrains{g/ 100} 3 %’.gue » Carbidratos (/100 ik 4.5
= : { |-
3 g{ - » Candanidoenergétcofkral/ Kiomiy 48 E&“ﬁ' » Contenidoenargbico (kcal/ 10D0m} 42 T » Conteridonerpéicn (ea/ D0 iy 48
" S §=
o 3 T
. LECHE DESCREMADA ULTRAPASTEURIZADA
AGUASCALIENTES ALPURA LIGHT ALPURA PRO
Leche descremada ultrapastourzada de vaca, Loche descremada ultrapastearzada, adicionada con acido Leche descremada uitrafiltrada, ulirapasterrada,
i Miéxica, 1L fiilico, vitaminasA y [ Baja en grasa, ) Méxco, LL adicigradacon vitaminas Ay [ Bajgen grasa, { ) Mésics, 11
¥ Graza{g/00miy 0.4 & esa(g0omiy 04

) Proksbia(g/ 0y 3.3

¥ Carbohidratas (g/100mi)y 4.8
» mmmmwmm:ﬁ

» Pratefa{g/100mi;: 3.4

» Carbobidratos{g/100mis A7

» Contenido enargéico (kcal/ 100y 36

BOVE LICONSA PLUS SANTA CLARA
convitaminas Ay D3, §) Médee. 1L Adicionada convikaminas AyD,{-pMéxica, 1L vitmminas Ay . Bajz on grasa /| P México; 1L
g4 " Basapnimr05 | gy9  esapnom05 g3 * Crmsponi;0A
3 g B bohatg00my3A S Protsna(gA00m-3.3 Ve = protshalgnomiy 3.3
Ei v » Cardahidratos (/00 miy 4.5 ) Carboburatns(g/I00my 4.1 - ﬂﬁ*g-wmmwmmﬁ
LE » Cantordoenerpten(keal/ 0 miy 36 ) Contenifoenerptfion(eeals D0 34 ] » Cantesido anergbtic e/ 100 i 36
b ==
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LECHE DESCREMADA DESLACTOSADA,

ULTRAPASTEURIZADA

ALPURAPRO

Leche descromada deslactnsads, ultrafitrads, ulrapastown
rada, adicionada con fibra y vitarmanas Ay [ Bajaen grasa,
A-hMsxico, [L

- b Brasa(p/M0mE0.5
» Prolfeba(p/100my 5.5

» Cartiatidratos (/M0 5.8
» Conterido anenpétice (keat/ ¥y 50

Leche descremada deslactosada, ultrapastenrizada,
adicionada con acido Talicoy witaminas Ay D,
¥ Miics, 1L

= » Grasa(g/ 00 0.5

 Profaina(g/100miy 3.4

» Carbafidratos{g/100miy 4.4
» Cantmido mergticn (ke2/100miy 35

-

comvitamiras Ay D.Bzjaen grasa - Mésico. 1L

L____EL}. £ » Grasa{g/00miy 0.5
;- m&‘tﬁ =5 » Proteina (g E0m 34
. » Carbohidraios (g/0m 4.2
» Contenich serpitico (ieal A0 M 35

% PFESETSAD i miDrmack

] o u | 7 [IFTETTR= (N

Proshieiin: ordenada: slisheticamente

34 | Consumidor

ALPURAPRO

Leche descremada deslactosada, witrafiltrada, ultrapasteun
zads, adicsonada convitaminas Ay [ Bagengrasa,
"I Mizico 1L

» Grasa(p00m 0.5
& Proteln (p/100 miy 5.7

» Cartobidains(g/100my 4.4
» Contenidoenerpico(al/ 0wy 45

Lecha descremada desh:hls.ada_tﬂﬁpmdi,
adicionada con vitaminas Ay [, Bajzenprasa, ) México, 1L

3" “' ¥ Grasa{g/A00mi; 0.4

lﬁ&“- ¥ Proteina /100 mip 3.4

» Carnohidratos (/10045
) Contenidoenarptticn (cal/ 1001 36
| s
SANTA CLARA

Leche descremada desiactosada, ulrapastourirada,
adicionadz comvitzminas Ay D Ba@ e grasz D México, 1L

&

3-35 » Brasa(g/M0mi 0.5
g y Proteina(p/00miy 3.5

9 ¥ Carbofidraios{g/100miy 4.2

.l!"
ﬂﬂ’
§ » Conlenidoanergdion {ical/100mi): 35
wtr
Ll
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I PRODUCTO LACTEO COMBINADO CON o ——
GRASA VEGETAL, ULTRAPASTEURIZADO - = -

AURRERA BOREAL PLUS CHEDRAUI

Productlictes combinade congrasa vegetal, uttrapasteun Produciocirocombimado congrasa vepetal, ullrapasérunrads. Producto ctescomimnado con grasa vepstal ultrapasteurzadn
rado Adicionado convitsminas &, Dy heermo, =P Mécn, 1L Adconado convitzranas A, T B1 B2, BSy hisrm,d A Médon. 11 Adiciradocon vitamines A, Dy i, § A México, S50 mb

FORTIPLUS LACTIBU MAS AMOR QUE NUTRE

Products lictes combinads con grasavegetal, Producin licteo combinado con grasa vegetal, Products Eckeo combsnato con grasa vegetal,
ultrapasteurizado. Aticionado con vitaminas A, BE, [, acido ultrapasteurizado Adicienado con vitaminzs A, D, Bl B2 B5 ulirapasteurizado. Adicionado con vitaminas 4, D, B1. B2, BS
Elico, niacinay hiero, 40 México 11 y hiarr, b Méxica, TL y o, ) Moo, 11

¥ Braza{p/100mi L5
¥ Profsiia{p/I00m}: 19
b Carhohidiralas {5/ 400 mi) 4.4

» Contamidoenerpbécofkeal/ Kimiy 39

NUTRI CLASICA PRECISSIMO TAMARIZ MAS

Products lictes combinado con grasavegetal, Productolactoo combinadoe con grasa vegetal, Producto Bcieo combinado con grasa veget al, uitrapastoun
ultrapasteorizado. Adcionadoconvitaminzs A L BLE2. BS. nlirepasteurizade. Adicionada conitaminzs Ay T, radn, Adicionado convitaminas A, BL B2 B, B, B2, 0, 4ci
hiernoy.zinc, §) Méxics, 1L - Mico, 11 dofalicoy hiorn, §-}kéxico, L1
ﬁ » Grasa{g/00miy:3 i "@ = $14 Omalg0omyl9 » Grasa(g/M0mi; 2.6
. : P B posiap00my15 » Prolaina(g/00miy L8
E g ¥ Carbohicratos (g 100miy 3.7 # Cabotidratos (g 0miE 5.3
¢ H # Comenidoenerpéico {ical 10D0m L 38 ¥ Canteridoanengifico (ke 0 mr 52
-
.-

Moias;
= Tndos ks prodories preseran 5o imformason cemerinl compietd y comglen sn oomenido rete, par lo que no-= ndean e nesutada e e abla
« [otas tos phohett) tomplst mon = padmerosas 5 Norma Dical Meesms N0M-133-80F-30107 (proteina, orass ¥ casema ), por 10 poe asto no SE midics & il
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% PRODUCTO LACTEO COMBINADO
CON GRASA VEGETAL, DESLACTOSADO,

ULTRAPASTEURIZADO
AURRERA

Producto lEctes combinado con grasavepelal deslactosado.
ultrapastrunzado. Adicionado conwiamings A, [y hierm,
I Mlasicn, LSL

1 55 ¥ Grzsa(p0mE 25

E o

T —

FORTIPLUS

Productolicten combinado con grasa vepetal, deslactosa-
do, ultrapasteurirado. Adiconado con vilammas A, B6, D,
arido ffice. miacina y hierro; §4 México, 10

Quién e Quién | i i
ﬂl‘h’l rC IR L -.. . 3 |--.|-|.. .:I.Iu. | ] |. .nu-:-

CHEDRAUI

ultrepasteuriradn. Adicionado conwiaminas A, Dy hiermo,
-} Mixica, B0 mi

b Grasafg/100miy 2
b Profeinadg/I00miE 15
» Cartmhidratos (200 mi 5.3

» Contenidy enerpiica (keal 00 mi- 45

NUTRI DESLACTOSADA

Producto Bcteo combinado con grasa vepetal, deslactosade,
ultrapasteurizado. Adicionado con vitaminas A, 0, BL B2 BS,
fiiarro y znc, {4 Miwico, 11

» Grasalg/A0miy 2.9

» Profeina g/ 100m):2

» Cartmhitrates (g 100 miE 3.6

» Confonido enerpifco (keal 100 mi: 49

a2l
F_'n-["'l ¥ [N, por | e BT 2e
= e e

B BEBIDA LACTEA CON GRASA VEGETAL, ULTRAPASTEURIZADA

LACTILAC
Behida [actea con grasa vegetal, ulrapastewrizada, adicie-
nadaconvitaminzs Ay D, {-) Mésico, 950mi

¥ La dencminacatn del producto o
esclaraniverar

hata=

« Todas o [IHEITHES EFESEMRSEN Bl misEmacon { e CompEsE § Empken &1 (omensdn netg

Proshieiin: ordenada: slisheticamente

36 | Consumidor

{EOT |3 U O 58 WHESCH 2510 5 MERHERInS B o 3HE

SEFTIEMBRE 2025;| ESTUDID [E CALIDAD



CONCLUSIONES

v Todos los productos cumplen con el contenido ne-
to declarado.

v Todas las leches cumplen con los parametros de
proteina, grasa, caseina, densidad, lactosa y solidos
no grasos indicados en la Norma Oficial Mexicana
NOM-155-5CH-2012, Leche-Denominaciones, es-
pecificaciones fisicaquimicas, informacidn comer-
cial y metodos de prueba.

v Todos los productos lacteos combinados cum-
plen con los parametros de proteina, grasa y ca-
seina, establecidos en la Norma Oficial Mexicana
NOM-183-5CFI-2012, Producto lacteo y producto
lacteo combinado-Denominaciones, especifica-
ciones fisicoquimicas, informacidn comercial y
metodos de prueba.

* Un producto confunde con su denominacion.

SUDENOMINACION NO ES CORRECTA

L a denominacion del siguiente producto es incorrec-
ta, ya que indica en su etiquetado bebida lactea con
grasa vegetal ultrapasteurizada; sin embargp, por
sus caracteristicas, podria ser una imitacion de pro-
ducto lacteo combinado con grasa vegetal.

HAZ UN CONSUMO INFORMADO

Aladquirir los productos para este estudio de calidad,
se encontraron en el mercado algunos que utilizan
técnicas de ultrafiltracion que, en la industria lactes,
se utiliza para:

¥ Concentrar proteinas y separar el suero de leche

I Estandarizar las proteinas de laleche parala
produccion de queso

) Redudirlactosa enla leche’

Conestos procesos, se obtienen nuevos alimentos,
asl como materias primas para la elaboracién de yo-
gures, quesos y suplementos nutricionales.

Ty

C=mmiemia (MM, 8 de erero). (Oue s la Wosfiimandn? it Aewrearbarecns mlnfaprendirap/filteoe-de-agur-liquedos /que-es-s-uitrafilrecon

L3 Mofere das =qurmisnts 3 o he SETTYOrS TP 0 Iy 58U i ST

DS [EIHE|
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RECOMENDACIONES DE COMPRA
Y DE CONSUMO

DE COMPRA DE CONSUMO

. Leelas etiquetas Mantén los productos en
Identifica si es leche o producto lacteo refrigeracion
con grasa vegetal. Verifica su fecha de Toma en cuenta que una vez abierto el

envase debe mantenerse en refrigera-
cionybien tapado paraque no absorba
olores de ofros alimentos.

caducidad y que el envase se encuen-
tre en buenas condiciones.

Revisa las tablas nutrimentales
Existe una gran variedad de productos
en el mercado, asi que lee detenida-
mente que contieneny elige el gue mas
se adapte a tus necesidades.

. Considera los aziicares

| Sieres una persona con diabetes, con-
© sulta a tu médico para saber cual de
estos productos es elindicado para ti.

Conoce mds sobre el Laboratorio
Nacional de Proteccién al Consumidor

laboratorio.profeco -.gdh.m:%;
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LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

TE ATIENDE VIA TELEFONICA

» INFORMACION
» ASESORIA ‘

_ *DENUNCIA ) Tele

i

—  _x\_  oe COI'ISlIITI

\\
l\_ 55 5568 8722 | 800 468 8722

Lunes a viernes Sabados, domingos y dias feriados
K de 9:00 a 19.00 horas de 10:00 a 18:00 horas

7
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Para Saber

PANALES DESECHABLES

-

Comodidad, absorcion y discrecion: claves para mejorar la calidad
de vida de quien los usa.

a sea por alguna condicion, enfermedad o acci-  Gracias a los avances en tecnologia y disefio, los

dente, las personas pueden llegar a padecer panalesdesechables para adulto se han convertido
incontinencia urinaria o incontinencia fecal, lo cual en una solucién efectiva y discreta para abordar la
afecta su calidad de vida. incontinencia.
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;De qué estan hechos?

Los pafiales suelen estar elaborados con materia-
les como celulosa, que permite una rapida absor-
cion inicial y ciertos pelimeros superabsorbentes
que convierten el liquido en gel.

En las capas externas se pueden encontrar ma-
teriales de polietileno o polipropileno, para evitar
fugas y mantener el panal seco al tacto; elasticos,
cintas adhesivas o bandas elasticas laterales, que
aseguran el buen ajuste’

Tipos de panales

L os mas recurrentes son los siguientes:

¥ Con cintas adhesivas o cintas laterales ajustables

¥ Tiporopa interior

» Predoblados (de acuerdo con el modelo puede
usarse como cubrecama o pafial)

La siguiente tabla puede ayudarte a elegir el
tipo de pafial que se adapte a tus necesidades:

Como elegir el pafial correcto?
Ademas de laformadel panal y eluso que se le dara, de-
bes fijarte principalmente en los siguientes aspectos:

Nivel de absorcion: la mayoria de los fabricantes lo
indica en un nimero diferente de vasos. A mayor ni-
mero de vasos, mayor absorcion.

Talla: es importante que el producto se ajuste bieny
se adapte a las dimensiones corporales de la persona
para evitar fugas.

Sexo: debe cefiirse a la forma del cuerpo vy la anato-
mia de cada persona, ya sea hombre o mujer, aungue
tambien existen productos unisex.

. y B
Tipo de paial Recomendado para Nivel de incontinencia Ventajas
E = o Personas con movilidad reducida Ajuste personalizado :
| OpOS en cama rada a alta mediante antas. i
{::"‘i e ) pestradas Maderattaa ot edion j
(uso nocturmo) Buen nivel de ahsorcidn '
Panal tipo calzdn Porsonas activas o Mas discreto y comodo:
(tipo ropa interior} conmovilidad parcial Love amsderatls Facil de ponary quitar
Paiial predoblado Proteccion adicional Leve/Escurrimiento Util coma protector de cama,
(protector desechabla) encama o superficies { ocasional sillas, camillas o ropa de cama
R ymen, Tf ymen (1216]. Desslopments m fre ose of romwmvers for desposable Tyglere produrs. On k=l Geonge (Fd.) Advonors i Techmos! Nomeossrs (pp. 734060 Winndead Publishing Seres
n Texfes htipef e sclencadect comtaor o lp=a gl pwiaiiinl = e o g (A
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Impacto del uso de panales
para adultos’

Aungue los pafiales de-
sechables para adultos
cumplen wuna funcidn
practica importante, es
necesario reconocer que

su uso también puede

afectar su autoestima, au-
tonomia y bienestar emacio-
nal, por ejemplo:

Sentimientos de vergiienza o humillacion: muchas
veces se asocian con la perdida de control o regre-
sion a la infancia, lo que puede provocar incomodi-
dad orechazo inicial.

B Mufict Marim. {2024, novembre! Tmponancia dol ambo de pafs = = angam, Coonoe, 711]

SEPTIEMBRE 2025 | PARA ZABER

Pérdida de autonomia: |a persona se siente menos
independiente o capaz

Aislamiento secial el temor a sufrir accidentes o al
posible olor puede llevar a evitar reuniones sociales,
lo que incrementa el riesgo de soledad o depresion.

Tristeza o frustracion: algunas veces, el uso de pa-
fales aun se percibe como un signo de debilidad, lo
que puede afectar la confianza.

Para ayudar a sobrellevar esto, es importante ex-
plicar a quien los use, gue se trata de una condicion
medica, no una falla personal. También, si es posible,
gue elijan los productos a su gusto.

= A T v T el Lo T e - L e R -
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DIAGNOSTICO
PUBLICITARIO

En la Profeco contamos con el servicio de
diagnostico publicitario, el cual evalda y analiza
anuncios y promociones de los proveedores

de servicios de telecomunicaciones.

Si consideras gue algun anuncio contiene
publicidad enganosa, la Profeco la analiza.

Economla Profeco

Secretaria de Econamia Procuraduria Federal
del Consumidar




Estudios &

~Calidad

PANALES DESECHABLES
PARA PERSONAS ADULTAS

Comodidad, absorcion e higiene en casos de incontinencia.
£ ,! e -_ BT -. f:'*‘ r _;: ' .J. — .

0s pafales para personas

adultas son productos absor-
bentes disefiados paraayudaren
la higiene personal en casos de
incontinencia urinaria o fecal.

Estan pensados para perso-
nas con distintas necesidades
de salud, movilidad y habitos
cotidianos, ayudando a preser-
var ladignidad y calidad de vida
de quien necesite utilizarlos. W

El Laboratorio de la Profeco
puso a prueba varios modelos,
con tecnologias y disefios dife-
rentes. Conoce los resultados.

Este estudio [
{ue realizado por el
Laboratorio Nackonal
de Proteccian al
Consumidar de
la Profeco.
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CONOCEEL ESTUDIO

Se analizaron 32 modelos de 9 marcas distintas:

B 12 paniales tipo ropa interior (calzon)
M 10 predoblados

M 10 paiiales anatémicos (con ajuste por medio de cintas adhesivas) T ——

LAS PRUEBAS

A_“-""‘-——-—__
— \
"I-..______

a--_..,-

b L

i

|
‘_
~|C

&)

7

Informacion comercial

Se verifico que los panales presentaran,
cuando menos, la siguiente informacion
en forma legible y en espanol:

» Nombre o denominacién genérica del
producto.

* Cantidad de piezas por envase.

= Nombre, denominacion o razdn social y
domicilio fiscal, incluyendo codigo pos-
tal, ciudad o estado del fabricante o
responsable de la fabricacion para pro-
ductos nacionales o bien del importa-
dor, pais de origen.

» Fecha de caducidad.

= Instructivo, si el producte lo incluye en
su etiquetado de informacidn comer-
cial de su envase multiple.

Contenido neto

Se verifico que el nimero de pafales con-
tenidos en el envase multiple fuera igual al
declarado en la informacion comercial

Capacidad de absorcion total

Se cuantificod la cantidad de solucion de
prueba maxima que el paial es capaz de re-
tener como resultado de la saturacidnde su
material absorbente.

Absorcion simulando el uso
Se lleva a cabo una prueba con un equipo
de doble plano inclinado, en el gue simu-

48 | Consumidor

@

Y,

lamos el uso del panal una vez colocado,
y dosificando cantidades representativas
de una solucion para determinar el com-
portamiento de las barreras antiescurri-
miento y el cojin absorbente.

Una vez provocado el desbordamien-
to por saturacion del liquido se reporta el
volumen total absorbido. Esta prueba se
complementa con |la de capacidad de ab-
sorcion total.

Acabados
Se verificd que los panales presenten ade-
cuadamente:

= El corte del pafial (que sea simétrico y
no presente material sobresaliente).

= | 3 adhesividad entre capas y bordes.

= (Que el nucleo absorbente se encuentre
centradoy sin deformaciones visibles.

» Que los elasticos del pafial no presen-
ten rotura, tanto en el ajuste como en
la barrera de escurrimiento.

= (Que las cintas se encuentren coloca-
das de manera simetrica y funcional.

Regreso de humedad

Se cuantifico la cantidad de solucion de
prueba que después de una descarga, el
absorbente del pafial no es capaz de rete-
ner. Esta prueba se llevd a cabo en conjun-
to con la de velocidad de absorcion.
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Caracteristicas dimensionales y peso
Se determinaron las siguientes caracte-
risticas:

&l

= Masa (peso).

» Espesor en la parte media, delantera,
centro y trasera.

* Dimensiones exteriores.

* Dimensiones del cojin absorbente.

Velocidad de absorcion

Se determing la velocidad de absorcion de
pafiales desechables en condiciones de uso
normal. A mayor velocidad, el panal es mejor.

Porcentaje de distribucion
Conlos datos obtenidos de las dos pruebas
anteriores, se determino el porcentaje de
distribucion de los panales, es decir, la dis-
tribucion alo largo del panal.

Todos los modelos son aptos, por lo que
esta prueba no se indica en las tablas de

resultados.
—  Resistencia del elastico
l y adhesividad de las cintas

Para el caso de panales predoblados y
anatomicos, medimos la fuerza necesaria
al desprendimiento de las cintas, una vez
pegadas para luego despegarias.

Asimismo, medimos la fuerza de las
cintas —una vez pegadas—, al despren-
dimiento o desplazamiento por el movi-
miento durante el uso.

Determinacion del pH

Se determind la acidez o alcalinidad de los
materiales de fabricacion incluidos encada
pafial desechable, los cuales pueden quedar
en contacto con la piel y generar una irrita-
cion durante suuso normal

Lo deseable es que el pH sea lomas cer-
rano a /, es decir, neutro.

SEPTIEMBRE 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

Rotura del elastico en la cintura

Para el caso de los pafiales tipo ropa inte-
rior (calzon), medimos la fuerza necesaria
para quese desprenda la cintura del cuerpo
del pafial 0 enun caso extremo, se rompa.

&

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del 7 de abril al 10 de julio de 2025
Adquisicion de muestras: del 10 de abril al 17 de junio de 2025
Marcas / Modelos analizades: 9 /32

Pruebas realizadas: 15 300

NORMATIVIDAD

* NOM-050-5CH-2004, Informacidn comercial-Etiquetodo ge-
neral de productos.

+ NOM-030-5CH-2006, Informacidn comercinl-Declaracicn de
cantidod en la etiqueta-Especificaciones.

« NMX-A-023-INNTEX-2018, Industrio textili-No tejidos—Fa-
nigles desechables, para nifto y odutto Especificaciones y
métados de ensayo.

* NMX-A-024-INNTEX-2012, Industria textil-No tejidos—Fa-
figles-Determinacidn del regreso de humedad y velocidod
de absorcidn en paficles desechables para bebé-Método
de prueba.

« NMX-A-T1948 /HNNTEX-2018, Industria textil-Auxiliores ah-
sorbentes de orino-Parte I-Ensoyo en producto completo.

+ NMX-A-259 /2-INNTEX-2018, industria textil-Determinaccidn
del pH del extracto aoioso—Parte 2-pH de productos higiéni-
cos desechables—Método de ensoyo.
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Il TIPOROPAINTERIOR PARA

INCONTINENCIA ABUNDANTE

— |

& -
Aot g

| Depend

Ropa interior mujer

Riopa inforior umscx

) México 9 México
 Nived de Incon! Alta Alta
Presentacion (plezas) 10 15 15
Cubiertatipo tols Cubicria ipotela
Cubkertatipoteia Caral de distribucitn Canad de distribucin
c tar III Canalde distribuciin Con aroma Conaronma
Disoid ereondimico Material que peiatinga liguidos Material que polatinizaliguidos
Efasticidad en cinluray picrnas Di=efio crpondmicg Dizefio erpondmicn
Elasticidad en cinfura y piermas Elastecidad on cinfura y picrnas:

00006«

6 :00080 :

0:0000:

A [0/T2EIA313 266180371940 ZF 27812371920
1523/T7180 2367/8003 21.40/78.50
11 33/30.33711 50 1503106071627 [5.1710.53/16.30
3983 3533 40
2916 74/0.62 6.61/5.76/5.42 BIL/F20/0.38
sS4 S15 §15

Pradurtos ordenados afabsticamentz

48 | Consumidor

SEFTIEMBRE 2025 | ESTUDID DE CALIDAD




Bl TIPOROPAINTERIORPARA | cuienwouien | st
INCONTINENCIA ABUNDANTE

en los precios 25 i AL

Pants maxi protect majcr

Ropa mtcnor

1 Mixico ) Mixico
Avanzada Abundants
Presentaclon (plezas) 12 32 14
Cubpertatipo tela Cubicrta fipotela
Canal de distribuciin Cubinrta bipo tofa Canal de distribuciin
Caracteristicas Conaroma Diseho crgondmico Material quegelatiniza lgmdos
Disehocrgondmico Elasticidad cncintura y picrnas Disofio CrRondimics
Elasficidad on cintura y piormas Elasticidad on cinfuray plomas

528

0:0060
0000 :
00000 7

380780771943 21 90/67 /1997 PO BT3.50/20.33
23718377 22 20/8273 ZAB3/80.30
15.40/10.7715.03 12 33/9.60/13.03 1217/14.33/13.03
.37 407 4830 ‘
4 2T 32479 254830604 445539455
$13 $10 $15

O exceente @ muybueno € Bueno @ suticiente @) Deficiente
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Il TIPOROPAINTERIOR PARA

INCONTINENCIA ABUNDANTE

Pants mao profect uncsos

Pants noctumo enisex

GRATIS FiizZH

Pantsultra protect umsox

M2

LR e 1 Mtxico 13 Méxicn
Abundanto Abundante Abundants
Presentaciin (plezas) 13 16 42
Cubieriatipoicla Cubiertatipo lols Cubicria tipotela
Canalde distribucion Canal de distribucion Canal de distribueibn
Caracteristicas Material que gelatiniza liquidos Matorialque pelatinga fiquidos Matorial gue pelatinza liguidos
Disoid creondimico Diseho crgondmico Disehio crenndmics
Efacheidad on cinturay picrmas Elasticidad on cintura y piormeas Elasticudad on cintura y picrnas
839

785

6.5 B4 B4

@ = -]
1375902353 254773 60/ 2697 34375001920

17 230/82 47 18 20/E2 27 25 50/80.70

14231071677 1700/1L50/18.40 13.03/14. 90/1397

5270 5250 478G
f.15/11.09/4.95 66410 75419 SPAFBO4M 3L

$16 $21 §13

Pradurtos ordenados afabsticamentz
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Bl TIPOROPAINTERIORPARA | cuienwouien | st

en los precios 25 i AL

Ropa mtonor

) Miixico ) MExico i Mixico
“g":"“’_‘_:-"‘f? ncontinencla declarada Moderada Moderada Modcrada
Presentaclon (plezas) ¥ 10 10
Cubkertatipo tels
Canal de distribuicitn Cubiorts tipo tola Eubicrtatipotefa
Caracteristicas Conaroma Canal de distribucibn Canal de distribucin
Material gue pelatinga liguidos Disofio ergondmico Discfio crgondmico
Do crgondmico Elashesdad encintura y piemas Elasticidad en cinfura y piomas
Elasbicidad on cintura y piernas
526 6.2

V: 06000
00000 :

308752 3321 NI TE03Z3IT0 360775 20/2313
nL0e17 15.30/79.30 157377830
15.00/1083/18.17 12.57/9.53/1297 1253710 37713 .23
3867 4083 A977
393/ BRA 09 T4VE13/619 B75/ 7307610
s $18'y §15™ 18

O exceente @ muybueno € Bueno @ suticiente @) Deficiente
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Il TIPO PREDOBLADO

18

Cofin imegulary cojin Cogincon desfasamionto
Acabados con decfasamicnio ontre sus capas y corte Cogln irrepudar Rcacin e el
rrepukar
ohnine sUs Capas wrogular
. . . . Cubwertatipo tola
Cubicrta plastificada Cubicrta plastificada , ) T :
Caracteristicas indicador de humedar Indicador de humedad Mmﬂmta““ﬁmmm “ﬂmﬂ‘ﬁﬂm“
Clatasepheotic tacmcgetic Indicador de humedad
G674

6006

POO® :

B8

55

© 00000 :

© 6

5783/8750 ST73/87.10 52 30/92 40 5563/8497

03VT2T ADSOIT2LT 4143/71.33 A0.0%T197
wﬂ tero/Centroy Trasero (cim) L75/2.28/2.40 150/1.58/1.58 195/2 62 /2.49 1.89/1.94/2.26
Precio por pleza s 59 s12 Sz
msit s groemados aiabencamene

=9 | Corisumid
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Il TIPO PREDOBLADO

p@,ﬁéﬁ&iﬁf@

DIAPRO

FaeTiciiin ieE

| QuiéneQuién

en lus precios

Copincon desfasamicnio Cojincon deslasamicnio
Acabaros G ontre suS capas CRbFD SIS CApas
At Bm] ke Cubserta plastificada Cuhieria plastificada
m ncadar de s Indicador de humedad Indicador de humedad
Cinta bk Cinta repegable Cina repogable

0669 :

g

© 0 0000 :

© O 0000 :

52.90/84.73 59378763 5793/8770
401777010 4100 TEET 40.37/7L87 |
20972 36/2 30 2B 306/323 2122127283
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Il TIPO PREDOBLADO

Panal predoblado

4 Mixica
40 10 10
. . Cajin con desfasamicnto
Acabados o Cojiin regular sitre is capias
Cubiertatipo teta Culwertaplasificada Cubgeria plastificada
Caracteristicas Com aroma Indicador de humedad Indicador de humedad
Indicador de humedad Cintaropegable Cintarepegable
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I TIPO ANATOMICO PARA Quiéne: Quién XTI
INCONTINENCIA ABUNDANTE

en los precios ul 25 doulinde 125

3 MExco

Scvera Fuerte Iaxema
Presentacidn (plezas) 10 10 | 10 10
Corte wregular y ndcleo Cofin con desfasameento
Acabatos absorbeniio mal colecado Corinionpuia enire sus capas o
Cubmertaipo tela
Cublertatipotcla Cubkerta tipotcla Cubicrta tipo tela Canal de distribuciin
Canal de distribucitn Canal de distnibucidn Canalde destribucitn Conaroma
Dischiocrpondmico Disofio ergondmico Dizafioergondmico Mateorial que
Elasticidad on Elasticidad ¢n Elasticidad cn golatiniza liquidos
cintura y picTnas citLEra y pieImas cinturay piemas Dz orpondmico
Indicador de humdedad Indicador de huemedad Indicador de hmedad Elasticidad cn
Cintarepegable Cintarepegabie Cintarcpogalslo cinfura y picmas
Indicadar de humodad
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I TIPO ANATOMICO PARA

INCONTINENCIA ABUNDANTE

Panal noctarmo Anatémico . Protector anatbmico
¥ Mixico 1 México | ) Mixico
Minima fvanzada | fvanzada
0 10 | 12
G Micieo absorbente neal colocado | Cogin y corte iregilares
Cubortatipotela Cibierta tipo tofa
Canal de distribuciin Canal de distribucion Canal de distribucidn
Matorial gue pelatiniza Mguidos Conaroma Cubsorta plastificads
[hsofio crpondmeco Matorialque pelatinza liguidos DizeNocrpondmico
Elasticidad cn cintura Disehocrgondmicn Elasticidad cn picimas
¥ i Elasticidad en cintura Indbcador di himiesdad
Indicador de humodad ypiornas Cimtarepogable
Cirda repogabile Indicador de humedad
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$19 $14 s

Pradurtos ordenados afabsticamentz
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I TIPO ANATOMICO PARA
INCONTINENCIA ABUNDANTE

Slep g profect uniso

QuiénesQuién

en los precios

arhdinonikn O = gt
s, Coronpory Saitilin, e aeon diol 211
ul 25 din juliodo A1,

Shpultra protect

Pais de origen 14 México A México o Mixico
 Nivel de inconti Abundante Abundante Superabundante
Presentacitn (plezas) 10 40 g
Capa de adguesicidén mal colocada
Acabatos Cofinlrngular G en elnicleo absorbento
Cubiorta tipo tela Cubicria tipotoks Cubicria potelks
Canat de distribuciin Canad de distribucitn Canal de distribucion
Materal gue pelatiniza liguidos Material gue pefatinea liguidos Matorial gue golstinga liguidos:
Db crpnndmics Discfio creonomico Discho crgandmico
Elasticidad on cintura Elasticidad on cntira Elasticidad cncmtura
¥ picTIas ¥ pinmas ¥ picrnas
Indicador de hamedad Indicador de humdodad Indicador de humaodad
1779 1357

66000

72

06

00::20000

06000 :

T380/39 10,7373 B0.50/28.53/M4.70 f5.83/3043/70.53
21 73/20 23/9313 1847720 BG4 50 346343679327
[T ST IR &N 32.40 1763/1793/31.93 302041750/ 3100
60.57 7043 a813
341/10.38/4.73 3.55/960/5.22 5.25/8.60/4.75
$20 s12 $25
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CONCLUSIONES

TODOS LOS MODELOS ANALIZADOS:

v Cumplen con su informacion comercial. v Cumplen con el contenido de piezas que declaran.

v Resultaron aptos para desempenarsu funcionen M Tienen un valor de pH cercano o ligeramente supe-
la prueba de porcentaje de distribucion. rior a b, es dedir, casineutro.

PANALES TIPO ROPA INTERIOR (CALZON)

v Ninguno presenta defectos en sus acabados. ¥ Dos modelos tienen la mejor velocidad de absor-

v Seis modelos calificaron Excelente en |a capaci- ciony regreso de humedad, que son las dos prue-
dad de absorcion total. bas con mayor peso.

v Dos modelos tienen la mejor capacidad deabsor- v Siete modelos tuvieron el mejor desempefioen la
cion simulando el uso. resistencia del elastico.

SON LOS QUE CALIFICARON MEJOR

L os siguientes modelos calificaron Excelente en la evaluacién general, gracias a su rendimiento sobresa-
liente en cada una de las pruebas aplicadas:

| GRATIS JPAdLD

1.-u| FIBEIAM
i

N
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PANALES TIPO PREDOBLADO

X Siete modelos presentan uno o dos defectos v Tres modelos tienen la mejor velocidad de absor-

menores. cion y regreso de humedad, que son las dos prue-
v Ocho modelos tienen una capacidad de absorcion bas con mayor peso.

total excelente. v Cinco modelos resistieron mejor al deslizamiento
v Cinco modelos tienen la mejor absorcion simulan- delacinta.

do el uso.

v Seis modelos calificaron Excelente en la resisten-
cia al despegado de la cinta.

SON LOS QUE CALIFICARON MEJOR

Calificaron Excelente en la evaluacidon general gracias a su rendimiento sobresaliente en cada una de las
pruebas aplicadas:

PO T B
]. Depond D‘APRD

F .-ml."uuuwll-l’

= PR R

PANALES TIPO ANATOMICO

X Siete modelos presentan uno o dos defectos v Dos modelos tienen la mejor velocidad de absorcion

menores. y regreso de humedad, que sonlas dos pruebas con
¥ Ocho modelos tienen una capacidad de absorcion mayor peso.

total excelente. v Seis modelos tienen lamejor resistencia al despla-
¥ Un modelo tiene la mejor resistencia al despegado zamiento de la cinta.

de lacinta.

ES EL QUE CALIFICO MEJOR

Elsiguiente modelo calificé Excelente en la evaluacion general, gracias
a su rendimiento sobresaliente en cada una de las pruebas aplicadas:
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RECOMENDACIONES DE COMPRA

Adquiérelos en lugares establecidos
Como farmacias o tiendas de autoservidio:
asi te aseguraras del manejo que les dan.

Compara marcas

Esprobable que sedeban probar varias mar-
cas para definir aquel modelo que se acople
a las necesidades y comodidad de la perso-
na que los utilizara. Principalmente, deberas
considerar el grado de incontinencia.

Si el paquete esta abierto, no lo compres
No compres el paquete de paniales sidetec-
tas que el empaque presenta alguna rotura
o si esta abierto, ya que el producto podria
presentar algin tipo de contaminacion.

@

Verifica la talla

Sies la adecuada, evitaras fugas o incomo-
didad. Un pafial muy ajustado puede causar
molestias; y uno demasiado grande puede
provocar escurrimientos.

RECOMENDACIONES DE USO

Limpia la piel en cada cambio

Es recomendable limpiar suavemente la
piel con toallitas himedas sin alcohol o con
agua tibia y jabon neutro en cada cambio.
También puedes aplicar una crema protec-
tora con oxido de zinc si hay riesgo de der-
matitis o enrojecimiento.

Cambialo con frecuencia

Un promedio aceptable puede ser de entre
cuatro a seis horas, para que no se provo-
quen irritaciones o infecciones y se man-
tengala piel sana.

Conoce mas sobre el Laboratorio
Macional de Proteccion al Consumidor

laboratorio.profeco.gob.mx "
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HAZ UN CONSUMO INFORMADO

Para escoger que tipo de pafial utilizar, puedes guiarte por la siguiente tabla:

Tipo de pafial Recomandado para Nivel do incontinencia | Verrtajas
Pafial anatim
{con cintas adheribles)

pe— Personas conmovilidadreducidao aal Apste personalizado mediante
postradas en cama usonocturna) I@@ cintas. Buen nivel de absorcidn

Personas activaso Fider ks Mas discreto y comodo.

conmovilidad parcial E ﬁ U U Facil de ponery gquitar
Proteccitn adidonal encama LEUE-mimtn Do Uit como protector de cama,
osuperficies DDDD siilas, comillas o ropade cama

SUSTENTABILIDAD

El desecho de los panales ha contribuido significativa-
mente en la acumulacion de residuos y la contaminacion
ambiental. Los pafiales desechables tardan cientos de
afios en degradarse.

Una manera de combatir esta problematica es
utilizar panales biodegradables. Estos panales es-
tan hechos de materiales que se descomponen mas
rapidamente en el medio ambiente en comparacion
con los pafiales tradicionales, reduciendo asi el im-
pacto ambiental.

SEPTIEMBRE 2025 | ESTUDIO DE CALIDAD

Desafortunadamente, en México no existen pro-
gramas para el reciclaje de pafiales a gran escala. Por
lo general, los pafiales usados se envian arellenos sa-
nitarios como parte de los residuos solidos urbanos.

Sinembargo, existen iniciativas locales y proyectos
de investigacion enfocados en el reciclaje de pafiales,
asi como opciones parareducir suimpacto ambiental.

Para mayor Informacian, te recomendamas visitar el siguiente enlace:

alier.mx/panales-para-adultos/consejos-para-el-desecho/
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MONITOREO DE
TIENDAS VIRTUALES

La Profeco revisa que los sitios de comercio
electronico respeten los derechos de las personas
consumidoras y cumplan con las obligaciones gue

establece la ley, como:

Proteger los datos Ofrecer descripciones Informar las condiciones de
personales y financieros. detalladas de bienes y servicins.  cancelacion, devolucion o cambio;

5i deseas saber s un sitio mexicana de venta en linea cumple con estas

.j.-.[.‘_'l_-uh_lf nes, entra a | ycomercial,profeco.g ob.mx/tiendasvirtuales

. Economia @ Profeco

Secretaria de Econamia Procuraduria Federal
del Consumidar




Tecnologia

Domésticarroreco

SALSA

En colaboracion con Rafa Carbajal

Qngredientes )

100 g de chile de arbol seco
Dos cucharaditas de ajo picado
Ocho pimientas negras enteras
Y2 cucharadita de tomillo

¥z cucharadita de orégano

Una taza de aceite vegetal
Tres cucharadas de cacahuates
en trocitos

Una pizca de sal

Tecnolg

Doméstici:

MACHA

tlaboracién: Caduciid
08/2025 03/2026

. E@® 1.\\b“-
(Utensﬂms .

Molcajete o licuadora
Sartén

Pala de madera

Frasco de vidrio esterilizado
con tapa

# Tiempo de preparacion: 30 minutos
© Costo promedio: $48

. i e s | Consultademformacindsl 4 2l 8
Quiénes Q_U"-’-ﬂ de agastode 2025 enla Cludad
en los precios de Mo y el irca melropolitana
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s = 3
L Prucedlmientnj}

Ponenlasarténmediatazade Coloca los chiles dorados con el (Calienta media taza de aceiteen

aceite a fuegomedio. Cuandoesté  ajo, las pimientas, el tomilloy en la misma sartén a fuego medio

caliente, bajalaflama, acitronael el orégano en el molcajetecla y dora ligeramente los cacahuates.

ajo y agrega los chiles cuidando licuadoray muélelos hastadarles  Agregalasalsa, lapizcadesaly,

que no se quemeny apaga. la consistencia que deseas. cuando empiece a dorar, baja el
fuego y deja cocinar durante 10
minutos.

Vacia la salsa atin caliente en el Dejasalirunpocoelvaporycierra  Enfria atemperatura ambientey
frasco esterilizado. perfectamente. guarda el envase en la alacena.
Recomendaciones

¥ Puedes utilizar la mitad de los chiles o sustituirlos por guajillo o morita.
» Una vez abierto el envase, manténlo en refrigeracion hasta por ocho meses.

Puedes ver esta y mas TeCrkOgiSs OMESTCAS

@ Hazla en tu casa y etiquétancs en Instagram ]
en nuestra canal de YouTube Profeco il

#TecnologiaDomésticaFrofeco y grevistadelconsumidormx
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Finanzas Personales

HAZTU

TESTAMENTO

HEREDA

TRANQUILIDAC

Decidir con anticipacion quiéen
heredara tus bienes es un acto
de amor.

Un testamento es un documento en el que se
expresa tu voluntad sobre el destino que tendran
tus bienes y derechos (casa, terreno, vehiculo, cuentas
bancarias, entre otros), asi como las personas que
participaran en el cumplimiento de tus decisiones, por
ejemplo:

» Albacea: persona gue entregara tus bienes a los
herederos.

» Tutora o tutor: persona a quien encomendaras el cui-
dadoy educacion de tus hijas ehijos menores de edad.

» Curadora o curador: persona que vigilara que la tu-
tora o el tutor desempefie bien su cargo.

» Legatoria o legatario: persona que adquiere los

bienes a titulo particular, por lo tanto, debe especi-
ficarse con claridad el bien que se va adejar.

SEPTIEMBRE 2075 | FINANZAS PERSONALES

Ademas, podras determinar si quieres dejar una
pension alimenticia para una persona en especial.

;Por qué es importante?

No dejar un testamento no significa que tus herede-
ros legales perderan sus derechos, pero siimplica que
tendran que enfrentarse a tramites mas complejos y,
en muchos casos, costosos.

Hacer un testamento no es solo para quienes tie-
nen un gran patrimonio, sino para cualquier persona
que desea dejar clara su voluntad, evitar conflictos
entre sus seres queridos; contando con la certeza y
seguridad juridica de que sus decisiones se respeten.

Si no cuentas con este documento juridico, la ley
decidira por i, lo que conlleva procesos largos y cos-
tosos ante tribunales judiciales, y que no en pocas
ocasiones resultan dolorosos para tus familiares.

Consurmidor | 63



| » Spinicia urt juicio sucesorio intestamentario.
= Seconvoca a todas aguellas personas que se sientan condorechaa
heredar. para hacer |a declaracion de herederos.
= Elordende sucesidn para heredar es:
-Descendientos
- Canyuge, concubina o concubinario
-Ascendiantes
-Parientes colaterales hasta el cuarto grado
= 5g designaun albacea.
* 5e hace un inventario y avalio de los bienes.
* Se administran los blenes y se dividen, se llega a un acuerdo y auna
resolucion.
= Se adjudican los bienes a los herederos.

Con testamanto

= Los herederos acuden a la notaria. aungue también pueden
hacerlo via judicial

* Serealiza la bisqueda del testamento y se apertura fa
sucesion,

= Senombra al albacea gue decidiste en tu testamento.

= Se haceuninventario y avalilo de tus bisnes.

= Splleva a cabo la administracidn de bionos y lareparticiona
los herederos.

= Secumple to volontad.

r Sprreraria g= GonemEnar

Testamento piblico abierto

Existen diferentes tipos de testamento; sin embar-
go, el testamento abierto es el mas comin, el cual se
otorga ante notario publico. No requieres testigos,
salvo en casos especiales, como cuandono sabes ono
puedes firmar, leer, careces de |a vista o del oido o si
asi lo solicitan o lo establecen las leyes estatales.

Algunos requisitos indispensables para hacer un
testamento en una notaria son los siguientes:

i

= Presentar una identificacion oficial asi co-
= mo acta de nacimiento.

a ® Cumplir con la edad minima requerida: varia

“I= dependiendo de la entidad federativa donde
vayas a realizarlo (puede serentre 14, 16y 18
afios).

®  Solicitar los servicios de una notaria acude a

™ lanotaria mas cercana para realizar el tramite

o consulta el directorio en la pagina de internet

https://www.notariadomexicano.org.mx/
directorio-de-notarios.

€2 (Cubrir el costo correspondiente: depende

=0 del estado donde se realice, aungue en una
notaria puede ser de 21160 hasta 23 /34 pesos.

El notario redactara el documento con base en la
informacion que le proporciones. Posteriormente, el
testamento se inscribe en el Archivo General de No-
tarias o en el Registro Piblico de |a Propiedad, segin

BE | Consumidor

El testamento ofrece
seguridad juridica y evita
conflictos entre familiares.

corresponda. Puedes modificarlo cuantas veces lo

desees; sin embargo, considera que cada vez gue se
hace uno nuevo, elanterior se invalida automaticamente.

Septiembre, mes del testamento

Te recomendamos aprovechar la campania Septiem-
bre, mes del testamento, donde se ofrecen asesorias
gratuitas y descuentos de hasta el 50 % sobre el pre-
cioregular.

Tambien, puedes comunicarte al Colegio de No-
tarios de tu estado para saber si existen programas
especiales o jornadas notariales. Para mas informa-
cion, visita la siguiente pagina de internet:
www.notariadomexicano.org.mx.

SEPTIEMBRE 2025 | FINANZAS PERSONALES



REGISTRO PUBLICO PARA
EVITAR PUBLICIDAD

En la Profeco defendemos tu derecho a no recibir
publicidad no deseada vy a gue tu informacion no
se utilice con fines mercadologicos o publicitarios
mediante llamadas telefonicas o0 mensajes de texto.

- Marca desde el nimero
gque desees registrar a:
* 555568 8722
* 56 9628 0000
- * 8009682 000

También puedes enviar un

correo electronico a:
repep@profeco.gob.mx

i | Oregistrar tu nimero en la siguiente pagina:
. repep.profeco.gob.mx/registrar_telefono.jsp |

Economla Profeco

Secrelaria de Econamia Procuraduria Federal
dal Consumidar




Cuida tu Dinero

DECISIONES
QUE IMPACTAN

=
(=S

A

|
g S

- b B e B

A veces, consumimaos sin pensar, aungue no
necesitemos o usemos lo comprado.

; Te has preguntado qué sucede
on lo que compras después de
usarlo? Por ejemplo, alimentos que
se desperdician, envases que fira-
mos, las cosas que compramos por
impulso. Todo lo que adquirimos y
tiramos a la basura costo dinero.

Desperdicio silencioso y costoso
Segtin ta Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentacionyla
Agricultura, en 2023, se desperdi-
ciaronenMéxicomas de90kilos de
alimentos por persona. Esto repre-
sento un impacto ambiental y una
perdida economica significativa,
ya que se trato de miles de pesos
utilizados en compras que nunca
cumplieron su propdsito.

La paradoja del consumismo
modemo la vemos en muchas de
las elecciones cotidianas que nos
llevan a un desperdicio silencioso
y costoso. Ademas, parece inofen-
sivo, pero se convierte en un gasto
considerable, como:

B8 | Consumidor

EN TU BOLSILLO Y EN El

En colaboracioncon [a
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Alimentos que no se aprovechan
Comprar mas de lo necesario o dejar que los produc-
tos caduquen sin consumirlos es una practica comdn.
Bolsas de ensalada sin abrir, frutas olvidadas orestos
de comida a domicilio que terminan en la basura se
traducen endinero que se pierde.

Aprovechar lo que ya tienes antes de comprar
de nuevo es una de las estrategias mas simples —y
efectivas— para reducir gastos innecesarios.

Empaque excesivo, gasto innecesario

En muchos casos, el empaque influye mas en la deci-
sion de compra que el producto en si. Sinembargo, los
envases vistosos o que no son necesarios pueden ele-

var el precio sin aportar un valor real

SEPTIEMBRE 2025 | CLIDA TU DINERD

Elegir articulos con menos empaque o versiones
rellenables no solo genera menos residuos, sino que
tambien representa un ahorro.

Lo reutilizable como inversion

Usar articulos desechables —como vasos de café, ser-
villetas, toallitas o botellas de agua— puede parecer
practico, pero tambiénimplica un gasto recurrente.

Apostar por productos reutilizables es una forma
inteligente de cuidar el medioambiente y el bolsillo.




Cinco acciones para un consumo mas consciente

\@- 1. Haz un diagnéstico
de tu basura.

2. Compra con intencion,
no por impulso.

sostenibles y duraderas.

St Nl Ao

C 3. Compara opciones mas

4 4. Dale una segunda vida
a lo que ya tienes.

cuestionate si lo necesitaras

( 5. Antes de desechar algo, )

La correcta gestion de lo que consumimos y la disposicitn final de nuestros desechos son procesos cr-
ciales para mitigar el impacto ambiental y proteger la salud piblica, al mismo tiempo que promueven el

uso responsable y consciente de los recursos.

Finanzas personales y medioambiente: una conexion real

Ser conscientes de lo que consumimos representa un acto
de responsabilidad financiera, ademas de un tema ecols-
gico. Cada decision de compra puede ayudarte a construir
un mejor equilibrio entre lo que gastas, lo que usas y lo que
realmente necesitas. Siquenos en redes sociales,

iCondusef cerca de ti!
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LAS ME)ORES
HISTORIAS DEL MUNDO

Literatura ilustrada,
con pensamiento
critico

Lectura visual con
profundidad
literaria

El Fondo en

Novela grafica, tinta y trazo

donde la
narrativa se dibuja

Hugo Pratt » Miguel Calatayud * Pepeto * Enki Bilal y Pierre Christin »
Guido Crepax * Carlos Trillo y Alberto Breccia * Ricard Castells * Antonio
Hernandez Palacios * Jordi Bernet Cusso y Antonio Sequra Cervera *
Ricardo Pelaez Goycochea * Carlos Reyes y Rodrigo Elgueta »
Peter Kuper y Joseph Conrad

iDe venta en la red de librerias del FCE, Educal y sus tiendas virtuales!

TR0, EDUCAL JIREPUBUCA riiiaiiis

ECONOMICA I crperiin LECTOR Aws e



Brujula de compra

COMPUTADORAS
PORTATILES Y TABLETAS

Antes de comprar un equipo, considera el grado escolar y
#*

de tu hija o hijo. % 3

Laﬁ computadoras y tabletas no @

solo facilitan el acceso a la in- -3"5“ ’

formacion, tambien fomentan el
desarrollo de habilidades tecno- #
logicas, mejoran el aprendizaje y
permiten realizar investigaciones
en linea o utilizar herramientas
educativas.

 _ AR

Una alternativa a un dispositivo
nuevo es uno de segunda mano o
uno reacondicionado. Esto depen-
dera de tu presupuesto y de las

necesidades de la o el estudiante.

Computadoras en casa: Usos principales de la computadora
Jquiénes las usan en México y para qué? segtin el nimero de usuarios

Segun datos de la Encuesta Nacional sobre Dispo-

nibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion  Accesoainternet | 816 %

en los Hogares (ENDUTIH), hasta julio de 2024, se g iocimionto I 0.5 %
registraron en Mexico 17 176 924 hogares con una

tableta, computadora portatil o de escritorio, lo que hh,ﬁ.[ﬁ B 53.2%
representa el 43.9 % del total A
gl I 45.4 %
Esta encuesta también reporta que haymas de 44  Comomedio
millones de usuarios de estos dispositivos enel pais. ~ decapadtacian I 283%
Casi tres cuartas partes (705 %) tienenentre 12y 44 Otrosusos joi%

anos. En cuanto al nivel educativo, el 402 5% tiene li- 0 035 05 075 1
cenciatura; el 26.7 %, preparatoria. Ademas, los usos : :

T - Hpra: 3 wins s emerra 0 S oo = fEtE e una el o8 rEscHEPER i!._Jllil'.Ii?'
mas comunes dE‘ lﬂ CGmPUtﬂdﬂm son El acceso a in- = grifico ws e Eistu:a:'un'.u':-:hul:;l::‘ﬁesu; the {2 ENEUTIH Y ll;!.ls.':'ca :.-;:—.'!.E fl

ternet y el entretenimiento.
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¢ Cual computadora portatil o tableta comprar?

Alcomprar alguno de estos dispositivos para elregreso a clases, el precio suele serun
factor decisivo. Por lo que es conveniente identificar en qué vale la penainvertir para que
el equipo no solo cumpla con su funcion escolar, sino que tambien tenga mayor vida Gil.

Define el uso que se le dara; esto determinara la potencia y las caracteristicas basicas
necesarias de los dispositivos. Por ejemplo, si se usara para tomar notas, clases en linea con
videollamadas, acceder a plataformas escolares y de entretenimiento, editar documentos,
o utilizar aplicaciones, por mencionar algunos.

Te presentamos ciertos aspectos a considerar al elegir un equipo:

Tableta

) Tamanio y tipo de pantalla. Las pantallas de siete a ocho pulgadas son mas compactas y portatiles,
mientras gue las de 10 a 12 pulgadas con resolucion Full HD son ideales para contenido multimedia y
mejor calidad de imagen.

) Sistema operativo. Tanto iPad0S (Apple) comoe Android y Windows tienen consideraciones especifi-
cas sabre la compatibilidad con las aplicaciones y la experiencia del usuario.

» Memoria RAM. Fara un mejor rendimiento, algunos sitios especializados recomiendan al menos 4 GB.

» Almacenamiente. Para un uso basico, optapor [ — —=——— _
una tableta de 64 GB o mas, ya que suele ser su- i
ficiente para navegar por internet, usar apli-
caciones y almacenar documentos o fotos. Si
sueles descargar muchos archivos o aplicacio-
nes pesadas, es preferible elegir una de 128
GB o mas. Algunas tabletas permiten ampliar
el almacenamiento.

» Conectividad. Es importante definir si la o el
estudiante solo utilizara wifi o también nece-
sitara conexion celular (LTE/SG). Verifica que
cuente con puertos USB-C.

» Duracion de la bateria Flige un equipo que ofrez-
caalmenos entre ochoy 10 horas de uso continuo.

» Accesorios compatibles. Considera si se necesi-
tara un lapiz digital, teclado u otros accesorios.
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Computadora portatil
b Procesador y memoria RAM. Un procesador adecuado para tareas

cotidianas evitara que el equipo se vuelva lento. Considera una me-
moria RAM de 8 GB para un desempefio fluido en clases y navegacion.

b Almacenamiento. A diferencia del disco duro tradicional, una uni-
dad de estado sdlido (S5D) ofrece un arranque mas rapido y un
funcionamiento mas fluido. Considera 256 GB o mas.

} Bateria Revisa las especificaciones del fabricante y busca una du-
racion minima de entre seis y ocho horas, especialmente si el equi-
po se usara fuera de casa.

» Puertos. Asegiirate de que cuente con suficientes puertos USE,
HDMI y lector de tarjetas, entre otros.

» Construccion y garantia Lina carcasaresistente, un teclado comodo
y una garantia minima de tres afios pueden marcar la diferencia.

Opciones para tu bolsille y para el medioambiente

* Han sido renovadas o reparadas por el
fabricante oun proveedor especializa-
do, con pruebas, reemplazo de piezas

Computadoras portatiles
reacondicionadas

Computadoras portatiles
de segunda mano

= Sonvendidas directamente porlas
y los propietarios anteriores.

defectuosasy limpieza. » Tianen un precio mas bajo. pero
es importante investigar 2l vendedor
= Sualen contar con garantia y soporte y pedir detalles sobre el estado y
técnico. funcionamiento del equipo.

Al adquirir un dispositivo,
considera tu presupuesto
y las necesidades técnicas.

5
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Precios de computadoras portatiles y tabletas
Si decides adquirir una computadora nueva, te mostramos los precios
y caracteristicas de algunas marcas, recopilados a traves del progra-
ma Quién es Quién en los Precios (qgp.profeco.gob.mx) del 28 de julio

al | de agosto de 20.25.

Precios de computadoras portatiles

Quién «s Quién |cceunsmmiomiing
| el cho g e PTI%:

en los precios

14-EMODO2LA. laptop, gris. AMD Ryzen 5, Windows TL
Disco duro 512 GB 550, memoriz RAM B GB. 14 pulgadas:

£10,499.%

14-EMO0T7LA, laptop, gris. AMD Ryzen 5, Windows 11
Disco duno 512 GB 550, memoria RAM B GB. 14 pulgadas.

IS FCO000LA, laptop, gris. AMD Ryzen 3, Windows 11

Disco duro 512 GB 550, memoria RAMB GB 156 pulpadas.

£10,495.%

$7,999.%

£14,799.%

£8,690.5

15-FDO0DOLA laptop, gris Intel Core i3, Windaws 1.

Discodurn 512 GB 550, memona RAM 8 GB. 156 pulgadas.

$7,390.%

#10,599.%

$8,753.%¢

15-FD0026LA, laptop. gris Intel Core 5, Windows 11,

Disco dro 512 GB'S5D, memoria RAMA GB.15.6 pulgadas.

$7,299.%

#12,889.%

£9,010.%

IdeaPad 1 1SAMNT O B2VG0044LM, laptop, gris.
AMD Ryzen 3, Windows 11. Disco duro 256 GB 550,
memoriaRAMBGH. 15 6 pulgadas.

IdeaPad ISAMNY O B2VGOOHWLM, laptop, azul
AMD Ryzen 3 Windows 11 Disco duro 512 GBE S50,
memoria RAM 8 GB. 156 pulgadas.

£5,999.%

£6,499.%

$12,999.%

#12,999.%

£10,774.%®

#10,096.%

ldeaPad Slim 3 1SIAHS O B3ERDO4NLM, laptop. gris.
AMD Ryzen 5, Windows 11. Disco duro 512 GB 55D,
memoria RAM B GB. 156 pulpadas.

$9,999.%

$15,499.%

£13,606.5

{deaPad Slim 3 151AHB O 83ERDO4ANLM, laptop, gris.
Inte! Core iS, Windows 11 Disco duro 512 GB 55D,
memoria RAM 8 GB.15.6 pulgadas.

£9,499.%

$13,699.%

£11,030.2

|deaPad Slim 3 15IANS D B2XBO00YLM, laptop, azul
ntel Core i3, Windows 10. Disco duro 256 GB 550,
memoria RAM 8 GB.15.6 pulgadas.

$6,999.%

$12,699.%

£9,714.7

SEPTIEMBRE 2025
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Precios de tabletas

HYUNDAI Wmﬁhﬁﬁgﬁ‘gjfﬁ 1,390 | £2229% | #,879.%
LENOVO MR e T | ygsse | yssmam | sa7en
LENOVO i i $1,499.% | 23,9999 | $3,062.2
LENOVO b 157 $2599.%° | £4599%° | $2,924.5
LENOVO Tab mﬁ%ﬂm&m 64GB. 41,948.™ $4,599.% £3.017.7
SAMSUNG Galaxy T;t;ﬁ Eﬂma%gggn;:l;;ﬂjﬂ 64GE, £1,999,% 43,4999 £2 576.5
SAMSUNG O aFAMGEE Nt - | 588%™ | 54008 | 84924"
SAMSUNG Galaxy Tab 56 Lﬁm%ﬁm interna 128 GB, £4,899.% £7,299,%0 £6,233.55
SAMSUNG Galaxy Taf:n F:!EEWEE HSRTM—HEIGUE‘?‘E;;:J;M 128 GB. £10,799.5% 12,999 % £11,596.%
SAMSUNG | e 10 Do 0% | $9,998% | #15999.% | $12,5987

Funte: Molen xd

1 Qe s usn en im

Aspectos a destacar

Pr=ios. Datos del 78 de juis 3l 1 de apowes de 2005, por io-pue 3 13 ledha de puk
Compuindora portstil
Es més parecida a una computadora de escri-
torio gue a un dispositivo mdvil.

Tiene mayor capacidad que una tableta.
Debido a su mayor potencia, es adecuada

para tareas como |3 edicidn de video en alta
definicién, el desarrollo de software con bases
de datos extensas o la realizacion de calculos
complejos.

Puede estar equipada con el sistema operativo
Windows, que facilita la navegacion por internet
y lainstalacion de programas y aplicacionas
especializadas.

Su peso suele ser mayor al de una tableta

En algunos casos, no ouenta con pantalla tactil

titczridn pudiern haker camiblada

Es un dispaositivo liviano, lo que lo hace ideal
para transportar y tomar notas

Supantalla es tactil, lo que facilita la interaccidn
conel contenido.

Tiena menor capacidad que una computadora
portatil Suprocesador es de menor rendimien-
to, por lo que solo es apta para tareas basicas.
como realizar bocetos o hacer ajustes menores
en graficos. Aun no esta en condiciones de susti-
tuir a una computadora portatil o computadora
de escritorio para trabajos que requieren alto
rendimiento;

Mo tiene teclada fisico, por lo que se necesita
adguirir uno adicional o utilizarlo enla pantalia.
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Recomend

Es importante ensefiar a nifias, nifios y adolescentes a cuidar su equipo desde el primer dia,
no solo para evitar dafios y gastos innecesarios a futuro, sino también para que el dispo-
sitivo funcione correctamente y dure mas tiempo.

Antes de comprar el equipo,

cuestiona el uso que le daras

Define el uso que le daras al dispositivo se-
gun las necesidades y el nivel escolar.

Compara precios
Checa precios en diferentes tiendas fisi-
casy enlinea.

Antes de adquirirlo, inférmate

sobre la garantia

Pregunta cuanto tiempo dura, que dafios
cubre y siimplica pagos extra.

Guarda tu comprobante de compra
Lo necesitaras en caso de requerir un
cambio o devolucion.

Cuida tu equipo

Limpialo con un pafio de microfibra, evi-
ta que coman cerca de él, procura que
cierren correctamente los programas
y lo apaguen de forma adecuada.

No lo tengas conectado todo el tiempo
Déjalo cargar hasta el 100 %, desconéc-
talo y vuelve a cargarlo cuando la bateria
este cercadel 20 %.

SEPTIEMBRE 2025 |
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Protégelo de accidentes

Usa fundas, mochilas y protectores para
evitar danos. Ademas considera adquirir
un regulador de voltaje.

Instala antivirus confiables

Protege tus dispositivos con un buen an-
tivirus y manten actualizados el sistema
y las aplicaciones.

Crea rutinas de respaldo de archivos
Guarda tus archivos en una memaoria
USB, un disco duro portatil o enla nube.

Realiza mantenimientos preventivos

y correctivos de forma periodica

Acude a un profesional para mantener
tus dispositivos en buen estado y prolon-
gar su vida util
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DERECHOS BASICOS DE
LAS PERSONAS

CONSUMIDORAS

Condcelos, empodérate y acércate
a la Profeco para hacerlos valer.

€) DERECHO A LA INFORMACION @ DERECHO A LA COMPENSACION
Toda la informacion de los bienes y Site venden un producto de mala calidad,
servicios gue te ofrezcan debe ser veraz, tienes derecho a que te lo repongan o a gue
comprobable yclara. te devuelvan tu dineroc y, en sU caso, a URa
bonificacion no menor al 20 % del predo
) DERECHO A LA EDUCACION pagado.
Es importante conocer tus derechos y
la forma en gue te protege |a ley para a DERECHO A LA PROTECCION

aprender a consumir me|ar y de maneard

s Cuando un proveedor no respete tus
mas inteligente.

darechos o cometa abusos contra 2=
personas consumidoras, la Profeco pone a tu
E} DERECHO A ELEGIR disposicion el Telefono dal Consumidor

Al escoger un producto o servicio, nadie

puede presionarte, condicionarte |a venta T I f m

ni exigirte pagos o anticipos sin gue hayas e e %

firmado un contrato. clel CONSU

...... 55 5568 ETZ2 | ROD 468 572

0 DERECHO A LA SEGURIDAD Y CALIDAD
i aried B lunes a viermes, de 00
Las bienes v servicos deben cumplir con las a 19:00 hocas: s3bados,
tisposiciones normativas aplicables, y en su domingos y dias festives
casa, can las Mormas Oficiales Mexicanas. de

0 a 1800 horas.

@. DERECHO A NO SER DISCRIMINADAS
Nadie te puede negar un producto o
seryvicio por tu sexo, raza, rellgion, condician
econamica, nadonahdad, orientacion
sexual ni por tener alguna discapacidad o
cualquier otra particulandad.

- Economia | Profeco

_;. Secretaria de Econamia Procuraduria Federal
del Consumidar




Nuestra Voz

Quiéne.sQuién

en los precios

UNA RUTA SIMULTANEA
A NIVEL NACIONAL

Conoce como serealiza el levantamiento de precios del QQP.

ada lunes por lamafiana, en el salon Tesoreria del Pa-
lacio Nacional, se puede escuchar la frase: "Buenos
dias a todas y a todos. Quién es Quien en los Precios,

iniciamos...". Es |a presentacion semanal de resuita-
dos del monitorea de precios de productos de prime-
ra necesidad y combustibles durante la Mafianera del
Pueblo, encabezada por la presidenta de la Republica,
Claudia Sheinbaum Pardo.

La jornada del monitoreo de precios

|Una semana antes de cada conferencia mafianera, 6]
personas adscritas a la Profeco se dirigen puntual-
mente a las oficinas de la institucion, distribuidas
por todo el pais. Desde las 8:30 de la mafiana, cada

SEPTIEMBRE 2025 | NUESTRA VOZ

integrante del equipo ya cuenta con su terminal de
trabajo: un dispositivo digital con escaner laser, una
base de datos institucional y los catalogos de pro-
ductos establecidos para la semana, de acuerdo con
la planeacion.

Para organizar el levantamiento diario de precios, la
Direccion de Investigacion de Campo junto con el area
de supervision y de operacion del programa Quién es
Quién en los Precios (QQP), coordinan a 21 personas
para cubrir la Ciudad de México y area metropolitana y,
de manera remota, a 40 en 32 ciudades del pais. Estas
brigadas visitan mas de dos mil establecimientos para
comenzar a recorrer los pasillos.

Consumidor | 79



El levantamiento de precios se realiza de acuerdo
con la siguiente calendarizacion: de lunes a viernes,
durante las 5.2 semanas del afo, se recaban datos de
los 24 productos que integran el Paquete Contra la
Inflacian y la Carestia (Pacic), ademas de cuatro cata-
logos que abarcan los siguientes grupos:

P Abarrotres, cames ylacteos

P Electrodomesticos y linea blanca
b Frutas y legumbres

» Medicamentos

Al llegar al primer supermercado, el personal de
la Profeco se presenta con su caracteristico chaleco
color guinda y se identifica con su credencial ante la
gerencia para dar inicio a sus actividades. Este paso
es fundamental, ya que brinda certeza y confianza a
las personas encargadas del comercio sobre las fa-
cultades de las y los encuestadores.

El personal encuestador del QOP identifica la dis-
tribucion de los productos por categorias, tal como
lo indica el catalogo asignado para la jornada. Su
amplia experiencia le ha permitido al personal fami-
liarizarse con los anaqueles y exhibidores de cada
establecimiento que visita y distinguir las diferentes
variedades de un articulo, desde un jitomate hasta un
refrigerador, lo que agiliza su labor para recabar el to-
tal de precios requeridos.

De un pasillo a otro, se van registrando los precios
seglin los catalogos. Sila marca, descripcion o presen-
tacion de un articulo no coincide con lo solicitado, el
precio no se registra. Por ejemplo, el frijol Querétaro
no se considera frijol negro, aungue sean del mismo
color; de igual manera, tampoco se ingresa el precio
de la presentacion de 907 g si el sistema solicita la de
900 g. Asimismo, las promociones 2 x 1 y los precios
al mayoreo se excluyen por completo. El objetivo es
claro: proporcionar informacion veraz y precisa a la
poblacion para orientar sus decisiones de consumo.

Cuando alguna de las personas encuestadoras
detecta de forma recurrente la inexistencia de un
producto conforme a los criterios establecidos, lo
notifica a los supervisores para que, en la proxima
actualizacion de los catalogos, se considere lanueva

80/ Consumidor

A diario se recaban mas de
45 mil precios de mas de 3 mil
productos.

presentacion o descripcidn del articulo disponible
en el mercado.

Pasado el mediodia, los catalogos estan cubier-
tos casi en su totalidad. De acuerdo con su ruta de
trabajo, el personal encuestador ya ha visitado su-
permercados, mercados locales, tiendas departa-
mentales, tortillerias y panaderias.
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Evidentemente, esto puede variar, pues durante
la pendltima semana de cada mes los tiles esco-
lares se integran al levantamiento y, en la dltima,
los pescados y mariscos, lo que conlleva la visita a
papelerias y pescaderias, respectivamente. Sin em-
bargo, en temporadas especificas como el regreso
a clases, la cuaresma o Navidad, se incorporan al
monitoreo diario los productos relacionados con la
fecha, para detectar las variaciones de precios ante
elincremento de la demanda.

Una vez recolectados los mas de 45 mil precios dia-
rios a nivel nacional, se emprende el camino de regre-
so a las instalaciones de la Profeco. Ya sea en medio

del trafico o de alguna tormenta, las y los encuesta-
dores esperan llegar a su destino, tanto en la Ciudad
de México como en el interior de la Reptiblica, para
entregar los precios recolectados a la Direccion de
Apoyo Técnico. Ahi lainformacion es procesada y vali-
dada mediante el Sistema Nacional de Informacion al
Consumidor, lo que garantiza la validez y consistencia
estadistica de los datos.

Posteriormente, los precios se integran a la base de
datos histaricay se publican en el portal de intemet del
programa QQOP (ggp.profeco.gob.mx), con el propasito
de ofrecer informacion dtil que facilite la toma de deci-
siones de compra atraves de lacomparacion deprecios.

Una canasta basica asequible

Ademas de los cuatro catalogos que monitorea el
QQF se incluyen los 24 productos que conforman
el Pacic, estrategia impulsada por la presidenta de
México, Claudia Sheinbaum Pardo, para mantener la
canasta basica en un costo promedio justo y accesi-
ble para el bolsillo de las y los mexicanos. Por ello,
realizar un monitoreo constante garantiza el cumpli-
miento de este acuerdo.
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Una vez validados, la Direccion de Analisis de
Mercado examina la informacion. El resultado de es-
te proceso se presenta en la Mananera del Pueblo:
“Continuamos con el seguimiento de los precios de la
canastabasica..”




Nuevo ciclo escolar, nuevos registros
a las Becas para el Bienestar

Es derecho de todas y todos los estudiantes
de escuelas publicas.

El ciclo escolar 2025-2026 ya Inicid, y con este habri un nuevo periodo

de registro a las becas universales "Rita Cetind' y “Benito JuireZ.

¢Cual es |a diferencia entre ambas becas?

BECA UN.J.UEF.S“L BECA UNIVERSAL DE EDUCRTENN
: ita Ceti . MEDIA
= Rita Cetina ks cUPERIOR
HALEAEIET) oS V BIERESTAR BENITO JUAREE
¥ Es para alumnas y alumnos v Es para alumnas y alumnos
de secundaria. de bachillerato.
v Muy pronto se ampliara al nivel ' Entrega $1900 pesos bimestrales
primaria y se entregara también por estudiante.

de manera universal.

v Otorga $1900 pesos bimestrales
por familia, mas $700 pesos por
cada estudiante adicional.

¢Cuando es y qué se necesita para el registro?
, El inicio de los registros se dara a conocer en los canales oficiales. Los
documentos son: acta de nacimiento, CURP verificada, comprobante de

domicilio reciente y cuenta Llave (puedes crearla en llavemx.gob.mx). n

Para mas informacion: i
programasparaelbienestar.gob.mx

Gobierno de PROGRAMAS PARA EL

Meéxico BIENESTAR




Qué Hacer Si...

DENUNCIAY QUEJA
ANTE LA PROFECO

Saber distinguirlas te ayudara a
ejercer tus derechos.

omo personas consumidoras, podemos enfren-  Enestos casos es comun preguntarse: ;debo pre-
tarnos a situaciones enlas que nuestros derechos  sentar una queja o una denuncia ante la Procuraduria
no son respetados: ;te falld un proveedor?, ;detec- Federal del Consumidor (Profeco)?
taste publicidad engafiosa?, ;recibiste un producto
defectuoso? o jte prometieron una promocion que  Ambos son mecanismos de defensa que ofrece la
nunca existio? Profeco, pero no son lo mismo. Te explicamos sus di-
ferencias y como utilizarlos correctamente.

Quej

La qj:e}a es una reclamacion formal mediante la cual
una persona consumidora afectada por un provee-
dor solicita la intervencion de la Profeco para resol-
ver el conflicto.

El objetivo principal es alcanzar una solucion a tra-
ves del dialogo conciliatorio, ya sea la reparacion del
dafio, un reembolso, el cumplimiento de un contrato o
cualquier otro acuerdo entre las partes.

Un caso hipotético

Daniel necesitaba una licuadora, por lo que busco en
internet y adquirio una nueva con un proveedor es-
tablecido. Al recibir la licuadora e intentar utilizarla,
estano prendio.

Se puso en contacto con el proveedor pero no
tuvo una respuesta favorable. Llamo en diferentes
ocasiones a Atencidn al cliente, pero solo le pidieron
los datos de la compra y le dieron un folio de
reclamacion, mas no alguna solucion. Por lo anterior,
acudio a la Profeco a poner una queja.
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Pon tu queja Requisitos
Acude a la Oficina de Defensa del Consumidor 7 Retne toda la documentacion relacionada con tu
mas cercana a tu domicilio. queja, como comprobantes de compra, contratos

ofacturas.
o | gob.mix/profeco/acciones-y-programas/oficinas

k= | -de-defensa-del-consumidor-en-el-pais v Ten a la mano la informacion del proveedor, in-
cluyendo nombre y domicilio.

concilianet profeco.gob.mx/Concilianet/

L]

inicio.jsp / 5i la queja es presencial, imprime y llena el
telefonodelconsumidor.gob.mx/jsp/ Formato de recepcion de queja: gob.mx/cms/
requerimientos-llamadajsp uploads/attachment/file/226748/Formato_

de recepcion de quejas.pdf
555568872208004688722

' an

Il

i Ll Conoce la diferencia entre una
Siresides en el extranjero, puedes usar Con- ql.lEjEl y una denuncia ante la

cilia desde el extranjero: gob.mx/profeca/ Profeco y haz valer tus derechos.

documentos/concilia-desde-el-extranjero

@

Denuncia
La denuncia no busca un beneficio personal o directo,
sino que tiene un caracter colectivo y preventivo.

Cualquier persona puede informar a la Profeco
sobre practicas que infrinjan los derechos de las
personas consumidoras, aunque quien denuncie no
haya sido directamente afectada.

Su objetivo es que la Profeco verifigue y vigile, en
caso necesario, sancione las practicas ilegales por
parte de los proveedores.

Un caso hipotético

Gabriela adquirio un par de tenis por internet. La
venta, con un proveedor establecido, se anunciaba
conentregaen 24 horas;sinembargo, Gabrielarecibio
sus tenis ocho dias después de que hizo la compra. Al
sentirse inconforme por no haber recibido su pedido
en el tiempo indicado por el proveedor, acudio ante
la Profeco. Ahi se enterd de que podia poner una
denuncia por publicidad engafiosa respecto a los
tiempos de entrega.
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Presenta tu denuncia Requisitos

Si la denuncia es en materia de publicidad v Nombre y domicilio del denunciado o, en su ca-
enganosa difundida en medios masivos de so, datos para su ubicacion.

comunicacion, por ejemplo, internet, redes so-

ciales o televisidn, t eliges como presentarla: v Descripcion de los hechos, dende indigues el

bien, producto o servicio del que se trate.
o Presentando un escrito en Av. José Vasconce-
los, nimero 208, piso 1.2, col Condesa, Cuauh- v Adjuntar la pauta publicitaria que consideres
témoc, C. P 06140, Ciudad de México. enganosa: imagen, video, captura de pantalla,
- audio, escaneo, foto, etcétera.
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
+ Especificar el medio de comunicacion en el que
se difunde, es decir: direccion electronica, red
social, canal y horario de television o estacion
de radio.

v Puedes incluir tu nombre y domicilio.

La denuncia puede presentarse de manera anonima, esto permite que cualquier persona alerte sobre
irregularidades sin necesidad de revelar su identidad, lo que contribuye a la proteccion del interés colectivo.

¢Cuando presentar una queja y cuando una denuncia?

QUEIR DENUNCIA
. Sl hessrie? Resolver un conflicto y restituir Informar a la Profeco sobre
i e dorechos. practicas ilogales o abusivas.
| ¢lién realiza el trémite? | La persona afectada directamente. E;:!tq::ij persin. sed 0 a
Buéresultado podria iy acmenio eyln: lﬂﬁ parses: Investigacion y posible sancidn al
B = reembolso, reparacidn o lor
b cumplimiento, P .

La queja y la denuncia son herramientas valiosas para proteger nuestros derechos
como personas consumidoras. Elegir el procedimiento adecuado fortalece la cultura
del consumo responsable. Conocer y utilizar estas vias es una forma de ejercer
nuestros derechos y contribuir a un mercado mas justo y transparente.
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LA REVISTA DEL CONSUMIDOR
ESTA EN LAS REDES

:Te interesa el consumo informado, las tendencias
de mercado y como impactan en tu vida?
No te pierdas nuestros consejos, analisis, estudios de calidad,
noticias y contenido exclusivo que no veras en ningun otro lado.

® E:,;-:!

A

__.f

h,\

-\
‘h.

¥ @RdelConsumidor
f /RevistaDelConsumidoriiX
@ @revistadelconsumidormx
{© Canal de la Revista del Consumidor % linktr.ee/revistadelconsumidor

iSiguenos y forma parte de la comunidad que consume de manera informada! ;’I

\ -

. Economia Profeco

Secretaria de Econamia Procuraduria Federal
del Consumidar




LENGUA DE
SENAS MEXICANA:

Derribemos barreras para construir puentes
hacia un consumo para todas y todos.

En colaboracion con el

3o CONAPRED

LA LA P A TeTiT

magina que no puedas expresar
tus necesidades basicas, como
pedir comida o agua ni elegir un
producto o reclamar un servicio.
Esta situacion es una realidad que
enfrentan dia a dia las personas
con discapacidad auditiva.

Ladiscriminacion es estructural:
ademas, constituye una barrera
invisible, pero poderosa, ya que
sigue limitando el acceso a una
vida plena, especificamente en el
ambito del consumo.

En este contexto, la Lengua de
Sefias Mexicana (LSM) representa
una herramienta transformadora
que comunica, incluye, empoderay
dignifica.
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Algunos datos

mmmmmmwmunmma

'y Geografia, en México existen cerca de:

21 millones

de personas con alguna discapacidad, lo
querepresentael 165 % de la poblacion.

-

-

L as personas sordas enfrentan una doble carga: la discapacidad auditiva y la exclusidn social.
Ademas, la Encuesta Nacional sobre Discriminacion (Enadis) 2022 revela datos alarmantes:

5 de cada 10 atribuyé la discriminacion

directamente a su dis-
capacidad.

Lo anterior no son solo nimeros, sino historias de personas que, al intentar consumir bienes
o servicios, se enfrentan al rechazo, a la indiferencia o a la falta de accesibilidad en los servicios.

Cuando consumir es un obstaculo

Algo tan cotidiano come el consumo puede repre-
sentar un obstaculo insalvable para la vida plena de
las personas sordas. ;Cuantas veces han entrado
a un establecimiento y no han encontrado a nadie
que entienda su lengua? ;Cuantas veces han teni-
do que abandonar una compra porgue el personal
no sabe como comunicarse con ellas? La falta de
intérpretes de lengua de sefias en tiendas, bancos,
restaurantes o servicios publicos perpetiia una ex-
clusion que, ademas, hiere la dignidad humana.

28 | Corisumid

Lengua de Sefias Mexicana

L aL SM es mucho mas que un conjunto de gestos:esun
idioma vivo, rico y culturalmente significativo que per-
mite a las personas sordas expresar sus pensamien-
tos, emociones y deseos con lamisma profundidad que
cualquier otra lengua. Su promociony uso en el ambito
del consumo puede derribar barreras y construir puen-
tes hacia la inclusion.

Imaginemos que en nuestro pais cada tienda tenga
al menos un empleado capacitado en L5M, donde los
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anuncios comerciales incluyan subtitulos eintérpretesy
las plataformas digitales ofrezcan subtitulaje en lengua
de sefias. Este no es un suefio lejano, sino un objetivo al-
canzable que comienza con la voluntad de cambio.

Quejas ante el Conapred
El Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

(Conapred) tiene registrados 2 317 casos atendidos
en sus procesos de orientacion, mediacion y quejas
relacionados con personas con discapacidad. Del
periodo de 2018a la fecha, 1 671 han sido a particulares
y B46 por actos atribuidos a personas servidoras pi-
blicas federales.

SEPTIEMBRE 2025 | NADIE AFUERA

De este total, 26l se refieren a la prestacion de bie-
nes y servicios; de los cuales, el 3.4 9% alude a la falta
de accesibilidad para personas con discapacidad audi-
tiva. Estos datos refuerzan los arrojados por la Enadis
2022, yaque son casos concretos en los que serefleja
la discriminacion que viven las personas con discapaci-
dad, en particular, de caracter auditivo.

Acciones

En el Conapred tenemos el compromiso de erradicar
la discriminacion, por ello, se impulsan acciones para
abonar al cambio cultural a favor de la igualdad y no
discriminacion.

Recientemente se emitio el Protocolo de Aten-
cion Prioritaria, Accesible y de Calidad a Grupos His-
toricamente Discriminados, el cual pretende seruna
herramienta para que las instituciones piblicas, em-
presas o personas particulares proporcionen bienes
y servicios a partir de un enfogue de atencion dife-
renciada, particularmente, a las personas con disca-
pacidad auditiva.

De igual forma, contamos con una oferta educativa
a través de la plataforma Conectate, donde encon-
traras diversos cursos de caracter gratuito, como
“El ABC de la igualdad y no discriminacion’, "Disca-
pacidades, neurodivergencias y justicia social por la
no discriminacion”. “El ABC de la accesibilidad web"
y “Claves para la atencion publica sin discriminacion’,
por mencionar algunos.
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A Libro Abierto

ANes e Almaic]

OIROS R

Por Antonio Hernandez Estrella

En colaboracion conel

L % FONDO
DE CULTURA
ECOMNOMICA
1934-2024
| v
Caracteristicas

63 paginas, 21 x 14cm
Encuadernacidn ristica cosida

Coleccion Vientos del Puehlo
Primera edicidn, 2023

Fondo de Cultura Econdmica
ISBN978-607-16-8203-1
Precio del libro impreso: 17

Descubre la narrativa audaz de una iconica escritora brasilena.

La intensidad de Julia Lopes de Almeida puede
equipararse, en espanol, a los Cventos de amor, de
locura y de muerte, un clasico de Horacio Quiroga.
Los relatos de esta escritora exponen, con prover-
bial sensibilidad e inteligencia, la crudeza del drama
humano, la melancolia, la tristeza y la locura.

Sus narraciones, audaces y con una gran fuerza,
exhiben |a oscuridad del alma, |z fatalidad del desti-
no, pero, al misme tiempo, contrastan con el amor y
el erotismo en su maxima expresion.

Esta antologia retine siete cuentos publicados
en 1903; en uno de ellos, *La tuerta” se aborda la
vida de un nifio indefenso ante una sociedad cruel

30 Consumidor

que no conoce la comprension ni la solidaridad. En el
relato “In extremis’, el doctor Seabra sufre de celos
por el amor platdnico que su joven y bella esposa
Laura siente por Bruno Tavares. Esta historia pone
de manifiesto la osadia de la autora para escribir
sobre el deseo y el erotismo femeninos.

Jilia Lopes de Almeida (Rio de Janeiro, Brasil,
1862-1934) escribid mas de 40 libros, entre crénicas,
novelas, cuentos y literatura infantil; de este dltimo
género, fue pionera en su pais. Ademas de escritora,
fue defensora de los derechos civiles de las mujeres,
de su acceso a la educacion, la profesionalizacion, la
vida laboral y la independencia econdmica.

SEPTIEMBRE 2025 | & LIERD AEIERTD



jHola, consumini!

¢ Ie ha pasado que abres el refri-
gerador y te das cuenta de que
hay comida que ya no sirver ;0
que, al comer, dejas comida en el
plato?

Algunas veces compramos co-
mida de mas o no da tiempo de
cocinar los alimentos que adquiri-
mos y todo esto se va a los verte-
deros de basura.

En México, a diario se desperdi-
cian /b /12 toneladas de comida.
Por esta razon, es importante que
uses tu superpoder de consumini
informado para detener la pro-
duccion de desechos alimenticios.

El 29 de septiembre

se designé como el

Dia Internacional de
Concienciacién sobre la
Pérdida y el Desperdicio
de Alimentos.

SEPTIEMBRE 2025 |

;Camo puedes ayudar?
Evita el desperdicio de comida con los siguientes pasos:

Planifica un mend semanal junto con tu familia
Realicen una lista de compras basadaenlos
alimentos nutritivos que se les antojen parala
comida de esa semana.

Almacena correctamente los alimentos
Usen envases herméticos y etiquétenlos conla
facha para tener una buena organizacién.

Procura no dejar comida en tu plato
Si te propones comer la porcion que te sirven,
avitaras desperdiciar comida.

Cocina las sobras de manera creativa
Haz un desafio con tu familia para inventar platillos
con las sobras de la semana.

Dona o comparte alimentos

Investiguen sobre aplicaciones o algunos
lugares adecuados para donar comida, asino la
desperdiciaran.

Transformen los residuos erganicos enabono para
las plantas a llévenlos a lugares que los utilizaran
para ese fin,
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REFRIGERIOS SALUDABLES

Burritesdeaton =~
Ingredientes (cuatro porciones)

b 4 tortillas de harina

b Una lata de atiin en agua previamente drenado

b Eljugo de dos limones

P 12 tazas de verduray fruta de tu preferencia
picadas (puede ser cebolla, apio y manzana)

» Una cucharada de chile chipotle

» Dos cucharadas de mayonesa

P Saly pimienta al gusto

» Unaguacate

Preparacion

1. Mezcla el atiincon el jugo de limdn, la cebolla,
el apio, el chile chipotle, la manzana, la mayo-
nesa y salpimienta al gusto.

2.Pide ayuda a tumama, papa o tutor para que
calienten las tortillas; luego rellénalas para
formar los burritos, ciérralas para que no se
salga el atiny, con suayuda, corta cada burrito
por lamitad.

3. Colocaunarebanada de aguacate sobre cada
mitad de los burritos y sirve dos mitades por
porcian.

Fuente:

vive

Saludable

S Vive Feliz

Coctel tricolor

ingredientes (cuatro porciones)

b Dos tazas de jicama cortada en cubitos

» Dos manzanas verdes cortadas en cubitos
} Una granadaroja desgranada

b Dos limones

b Chile en polvo al gusto

Preparacion

1. Pon enunrecipiente una capa de cada ingre-
diente para formar los colores de la bandera
mexicana.

2. 5igustas, espolvorea chile en polvo y afiade
jugo de limon.

* Adapiada de Kooking Lah, (2007}, 40 rmoeizs salodalies para mines, mings v g famils o goreral, Secrelana da Saiud del extado de Veraom
Trttpe S kookinglab.com/libros-cocina-gradis. 40-racotzs-saludables-para-mnos-ninas-y-ia-iamsia-en-ganeral!

892 | Consumidor

SEFTIEMBRE 2025 |



iREd -AlertaRapida

IKANO RETAIL MEXICO,

S.A.DEC. V.

detectd que Mﬂwgmmu uso del prensador de ajos y pueden
rlaggfﬁl.:fﬁnEFULL Total de unidades involucradas

oo~ E—
U m—

Nimeros: 20052158,
30578189y 60163602

Color:Negro il

Lote:2411a2522 -
Solucién Consultaelllamadoa
Sereembolsard el costo totalpagado por el prensador de revisi é n 9 4 12025

gjosat devolverioen tienda fisica, sinnecesidad de pre-
sentarel ticket de compra.

Acciones

= Las personas consumi- | acampafiasedardaco = 5ehard del conodmien- =Encasodequelas per
doras podran devolverel nocer enlas tiendas fisi- o alos adguirientes sonasconsumidorasno
producto encuslguiera cas, paginaweb, miembros del programa puedanidentificarel
delastiendas IKEApara Facebook y programade IKEA Family por medio producto, podran devol-
recibirelreembolso del lealtad delKEA. delcorreo electrdnico. ver cualquier prensador
costodel productosin deajosnegrolKEA
necesidadde presentar 365+ VARDEFULL yre-
el ticket de compra. cibiraneireembolso.

Medios de contacto con IKANO RETAIL MEXICO,S.A.DEC. V.:
@ nttps;//wwwikea.com/mx/es/

Ligadirecta:
https:/fwww.ikea com/mx/es/customerservice/pro-

& 5583108310

@ serviciodientesikea@ikanomx

duct-support/recalls/ikearetira-del-mercadoel-kea-

Tiendas fisi [territori [
365-vaerdefull-prensador-de-ajos-negro-pubb00d 0/ 9 sl i e

Consulta el historico de las alertas y llamados a revision emitidos por la Profeco
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-35310?
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La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacisn con HENKEL CAPTTALS.A. DEC. V. . IGLOO PRODUCTS CORP y ALLIANCE L AUNDRY SYSTEMS LLC, informa

sobre el lamado a revision de los siguientes productos

HENKEL CAPITAL S. A. DEC. V.

Modelos

%ﬂnidades

RIESGO:

Contaminacidn del producto con 1a backeria
Kiehsieda axyfoca, Io que podria identificarseal
percibir olor fétido y desagradable.

CONTRAMEDIDA:
Se enviara a domicifio un champt de reempla-
0, 5in costo para las parsonas consumidoras.

MED{0S DE CONTACTO:

= Pagina de internet: ittps:/Awww henkel mo/

= ligadirecta del lamado a revisid
https:/Awww.henkel mx/prensa-medios/co-
municados-y-kits-de-prensa/2025-
(5-22-henkel-retira-algunas-unidades-del-
shampoo-totale-de-si-marca-tec-faly-dehido-
a-un-posible-risspo-para-a-salud-2060220

= Teléfono: B0D 0072 254

= Correnslectrinico: sachi@henke com

34 | Consumidor

1IGLOO

28 571 unidades

Elasadel remolgue puede paflizcar omachucar
|as yemas delos dedos contrala nevers,

CONTRAMEDIDA:

Sepntregard un kit de susticidn de asa dal remao-
Quederepuesio. nervaduras de plastico adiciona-
Ies para solucionar ios puntos de pefiizco, dos
pasadures de pivole nuevos, una herramienta de
extraccitn, cinta adhesiva temporal para sujetarst
brarode bisagra lateral einstruccionss parallevar
dcabolasustitucitn.

MEDIOS DE CONTACTO:
- Paginadeinternet
Hittps:/fwww igloacoolers.com

Alliance

Laundsy Spalams

Empresa
ALLIANCE LAUNDRY SYSTEMS LLC

Modeios:
HUEBSCH: secadora de doble tambor;
SPEED QUEEMN: secadora de un tambor y de
doble tambor, y UMIMAC: secadora deun
tzmbor y de doble tambor

Indicativos en el nimero de moded:
Digiin 1, lelras 5. Hall

Digiin 3 " al 5", mimercs 030, 035, M5 0055
DgiinG”_ eiras N1 Kol
Digiin 13" némem &

® -
s9%

SMSETIlrinidades

Uno o mas formilios de montaje, ubicados enfre
1a vaivula de gas y & soporte del colector de sa-
lida. pueden aflojarse 0 desprenderse durante el
Tuncionamisntodela secadora, pcasionando fu-
gadegas, que sequemen loscablesyocurrauna
combustion.

CONTRAMEDIDA:

Se repararan kas secadoras en el domiciio dela
pErsonaconsumidora sincosto alguno.

MEDIOS DE CONTACTO:
-Pagnasdeintemat
hitps://aliancelaundry com/
hittps:/fwwi speedguesencommerrial comy/en-
us/
https://nuebsch.comy/
« Corren electrinico inquines@affiancels com
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((sorTEOC =
LOTERIA .'I Celebra conel -~ESPECIAL® anuestras hermanas

I MACIOMAL ‘ ¥ 3
; y hermanaos migrantes el proximo 15 de septiembre

. DE
MEXICO m MIGRANTE

Es el sorteo del 15 de septiembre de Loteria Nacional destinado a apoyar a
nuestras hermanas y hermanos migrantes

El sorteo tiene un total de El Premio Mayor de Se emitiran

premios con valor de mas de 255 m[jp 4 mi"UnE‘S
424 en 10 premios, de cachitos con
millones es en honor a los 255 un costo de
de pesos anos de la fundacién 200 pesos cada uno.
= de la Loteria.

Pueden adquirirse en |a red de mas de 8 mil 300 puntos de venta en todo el pais y
en linea a través de la pagina web alegrialoteria.com desde el 25 de julio y hasta
unas horas antes del sortec el 15 de septiembre,

El sorteo se realiza en el marco de 2 conmemoraciones:
El inicio de |a Independencia de Mexico y
el arranque del Mes de la Herencia Hispana en los Estados Unidos,
donde casi 40 millones de mexicanas y mexicanos celebran sus raices con orgullo.

: El disefo de los cachitos conmemarativos esta
| inspirado en el Himneo Migrante del colectivo
Legatdo de Grandeza,

El Gran Sorteo Especial entregara los siguientes premios:

10 premios de 25.5 millones de pesos
5 premios de 10 mdp
5 premios de 5 mdp
15 premios de 1 mdp
18 premios de 500 mil pesos
25 premios de 250 mil pesos
50 premios de 100 mil pesos
2 premios por aproximacion de un 1 millén, cien mil
pesos y 2 de 550 mil pesos cada uno
3,999 premios por terminacion de 7 mil pesos
3,999 premios por terminacion de 5 mil pesos
39,999 reintegros

Con 128 premios directos y un total de 48 mil 129 premios




#EnResumen

programada: ; : Haz tu testamento:
comodidad vs. durabilidad : g hereda tranquilidad
Esta practica consiste en diseflar productos g Un testamento es un documentc legal en
con urea vida Util imitada para gue queden : g el que dejas por escrito tu voluntad sobre el
ohsoletos conrapidez Asl te forzardna : : desting de tus bienes: casa, terrena, cuentas
reemplazarlos por versiones més nuevas. Te : ; bancarias o vehiculo. Aungue tus herederos le-
invitamos a reflexionar para adoptar practicas i : galesno plerden sus derechos sinohaces uno,
ConsCientes que impacten positivamente en ! ] el proceso se vuelve mas complicado, largoy
nuestraviday enladel planeta_pag. g : : costoso. Porello, durante septiembre, se ofre-

cen asesorias gratuitas y descuentos de hasta
el 50 % ennotarias. pdg. 65

= ¥ F]
i

rl ]
% - .
Leches y productos bicteos : ' Quién es Quién en los Preclos:
ultrapasteurizados una ruta simultinea a nivel nacional

Hoy endia, es posible encontrar una Un chaleco distintivo, un dispositivo digital
amplia variedad de leches. Por ejemplo, ! con escaner |ases, una base de datos, los ca-
deslactosadas, pensadas para los tdlogos de productos y un compromise con

intolerantes a lalactosa, o productos [acteos |as personas consumidoras son elementos
combinados con grasa vegetal Porese fundamentales del trabajo de las y los verifi-

miotivo, se analizaron diversas marcas, para cadores de la Profeco. A diario, los encues-
evaluar su cumplimiento con la normativa o 'Eﬂ' ! tadores de la Profeco recaban mas de 45 mil
nacional vigente, asi como su aporte Pr— ; precios de mas de 3 mil productos, los cuales
nutrimental. pg. 23 : : ; severdn reflejados en el portal del programa

Ouién es Quign en los Precios, paraluego pre-

: sentarlos en la Maffanera del Pueblo. pag. 79

Pafiales desechables

para personas adultas g
Los pafiales desechables son un granaliado en : Denuncla y queja ante
la comodidad y en la seguridad. Para ayudarte la Profeco

aelepirlamejor opcidn, en el Laboratario

Macional de Proteccion al Consumidor, se eva- Conocery distingir algas e las

herramientas que te ofrece la Profeco, como

luaron —con rigurosas pruebas de absorcién, * ladenuncia y la queja, te ayudard a resolver
resistendiay comodidad— diversas marcasy '\ conflictos o ainformarte sobre practicas
modelos, cada uno con diferentes tecnologias abusivas. Recuerda que en esta Procuraduria
y disefios. pig. 45 -3 trabajamos para defender tus derechos
P e Como persona consumidora. pag.
'ﬁ b
Contra el desperdicio de comida

En Méxicao se desperdician mas de 76 mil toneladas de comida al dia. Esto ocurre, por ejemplao,
tuando compramas mas de lo necesario o dejamos comida en el plato. Activa tu superpoder
de consuminl y empieza a reducir el desperdicio de alimentos desde casa pég. 91
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TRATARON DE BORRAR SUS NOMBRES

e s -

RECUPERAR LA HISTORIA
ES UN DERECHO.

Nww.canelonce.mx



Profeco te invita

a calibrar tus basculas
e instrumentos de medicion

=]

U

iCumplir es dar el peso justo!

Puedes solicitar el servicio de calibracion
de forma presencial o en linea, informate escaneando el QR.
|"'.-'"|,'-]'.-: 1["|{E'.I FMaCion an '.-‘.-"L-'u"v"-.-'.g'.:lt'_".[T‘I.‘-c ! P roreco

Eggﬂpmia Profeco
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