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EDITORIAL

ace 50 anos nacid ka Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) para priosizar a
H las personas consumidoras, en un contexio donde los precios no se cuestionaban,

la bascula no se verificaba y la publicidad prometia sin obligacion de cumplir. Desde
entonces, la defensa del consumo se sostiens en una conviccion clara: el poder de |a verdad y
de [a informacion wansforma mercados y mejora decisiones.

En medio siglo, los productos, las tecnologias y las formas de pago han cambiado, pero la
necesidad de informacion clara, rato justo y mecanismos efectivos de defensa permanecen.
La Profeco y |2 Revista del Consumidor han acompaiiado esta wansformacion con un objetivo
constante: promover una actitud critica e informada que dignifique el consumo y coniribuya a
una mejor calidad de vida,

En esta edicion reflexionamos sobre el equilibrio entre el romance y las finanzas, porque
cuidar los afectos también implica acuerdos daros y economias personales sanas. Ademas,
celebramos |2 amistad como un vinculo que se construye con atencion, escucha y pequencs

gestos.

Nuestos Eswidios de Calidad analizan pastas y cepillos demtales elactricos, para gue elijas con
informacion veraz y cuides tu salud bucal.

Este aniversario no es solo una cifra: es un recordatonio de que los derechos se ejercern todos
los dias y que el consumo informado es una herramienta de justicia cotidiana. Gracias por esios
50 anos de confianza.

Desde la Mesa de Redaccion

Colaboradores

Alma Delia Beade Ruelas Jesi Areli Pulido Betancoun
Bruno Francisco Ferrare Hemandez Maria Eugenia Vargas

Carlos Cardenas Dcampo Mariz Luisa Viwas Hernandez
Carlos Enrigue Garcia Sotn Nidia Karen Murrietz Roque
Daniel Armero Gomer Rosas Rufino Bduarde Esquivel Ochoa
Eduardo Rodnguer Nospango ‘Stephany Abigail Samaniego Soria
BGabriela Laper Aparicio Yesenia Salado Diivarer
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Fondo de Cultura Econdmica Condusef

Las marcas utilizadas en la Revista del Corsumidior son con fines informatives wo cimparatives, de confosmidad a ko dspuesto
pof |a Ley Federal de Proteccion a |2 Propiedad Industrial.
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inflacion y un crecimiento lento. En este contexto surgio la Procuraduria Fe-

E n 1975, México enfrentaba un escenario econdmico complejo, marcado por la

deral del Consumidor (Profeco), la cual este afio celebra su 50 aniversario de
salvaguardar los derechos de las personas consumidoras, promover una cultura
de consumo responsable y garantizar relaciones de consumo justas, transparen-

tes y apegadas a la ley.

Mas que una nueva ley

El 22 de diciembre de 1975 se promulgo
la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor (LFPC) y entrod en vigor el 5 de febrero
de 1976. Con ella surgieron dos pilares: el
Instituto Nacional del Consumidor (Inco)
y la Profeco, instituciones que, con la ex-
pedicion de la nueva ley del 24 de dicien-
bre de 1992, se fusionaron, optimizando
recursos y ofreciendo una atencidn inte-
gral a la ciudadania.

El Inco

Este jnstituto brindaba informacion y ca-
pacitacion para gue las personas consumi-
doras ejercieran sus derechos de manera
racional. Su objetivo era empoderar |a ca-
pacidad de compra y ensefiar a identificar
practicas publicitarias abusivas y engafic-
sas. Asimismo, buscaba promover habitos
de consumo que favorecieran el patrimonio
familiar;, el sano desarrollo y la mejor asig-
nacion de los recursos productivos del pais.

La Profeco
‘Por su parte, la misién de 1a Profeco ha sido
representar los intereses de las personas

consumidoras, tanto de forma individual
como colectiva, ante organismos publicos
o privades, proveedores de bienes y pres-
tadores de servicios. También actua ante
autoridades administrativas o jurisdiccio-
nales —esto ultime mediante el mandato
carrespondiente— cuando, a juicio de la
Procuraduria, la solucion pudiera trascen-
der a intereses de grupos.

Dentro de sus facultades destacan ofrecer
asesoria gratuita a la pobladién, vigilar el
cumplimiento de precios, tarifas anuncia-
das, normas de calidad, peso y medidas.

La Procuraduria tambien tiene la atribu-
cion de denunciar ante el Ministerio Pu-
blico o las autoridades correspondientes
aquellos hechos que puedan constituir
una infraccidn o delito; combatir practicas
que vulneren los derechos de las perso-
nas consumidoras o afecten la economia
pepular, y gestionar el Registro Plblico de
Contratos de Adhesian.

La Profeco pro@-y defiende los
derechos de las personas consumidoras.

5
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La conciliacion, un pilar esencial

Desde su creacion, dos objetivos imprescindibles de
la Profeco son el proceso de condiliacion y su interme-
diacion frente a los proveedores en beneficio de los
intereses y derechos de |as personas consumidoras.

México fue el primer pais en Latinoamérica en crear
una Procuraduria del Consumidor y el segundo en
contar con una ley en la materia, la cual ya establedia
los derechos basicos de las personas consumidoras
10 afios antes de que la Asamblea General de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas los defendiera en el
ambito internacional.

—

e X

La Revista del Consumidor

Tras el surgimiento de la Profeco y la promulgacion
de la LFPC, algunos proveedores mostraron resis-
tencia ante las medidas adoptadas. Para mitigar
la incertidumbre, la primera edicién de la Revista
del Consumidor, publicada el 1 de noviembre de
1976, dedico una pagina al mensaje "No gueremos
la guerra, sino la paz".

En aquel formato impreso a blanco y negro, la ins-
titucion se declard, mediante |a Revista del Con-
sumidor, como un instrumento de equilibrio para
que existieran equidad y justicia en la relacion entre
quien compray quien vende:

Nosotros queremos ser un instrumento de equili-
brio, para que se den la equidad y la justiciaen la
relacion que necesariamente existe entre quien
compra y quien vende. [...] Nosotros queremos
ejercer un mecanismo de conciliacion y no de pre-
sion —salvo que esto ultimo resultara inevitable.
Nosotros no queremos la guerra. De veras.




Vs La Revista del Consumidor se ha consolidado como un referente en la divulga-
cion de informacion objetiva. A la fecha, se han editado 588 numeros; aungue
su version impresa fue interrumpida durante cinco afios debido a la pandemia
de covid-19, ha estado disponible en internet desde 2009 y a partir de 2011 en
dispositivos digitales.

En junio de 2025, volvié impresa y, en noviembre de ese mismo afio, en el

marco del 49 aniversario de la revista, se establece el Consejo Editorial de la

Revista del Consumidor, que retine a personas expertas, para fortalecer sus
contenidos y hacerlos mas cercanos a la peblacion.

Los Estudios de Calidad

Un contenido emblematico en cada edicion de |a Revista del
Consumidor son los Estudios de Calidad realizados en los afios
70 por personal especializado del Departamento Técnico del Inco
y, desde los afios 80, por el Centro de Analisis para el Consumo. Los
resultados de estas pruebas han orientado a la poblacion a tomar mejores
decisiones de compra.

En 1992, el actual Laboratorio Nacional de Proteccion al Con-
sumidor tomo la batuta de los Estudios de Calidad y re-
cientemente obtuvo su reacreditacion conforme a la norma
mexicana NMX-EC-17025-IMNC-2018, Requisitos generales para
la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion, lo que
garantiza que sus resultados sean objetivos y confiables.

La Profeco te orienta para tomar
mejores decisiones de compra.

"7 Del teléfono a la era digital

—_ |+ H contacto directo con la poblacién ha sido el Teléfono del Consumidor
— (Telcon), que inicio sus operaciones el 5 de febrero de 1980 en apoyo al
74 programa Quién es Quién en los Precios. Con 16 telefonistas, infor-
maba sobre los precios de 40 productos en 31 mercados y cadenas

de autoservicio de la Ciudad de México y del area metropolitana.

1
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En 1982, se popularizé su famoso spot musical: "Si
de precios se quiere enterar, solo un ndmero tiene
que marcar: cnco, seis, ocho, ocho, siete, veinti-
dos... Si usted quiere comprar mucho, mejor uti-
lice este servicio, por favor, cinco, seis, ocho, ocho,
siete, veintidos”.

Con la llegada del internet, se optimizo la atencion
mediante nuevos canales de comunicacion. Tam-
bién se agilizo la asistencia para la poblacion y se
crearon herramientas para facilitar el accesoa la in-
farmacion en favor de las personas consumidoras.

Actualmente, el Telcon ofrece asesoria persona-
lizada para que las personas sepan como hacer
valer sus derechos. Asimismo, se atienden las
quejas o denuncias contra los proveedores que
incumplen con las disposiciones de la LFPC.

Ademas, las personas usuarias pueden inscribirse
al Registro Publico para Evitar Publicidad y resol-
ver inconformidades de manera inmediata con
los proveedores registrados en Conciliaexpres.

Oficinas de Defensa del Consumidor

Gracias a la confianza dudadana, |a institucion ex-
pandio rapidamente su alcance. A solo seis afios
de su creacion, ya contaba con 32 Oficinas de De-
fensa del Consumidor en las principales ciudades
de la Republica Mexicana. Actualmente, |a Profeco
cuenta con 38 oficinas gue hacen posible llevar a
todo el pais la defensa de los derechos de las per-
sonas consumidoras.

Asesarias, conciliaciones, investigaciones, analisis, ve-
rificaciones, vigilancias y cientos de ediciones de esta
revista han marcado cinco decadas de adaptacian
a nuevos mercados, tecnologias y, desafortunada-
mente, a nuevas practicas comerciales abusivas.

Tradicion y permanencia

Este medio siglo de labor no seria posible sin las
personas servidoras publicas que dan vida a la Pro-
feco. Su trabajo diario permite fortalecer la cultura
del consumo responsable y asegurar relaciones de
consumo equitativas.

Ellas y ellos son el corazon de esta institucion,
son el ejemplo de que la experiencia, cuando se
acompana de pasion y compromiso, no enveje-
ce, sino que se vuelve tradicion y permanencia.

Cifumid



DERECHOS BASICOS DE

LAS PERSONAS
CONSUMIDORAS

Conocelos, empodérate (9 DERECHO A LA PROTECCION

# Cuando un proveedor no respete tus
y dacercate a la PerECD derechos o cometa abusos contra |as
para hacer]gs Ua|er_ personas consumidaoras, la Profeco pone atu

disposicidn el Telefono del Consumidor
DERECHO A LA INFORMACION ) DERECHO A NO SER DISCRIMINADAS
Toda la informacion de |os bienes y Madie te pusde negar un producton
servicios que te ofrezcan debe ser veraz, servicio por tu sexo, raza, religion, condicion
comprobable y dlara, ecanomica, nacionalidad, orientacion
-------- sexual ni por tener alguna discapacidad o

DERECHO A LA EDUCACION cualguier otra particularidad,

Es importante conocer tus derechos

y Ia forma en gue te protege Iz ley mno del

para aprender a consumir de manera

responsable, inteligente y con una mejor cunsum Ur)
toma de decisiones, N5 SSERETLL - MO0 AR NERL

........... e de lunos g viernes, do 93 19 h) sabados, domingos

v ofas festhvos do 102 1B &
DERECHO A ELEGIR
Al escoger un producto o senvicio, nadie b
puede presionarte, condicionarte, asi como
imponerte metodaos coerditivos en la venta
i exigirte pagos anticipados sin gue hayas
firmado un contrato.

DERECHO A LA SEGURIDAD Y CALIDAD  ~
Los bienes y servicios deben cumplir con las
disposiciones normativas aplicables y, ensu

caso, con las Normas Ohaales Mexicanas:
DERECHO A LA COMPENSACION

Site vepden un producto de mala calidad,

tienes derecho 2 gue te lo repongan o a que

te deyuelvan tu dinero , 8n su caso, a una

bonificacian no menor al 20 % del precio
pagado.

~ Economia | Profeco

Secretaria de Economia Procuraduria Faderal

del Consumidor
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La Profeco te defiende

Haz valer tus derechos a traves
de los servicios que ofrecemos.

esde su creacion, hace 50 anos, la mi-
Dsiljn de la Procuraduria Federal del

Consumidor (Profeco) ha sido empo-
derar a las personas consumidoras median-
te la proteccion efectiva del ejercicio de sus
derechos y la confianza ciudadana. De esta
manera, Se promueve un Consumao razona-
do, informado, sostenible, seguro y saluda-
ble, a fin de corregir injusticias del mercado,
fortalecer el mercado interno y el bienestar
de la poblacian.

A lo largo de los afos, |la Profeco se ha mo-
dernizado para ofrecer a las personas consu-

midoras soluciones diversas que se adapten
a su ritmo de vida.

Conoce las opciones que tienes si algun provee-
dor vulnera tus derechos al momento de con-
sumir algun producto o servicio.

La defensa de tus derechos
es posible gracias a la
informacion.

10
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Teléfono del Consumidor

= Desde el 5 de febrero de 1980, el Te-
lefono del Consumidor (Telcon) es el
corazon de nuestra atencion. Aungue el fa-
moso jingle con el que se dio a conocer ya es
parte del recuerdo colectivo, nuestro com-
promiso sigue intacto. Hoy, el Telcon no solo
es una linea telefonica, sino que es una pla-
taforma integral de servicios donde recibes:

« Asesoria e informacion para conocer tus de-
rechos como persona consumidora cuando
un proveedor no los respete.

* Programacion de citas por teléfono (Procitel).
Agenda tu cita via telefonica o en linea para
acudir a la Oficina de Defensa del Consumi-
dor mas cercana.

« Informacion sobre cuantas quejas tiene un
proveedor y si sus contratos son legales (Buré
Comercial).

« Comparativo de precios. Consulta la infor-
macion del programa Quien es Quién en los
Precios.

» Resultados de los Estudios de Calidad del Labo-
ratorio Nacional de Protecrion al Consumidor,

« Procedimientos de las tecnologias domeésti-
cas para elaborar, de forma sencilla y econo-
mica, productos de limpieza y aseo personal,
alimentos, entre otros.

» Informacion publicada en |a Revista del

Consumidor para la toma de mejores deci-
siones de consumao.

Oficinas de Defensa del Consumidor
‘ﬁ. La Profeco atiende a las personas
' consumidoras de todo el pais a traves
de las Oficinas de Defensa del Consumidor en

los estados. El horario de atencion es de lunes a
viernes de 8:30 a 15:00 horas.

1

En algunas zonas también hay unidades de
servicio en las que solo se brinda orientacion y
se reciben guejas. Para cualquiera de estos ser-
vicios, informate si hay una unidad cerca de ti.

Cuando acudas a una Oficina de Defensa del
Consumidor y requieras presentar una recla-
macion, te solicitaran lo siguiente:

« Nombre y domicilio
» Identificacion oficial
- Contrato, recibo o comprobante de compra

FERAERD 2026 | PARA ENTERARSE
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Queja y denuncia

Es comun usarlas como sinonimaos,

pero tienen funciones distintas. Siun
producto o servicio no cumple con tus expec-
tativas, si consideras que no te dan lo justo
por lo que pagas o, en general, tus derechos
al consumir no han sido respetados, debes
leer esto.

Accion colectiva

En la medida en la que las personas

nos informemos y organicemos, es
posible encontrar soluciones a problemas gue
afectan a grupos de personas consumidoras.

La accion colectiva es una herramienta juri-
dica para proteger el derecho que tiene un
grupo de personas contra uno o varios pro-
veedores que vulneren sus derechos. Asi, la
sentencia obtenida aplica para todo el grupo.

Esta herramienta surge para reparar danos a
la salud o al patrimonio, especialmente cuan-
do un proveedor incumple la ley o sus ofreci-
mientos contractuales y publicitarios.

J
ey

Queja

Es la reclamacion formal cuando un provee-
dor de bienes o servicios incumple o perju-
dica tus derechos directamente, es decir, no
respeta el precio, cantidades, plazos, garan-
tias o condiciones establecidas.

Denuncia

Ocurre cuando informas a la Profeco actos u
omisiones de un proveedor o prestador de
servicios que afectan los intereses o los de-
rechos de la sociedad, sin importar si fuiste o
no victima directa. La Profeco realiza una visi-
ta de verificacion y, de ser necesario, sancio-
na al proveedor para evitar futuros abusos.’

Cémao presentar una accibn colectiva

Un grupo minimo de 30 personas afectadas por
la misma causa

Incumplimiento de un mismo proveedor

Congruencia entre lo redlamado y la conducta
del proveedor

Que no hayan transcurrido més de tres afios y

1 . £ =
" medio desde que se conacit el dafio o demos-
=) trar que es un dafio continuo

Que el perjuicio sea comprobable

=
C

Otorgar consentimiento firmado para que la
Profeco ejerza la representacion legal ante los
organos jurisdiccionales

Cpuien presenta una denuncia ra biere i3 abligsnon de presentar pruebas de | falta ni = e pediran 3 datos personales. Solo debe describir la siteacion de marera beee yor todos les
datas posibles, incluir 2| nombes del proveedod, 2l producio g senicio, §s falta detectadz, el domiolio o legary 12 fedha

12.
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Concilianet

Es un modulo en linea que brinda

atencion inmediata ante quejas por
incumplimiento en el servicio contratado, co-
bros indebidos, porgue no se respetaron las
condiciones establecidas en el contrato, entre
otros motivos.

Conciliaexprés

Es un mecanismo agil para resolver
reclamaciones en materia de consu-
mao a través del Telcon, sin necesidad de acu-
dir a las oficinas de la Procuraduria.

RS
alslal

Este servicio opera con una base de provee-
dores registrados en Conciliaexprés, lo que
permite brindar atencién inmediata a las per-
sonas consumidoras.

Ademas, la Profeco publica los resultados de
conciliaciones atendidas por cada proveedor.
Esto destaca su nivel de compromisoy la rapi-
dez en la solucion de cualquier reclamacion.

Permite realizar audiencias de conciliacion
por internet, agilizando procesos, reducien-
do tiempos de espera y ofreciendo un medio
accesible, sequro y transparente para llegar
3 acuerdos.

Ventajas
« No requiere acudir a una Oficina de Defensa

del Consumidor o unidad de servicio.

« La entrega de documentos se realiza por in-
ternet y en formato digital.

« Disminuye el tiempo de solucion.

Categorias de proveedores participantes:

* Despachos de cobranza

« Tiendas departamentales y autoservicio

« Aerolineas, autotransporte y sector automotriz
« Comercio electronico

« Servicios generales

« Casas de empefio

* Restaurantes

«Venta y arrendamiento de vehiculos

« Proveedores especializados

Informate, participa y ejerce tus derechos con las herramientas gue la Profeco
pone a tu alcance. Porgue un consumoe informado es |la base para relaciones
justas y responsables entre las personas consumidoras y los proveedores.

13
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iUNETE AL
CONSUMO INFORMADO!

Sabemos que eliges con conciencia, comparas y preguntas
antes de comprar, por eso estamos mas cerca de ti.

N

Siguenos en nuestras redes sociales.

@Profeco n /ProfecoOficial @profeco
@profecooficial @ /ProfecoTV Profeco

.




CUIDA TU DINERO

Amor y dinero

Como elegir productos financieros en pareja.

Encolaboracion conla

ivir en pareja implica coordinar metas y decisiones economicas. No tiene
mer qué ser complicado si empiezan por lo esencial: hablar con honesti-

dad. Antes de contratar cualquier servicio, sigan esta guia para elegir lo
gue mejor les funcione sin poner en riesgo su tranquilidad ni su carifio.

FEBAEAD 2026 | CUIDA TU DINERO
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La conversacion que va antes del dinero

Antes de contratar cualquier producto finan-
ciero, cada persona debe tener clara su si-
tuacion personal, por lo que debes hacer un
examen de conciencia financiero con las si-

guientes preguntas.

Preguntas clave individuales

;Cuanto ingreso tengo realmente cada mes?
;Qué deudas personales tengo sin liquidar?
;Cuales son mis gastos fijos (renta, servicios,
suscripciones)?

¢{Qué metas personales no quiero negociar?
Una vez que tengas tus propias respues-
tas, es momento de sentarse a la mesa y
alinear expectativas con tu pareja.

Preguntas en pareja
;Qué gastos compartiremos a partir de ahora?
;Que metas gueremos lograr juntos (comprar
casa, viajar, tener un fondo de ahorro)?
;Como dividiremos los gastos?
;Que compras requieren aviso o acuerdo?

Lograr acuerdos en estos puntos reduce con-
fusiones, previene conflictos y evita la infide-
lidad financiera, que surge cuando alguien
oculta deudas, gasta sin avisar o usa recur-
s0s comunes sin platicarlo previamente.

A menudo, esto no ocurre por mala intencion,
sino por miedo, verglienza o la falta de acuer-
dos claros. Sin embargo, con el tiempo, el si-
lencio debilita la confianza y genera disputas
innecesarias.

Tener objetivos en comin
y un plan de accion fortalece
el vinculo de pareja.

16
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Productos financieros en pareja

Existen herramientas disefiadas para facilitar la
vida en comuin, pero antes de elegir cualquiera
de ellas, hagan una pausa y respondan

con sinceridad: si alguno de los dos duda o res-
ponde con un "na”, guiza este no sea el momen-
to adecuado para ustedes por ahora.

M. 1. Cuenta de ahorro mancomunada
Zsuall Preguntas antes de contratar:

NS

éTenemos metas claras y compartidas?
¢Ambos podemos aportar de forma
constante?

Sila respuesta es afirmativa, esta cuenta es ideal
para proyectos conjuntos como vacaciones, fon-
dos de emergencia o proyectos del hogar.

Modalidades
Mancomunada: ambos deben autorizar cada
movimiento (es mas segura, pero menos
agil).
Solidaria: cualquiera puede disponer del di-
nero con mayor libertad.

Para evitar malentendidos, lleven registro de
cuanto aporta cada uno y en qué se utiliza el

dinero.
-~ 2. Crédito hipotecario mancomunado
Preguntas antes de contratar:

/ lenemos ingresos estables y suficientes?
;Podemos comprometernos con un pago a
largo plazo?

¢ lenemos claro qué pasa con la propiedad
en caso de una separacion?

Si las respuestas son afirmativas, un crédito
en conjunto puede permitirles acceder a un
monto mayor para construir su patrimonio.

No olviden revisar con lupa la tasa de interes,
los seguros obligatorios, plazos, penalizacio-
nesy clausulas de rescision. Tambien establez-
can por escrito la forma en la que dividiran los
cargos mensuales.

17

Corunid

A, 3. Tarjetas de credito (TDC)
e CON responsabilidad compartida
— =) Preguntas antes de usar esle esquema:

+ ¢Tenemos habitos de pago puntuales?
;Confiamos en que se respetara el limite de
gastos?

Si responden afirmativamente, una TDC con
tarjeta adicional puede simplificar la gestion
de los gastos del hogar. Recuerden que el titu-
lar de la cuenta es el unico responsable legal
del pago total ante la institucion financiera.

4, Seguros para protegerse mutuamente
Pregunta antes de contratar:

+ ¢Estamos de acuerdo en quien sera el benefi-
ciario y la forma en que se pagara la prima?

Si responden que si, un seguro de vida o de
gastos meédicos mayores brinda estabilidad y
respaldo ante imprevistos. Definan quien sera
el titular, la forma de pago y quienes seran los
beneficiarios para evitar conflictos futuros.

BRERQ 2026 | CUIDATU DINERO
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FEBRE

Habitos financieros para fortalecer tu relacion

.'h’—\ N

e o
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1"‘ :r !.4.!
Fijen metas Revisen

sus finanzas
cada mes: tomense
el tiempo necesario

para hacerlo.

comunes: un

viaje, un fondo de
emergenciao

liquidar un crédito.
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Hagan un plan
mensual sencillo:
cuanto aporta cada

quien y para que.

Celebren sus logros:
pagar una deuda o
alcanzar una meta une
mas de lo que parece.

©/Condusefoficial

iCondusef cerca de ti!

18
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/
MODULOS DE ATENCION

EN AEROPUERTOS

Si en tu viaje las aerolineas no cumplen
lo prometido y vulneran tus derechos,

iACERCATE A NOSOTROS!

Ubicanos en los aeropuertos de:

» CANCUN Internacional de Cancdan (cuN) » MONTERREY Mariano Escobedo iMTy)
* CDMX Benito |ugrez (IMEX) * THUANA Abelardo L. Rodriguez (i)
* CDMX Felipe Angeles (MLU) « TOLUCA Adolfo Lopezr Mateos (TLE)

« GUADALAJARA Miguel Hidalgo y Costilla(cply -« TULUM Felipe Carrillo Puerto (Too)

T

~ Economia | Profeco

. secretarfa de Economia recuraduria Faderal
i«

Pr
del Consumidor
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FINANZAS PERSONALES

Quiere a tus finanzas

Este 14 de febrero, equilibra el romanticismo
con la responsabilidad financiera.

tade de cuenta. En estas fechas, la mer-

cadotecnia suele incentivar decisiones
impulsivas, lo que ocasiona que no cuides tu
presupuesto. No olvides que las expresiones
sinceras de afecto son mas valiosas gue cual-
quier gasto excesivo.

EI amor estd en el aire y también en tu es-

El enamoramiento
Esta etapa se caracteriza por una intensa
atraccion emocional y fisica hacia otra
persona. Se distingue por un estado
de euforia e idealizacion, ademas de
profundos sentimientos de felicidad.

El deseo por agradar a la pareja
se intensifica y, en algunos casos,

puede derivar en lo que se conoce como un
"materialismo afectivo”, es decir, la tendencia
a relacionar la calidad o el costo de un regalo
con la intensidad del afecto.

Lo anterior puede causar que elijas articu-
los costosos bajo la creencia de que su valor
monetario sera proporcional a la cantidad de
amor gue experimentas por esa persona.

Ademas, durante esa etapa, la oxitocina u
hormona del amor juega un papel fun-
damental en la formacion de vinculos
emocionales. Se libera en situaciones
de contacto fisico, por lo que es co-
mun no medir tus gastos con tal de
halagar a [a otra persona.
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No gastes de mas Verifica al proveedor al comprar en linea
La compafiia es el mejor regalo. No derro- El vendedor debe especificar su domicilio
ches dinero para demostrar tu carifio. fisico, numero telefénico, direccion de co-
rreo electronico u otra forma electrénica
Define cuanto puedes gastar de contacto si requieres realizar las recla-
No comprometas tus necesidades. maciones o aclaraciones necesarias.
Un regalo no tiene que ser costosa.
?&v No hegas uso de meses sin intereses
Elige detalles con sentido == Si es gue compraras flores, chocolates o
' Busca regalos que reflejen el cenas, es una mala idea, ya gue terminaras
vinculo y la atencidn hacia tu pagando durante meses algo efimero.
pareja, por ejemplo,
un detalle persona- \ E{I’E Cambia espectaculos
lizado vale mas que b costosos por actividades
un objeto caro. ‘ = _ﬁa accesibles
/ ' - Visitar museos o par-
Compra = ques puede ser igual
'~ con anticipacidn - de especial. Si deci-
Hazlo dias antes = des hacer el esfuerzo
para evitar los au- de asistir a un espec-
mentos de precio taculo, procura que
en temporadas de ! sea uno que ambas
alta demanda. personas disfruten.
Aprovecha : - |"I'-_'g-;;- Opta por experiencias
promociones ~ Silaidea es estar jun-
" Enestas fechas, muchos \ a!_"'“\ tos sin gastar tanto,
establecimientos ofrecen Sy Ly e los paseos al aire libre,
descuentos especiales. — — las cartas escritas a ma-
no o las playlists personalizadas
Compara opciones en linea y en tiendas fisicas son alternativas memorahles,
No te quedes con la primera alternativa,
ya que los productos romanticos suelen =] Implementen estrategias de ahormo
incrementar su precio en este periodo. Pueden aprovechar las promociones dos

por uno, los horarios de descuento o las
tarjetas de cliente frecuente.

21
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La compaiiia es el mejor regalo. No es necesario
gastar de mas para demostrar afecto.

La Profeco siempre contigo

Procura adquirir productos en tiendas legal-
mente establecidas, pues esto te permitira ha-
cer valida la devolucion o el cambio conforme
a las politicas indicadas en la nota o factura.’

Distintivo Digital Profeco

Si compras en linea, busca el Distintivo Digital
Profeco: un reconocimiento oficial a provee-

Fuentes;

dores confiables que ofrecen informacion cla-
ra, seguridad y transparencia en el comercio
electronico.

Manitoreo de Tiendas Virtuales

Es una herramienta que permite verificar si
los sitios de comercio digital cumplen la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, por lo
que te brinda seguridad y confianza.

« Comisidn Marional para la Protecoidn y Defensa de los Usuaries de Sendcios Financierns (Condusef). "Evita gastos innecesarios este San Valentin®

hittps:/ M. condusef.gob mu?p=contenidofidc=412&idrat=1

« Garciz Rey, &na. 2025. “Enarmoramiento y Dia de San Velentin®. hatpss// psicologisanagarciarey com/indew php 2025/01/09 enamoramien to-y-dia-ds-san-valentin/

Bl articuin 12 de la Ley Federal de Proteccion sl Consumidor espetifics gue el proveedor estz obiigado 3 entregarie una factura, recbo o comprobante gue detalle dara-
mante los datos dal servicio prestade, lo cual respalds tus dereches comao persona consumidara.

Articulo escrito por 2 Bireccidn General de Estudios sobre Consumo d= |3 Procuraduria Feders! ded Consumidar.

Teléfono -
consumidors) @

55 5568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes, de 9 a 19 h; sabados,
domingos y dias festivos, de 10a 18 h

@AtencionProfeco
@Profeco

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx



DISTINTIVO
DIGITAL PROFECO

Se otarga a aquellos proveedores de bienes, productos

0 servicios que se destacan por respetar los derechos
de las personas consumidoras, al promover vy favorecer
informacion clara, completa y veraz, asi como por garantizar,
transparencia, confidencialidad, confiabilidad y certeza
juridica en el comercio electrénico.

distintivodigital.profeco.gob.mx

. Economia | Profeco

Secretaria de Economia | Procuraduria Faderal
del Consumidor
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Regalos a un clic

El comercio electronico transforma
celebraciones con las compras personalizadas.

nviar un regalo a traves
EdE internet es una op-

cion para celebraciones
como el Dia del Amor y la Amis-
tad. Esta modalidad permite
comparar precios, descubrir
detalles originales y acceder
a promociones de temporada
desde la comodidad de un dis-
positivo electrénico.

Las plataformas de envio no
solo compiten en rapidez, sino
tambieén por precios, promo-
ciones, personalizacion de re-
galos y garantias de entrega.

Programar el envio asegura la entrega y
puede ahorrar costos frente a envios
urgentes.

24
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Compras en linea

De acuerdo con la Asociacion Mexicana de Ventas Online, en
2024, alrededor de 67 millones de personas en Mexico realiza-
ron compras digitales.

La practicidad es un factor decisivo: 8 de cada 10 personas usua-
rias eligen este formato por la comodidad y facilidad de uso.

Dentro de las principales razones por las que las personas consumidoras prefieren esta mo-
dalidad de compra se encuentran las siguientes:

por la entrega para ahorrartiempo . para encontrar produc- por la posibilidad por la disponibilidad
a domicilio y evitar traslados tos no disponibles en de comprar desde de mds promociones
a tiendas fisicas tiendas fisicas cualquier lugar que en tiendas fisicas

Esta tendencia hacia el consumo digital también se refleja en fechas con alta carga emocional

y comercial.

A un clic de distancia

Realizamos un comparativo de precios en diver-
sos portales especializados en el envio de rega-
los; evaluamos lo siguiente:

« tarifas en flores y desayunos (presupuesto
de $500 a $1 000)

» costos de envio por zona

» servicios de entrega en fechas especificas

» politicas de devolucion, cambios o reprogra-
macion

En algunos casos se considero el producto mas
barato o el disponible de acuerdo con el presu-
puesto estimado. Los costos de envio varian de
acuerdo con la zona de entrega.

25

Ley Federal de Proteccion al Consumidor
Asimismao, verificamos el cumplimiento del ar-
ticulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor (LFPC) en lo que respecta a:

= datos del proveedor

« descripcion detallada del producto

* 5| muestra los costos totales e impuestos

« formas de pago

« condiciones de envio o entrega

» condiciones de cancelacion, devolucion,
reembolso o cambio

« medios de contacto

« seguridad en datos personales y financieras

FEBRERD 2026 | &I
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Producto

= HORES.GURU

Arreglo floral
{tres rosas y tres lilis)

= FLORARTE
Carifo bouquet
Decena de gerberas rojas entre flores de
dianthus rosados, en un florero de vidrio
ton atado de liston rojo al cuello

= FLORERIA MEXICANISIMO

Ramo con 3 girasoles, 12 rosas, astromelia
blanca y follaje ddlar, envuelto en papel
estilo coreano rosa con mofio

= ALAMORE

True color
Arreglo de flores: gerberasy
pifianona en florero de cristal

« FLORERIA LILIANA

Ramio de 12 rosas y astromelias

= MAGICD DETALLE COM

Base de cristal con una docena de rosas y
8 chocolates Ferrero Rocher, Tarjeta
con mensaje personal en sobre

Servicio de envio de flores

Precio

$659.2
{$589.7+ 570.%
de envia)

$630. 0
{envio sin costo)

5917.0

Cobartura y horano de enfrega | Articolo 76 bis de la LFPC

($800.%+5117.%

de envio)

$827.7

(37277 +5100.%

de envio)

£916.%
{emwio sin costo)

£625.%
($545.% + $80.
de envlo)

26

CDMY, Estado de México,
Guadalajara, Monterrey,
Puebla y Querétaro
Misma dia

CDMX y Estaclo de México
de9a22h

CDMX y Estadio de México
Mismo dia

COMX y Estado de México
de8a1gh

CDMX y algunos municipios
del Estado de Méxica
de9aldhy1saidh

COMX y algunos municipios
del Estado de México
Lunes aviernesde9a 18h
Sabadode3al15h
Domingo entregas
programadas con
antelacion

flomes_ gum

Cumple can los puntos
indicados en la pdgina 25

floraris. com mx

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

No cumple con los datos
del proveedor ni especifica
las condiciones de envip
o entrega

alamore.mx
Mo especifica las condicio-
nes de envio o entrega, de

cancelacion, devolucidn,
reembalso o cambio

Norenafiliars_com mx

Cumple con fos puntos
indicadas en la pagina 25

magicodetalle com mx

Cumple con los puntos
indicados en la pdgina 25



Producto

@ GUAPA CON HORES

Ramo de 12 rosas color rosa

@ EMOCIONES A DOMICILIO

Docena de rosas (color a elegir).
Incluye follaje, papel y mofio
decorative, ademds de un sobre
con dedicatoria impresa

= ENVIAFLORES

Arreglo Claridad (10 alcatraces) altura
aproximada: 60 cm. Incluye jarrdn de
vidrio, mofio decorativo y tarjeta

= MYNDY CHOCOLATE

Arreglo de dulces mexicanos. Alegria de
nuez, paletas tricolor, cocada, alegria
thica, mazapan, mostacho dulce de
guayaba, globos y caja

= AZAP FLORES

Eleccian del florista - flores aleatorias

Precio Cobertira y horano de entrega

5599 00 CDMX, Monterrey
(4500, + $09.0 y Guadalajara
de envio) Desde el mismo dia
CDMX y Estada de México
deS9alBh
$584. Es posible programar
(8489 45050 la entrega en un rango

espetifico de una hora con

tee0d) un cargo adicional de $120.%
(no aplica en dias festivos ni
para entregas el mismo dia)
En ciudades especificas
de todos los estados de la
$679.M Repliblica Mexicana
(5580.7 + $95.° Lunes a viernes
de envio) deB8a2dh
Sabado y domingo
de9a2dh
oo
{Sﬁ}gﬂﬁ.wﬂ.m CDMXy Estado de México
' dié érivio) de%al9h
5670.™ Replblica Mexicana
(%570, + $100.™ de8:15a14:30 h
de envio) yde 15:30a20:30h
27

Consurnidor

Articulo 76 bis de la LFPC

mlml“ 1

Cumple con los puntes
indicados en la pdgina 25

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

smaafioras_com

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

myndychocolatesymas com

Cumple con los puntos
indicados en la pagina 25

No cumple con los datos
del proveedor

2
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Producto i | Cobertura y horano de enirega | Articulo 76 bis de la LFPC

@ |LOLAH ORA
Lirios blancos, rosas rojas (9 piezas) i :
: Republica Mexicana Cumple con los puntos
28
3SHrOmelas ot o plezas) S de9a19h indicados en la pdgina 25

La desoripdidn de fos productos e retsmd directament de los sitios d2 internet: Para mayor informacdn sobre qué sucede sila persona destinstaria no ests, entreqas fallidas, entregas
E¥prEs, las opcipnes de s=guemienta, &l awiza de entrega, 125 tarifas sequn el horario, les politicey de enfrega y devolucion o ofrosasuntos, consulta dieciaments con el praveedar

Fuente: Informacion recahada dirsctamente de los sitios de internet el § y 10 de divembre de 2025, por o que 3 i publiacion de este amiods pesde haber cambiade.

Servicio de envio de desayunos

Producto Precio | Cobetura y horario de enfrega | Articule 76 bis de la LFPC
= EMOCIONES A DOMICILIO smocianesadomicilio com
COMX
Desayuno chilaguiles y Estadn de México
Base de madera color blanco, charola de9ai8h
con tatopos, salsa, crema y cebolla, pieza 5680." Es pasible programar la
de pan, galletas con chocolate, frasco ($585.%+ #9514 entrega en un rango espe- in%l[mple {En: Ll:' sﬁ::ﬂi,i
con kit de café, té, crema, azlicar y sus- de envio) cifico de una hora con un Pag
tituto, jugo, fruta, mofio decorativo y cargo adicional de $120.00
dedicatoria impresa en sobre Mo aplica en dias festivos, ni

entregas el mismo dia

= REGALDS KDKORO3.COM kokora3 com

CDMX y los municipios

Desayuno bon appetit AMOR de Naucalpan, Tlalne-
Baguette de pechuga de pavo y queso, §548. pantla, Huixguilucan
yogur natural, cajita de cereal, cartoncito (5449, + %95, (excepto desayunos) y Cd. inﬁlizﬁlnifnnkf ;f;:;ﬁsﬁ
de leche, bate con fruta citrica, jugo tnico ¥ de envia) Neza en el Estado de México
globo de 9 pulgadas de amor Entregas de lunes a sabado
Desayunosde 9a 11:30 h
= ALMUERCITO CORAZON almuarcitocorazon com

Algunas alcaldias de la

Collgumtes hax COMY y los municipios de
Chilaguiles verdes con paollo, jugo de naran- 5568, Eoai gc Nezahljsllc dvotl No cumple con los datas
ja, chacomilk o chocomilkito de fresa, yogur i : Hety g del proveedor ni espe-
; g {54502+ 4109 en el Estado de México - s
agriego con fruta y granola, mix de fruta con da envi) linpe arcibadn cifica las condiciones de

chilito en polvo, cajita con mofio envio o entrega

. : 5 en este servicio
y frase alusiva al motivo de celebracidn ( :

laentregaesde9ailh)
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@ ACENTO HORAL aconiofioral com mx

Apapacho de amor
Jugo de naranja, café Olé, un pastel mini,

1]
sandwich, tres chocolates Ferrero Ro- & 533-’,:?&] 20 CDMX y Estado de México Cumple con los puntos
cher y Nutella Go. Incluye una base tipo | do o) : de8a19h Indicados en la pdgina 25
huacal, un mofio decorativo y tarjeta con
mensaje impresa en sobre
« UNBONITODETALLECOM unbonitodstalle com
Desayuno a domicilio cldsico
Huacal de madera de 20 cm de ancho, 25
cm de largo y 9 em de alto, mantel de color,
emparedado con jamon, queso y verduras, §521.% CDMX y zonas muy cerca-
bebida y colacion a elegir, flor natural o (5481.294+ 540, nas del Estado de México 1nﬁc2§§si$ll:s PLIII'I”’;G%
papas, yogurvariada (no se puede elegir), de emvia)’ de9alth pag
chocolate, dulce mexicano, tarjeta para de-
dicatoria. Fl madelo del tarro de vidrio del
jugo, soda o licuado puede variar
= NARANJA DULCE SORPRESAS naranjadulcasarprosas com mx
Sorpresa floral
Baguette con jamadn y quesa, jugo en CDMX y drea metropolitana
envase de cristal, gelatina, minipastel $675.% Lunes a viernes bk ci b ouir
o tarta de frutas, vaso con fruta, florero (5405 =+ §180. deBaiBh indi P conla puinal‘i
ton flores de temporada, globa impreso de envio) Sabados y domingos pag
de 9 pulgadas y canasta de9alsh
« FABRICA DE SUENOS fabricadessanos_ com mx
Personaliza kit desayuno mini
Baguette con pechuga de pavo o jamén
serrano, ambas opciones con lechuga y Todo México
queso gouda. Induye un frasco con fruta $668.1 (se entrega en un dia No cumple cont los datos
fresca de temporada, una colacion dulce [$560.¢+ 300 ™ habil comprando antes delp dor
o con picante. Como bebida, se puede de envio) de [as 20 h). P
optar por una botella con jugo fresco de Entregasde9a 18 h

naranja, una opcidn dulce y espumosa
o una burbujeante

% comsiderd k= tarifa de eavio de compra antcipada. S=fala precio sin [¥A al momenta de pagar no se wisealisen & o3l man impuesios.
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= DELEITATE delaitats com mx
Desayuno sorpresa paquete - .
Sandwich gourmet, coctel de frutas 300 g, S610.% vlll.;:';e;mdc;a%;ﬂ:ﬁn
jugo 417 ml, yogur natural 125 g, malva- (520 +'59D . y I.ur:{res P Cumple con los puntos
viscos cubiertos, caja de cartdn con mofio delenvin} ' de 103 18 h indicados en la pagina 25
decorativo y dedicatoria de corteslfa c4hado de 103 15 h

= DESAYUNITO CORAZON

!

CDOMX y drea metrapolitana

Desayuno corazén Tokio a domicilio (envio estandar).

Rosa, yoqur, charolita pequefia, chocolate, $649.% : ’
alegria, jarra con jugo, porcion de fruta, ($550.2+ 99,2 Sglﬁii:f; ?Eu; g ?l.f.j;?j ?.: indic m;?:g;f:;?;
chapata y complementos de envio) Exprés de2a 3 -
o hasta 4 horas
= HORENCE florencs com mx
Desayuno de Regalo
";Qué tengas lindo dia” Puebla
Manzana, pera, Nutella Ferrero 200 g, jugo Pedidos con anticipacién;
del Valle 237 ml, café Olé 281 ml, taza de §845. entregade 10a13h, e canlos cuinkis
cerdmica, 3 sobres de té Twinings, [$675.%+ 21700 Pedidos ol mismo.dia; indi pl I o i 75
3 paquetes surtidos de Berry Nuts 25 ¢/u, de envig)' los recibidos antes de las pag
3 rebanadas de pan tostado, 3 quesos 14 h se entregardn en el
mini-Babybel y caja de regalo bloguede 142 18h

La desmipoidn de kos productos e retomo directaments de los stios de miemet. Para ma-
yor informacicn coma entregas expas, las opiores de sequimiento. ef avisa de enfrega,
Iz tarifas sequn el horario, las politicas de entrega y desolucion u siros asumtos, corsulta
directamente-ton el provesdar

Algunas entregas dependen de las ronmas de mds 2o, coma hospitales, fimerarias, em-
presas, escuelas y oficinas. Las empr=cas po se recponsabilizan sielatceso es denegado;
por ko gue mmviens informarse antes para evtsr @mos o devoluciones

"5 considard el (adigo Postal T2A5

Fuent=: Informacicn recabads directamente de s sitics de intzrpet el § y 10 de dicem-
bre de 2025, por ko que a ls publicadion de este sriiculn pueds haber cambiads.




Recomendaciones

i+ Antes de comprar

« Compara al menos
tres opciones.

« Verifica la identidad
del proveedor,

* Revisa las formas de pago.

« Considera el uso
de tarjetas virtuales.

« Confirma gue el sitio
cuente con un certifica-

do de seguridad vigente.

* Lee los terminos y con-
diciones del servicio.

« Verifica la reputacion
de la tienda.

= Durante la compra

» En fechas de alta de-
manda, asegurate de
que haya productos en
existencia.

« Lee la descripcidn del
producto.

= Revisa tu carrito de
compras.

Articuf gscriba por Ea Direcrién Gereral de Estiedios schre Corsump de & Procursduria Federal del Consemidor

Telefono -
consumidors)

555568 8722 - 800 468 8722 .

de lunes aviernes, de 9.3 19 h; sdbados,
domingos y dias festivos, de 10a 18 h

@Profeco
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= Después de |la compra

* Guarda el comprobante
de pago.

* Revisa el estatus
del pedido.

« Verifica que el regalo
haya sido recibido.

« Consigue evidencia de

como llego el producto.

» Si es posible, valora
el servicio.

denunciasprofeco@profeco.gob.mx
denunciapublicitaria@profeco.gob.mx
asesoria@profeco.gob.mx

0 /ProfecoOficial

2
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MONITOREO DE
TIENDAS VIRTUALES

La Profeco revisa que los sitios de comercio
electronico respeten |os derechos de las personas
consumidoras y cumplan con las obligaciones
gue establece la ley, como:

Proteger los datos
personales y financieros.

Ofrecer descripciones
detalladas de bienes y
servicias.

Informar las condiciones
de cancelacion, devolucion
o cambio.

Sideseas saber si un sitio mexicano de venta en linea cumple con estas

| dispesiciones; entra a burocamer --'!:.!.'“'-C-:EI'_-‘T-.-;'.T'Z'“.I'I'IZ‘.."'T.!"E'i'ii'l-_"JE.'n'-I'E'JE!&.’-. |

Economla Profeco

Secrétaria de Economia Procuraduria Fedsral
del Consumidar




QUE HACER Sl...

Terminos y condiciones
abusivos
al comprar por internet

Informate y haz valer tus derechos,
la Profeco esta para ayudarte.

ventana con los terminos y condiciones. Por la prisa de acceder a la informacion o al
servicio, los aceptamos sin detenernos a leerlos. En la era digital, hacer esto puede traer
muchas desventajas.

MuchaS veces al entrar a una pagina de internet o al usar una aplicacion aparece una

FEBRERO 2026 | OUE HACER SI...

Un clic vale mas de lo que parece

Cuando aceptas los términos y condiciones de La Ley Federal de Proteccion al Consumidor
una plataforma digital, estas firmando un con- (LFPC) reconoce dicha desigualdad y establece
trato de adhesion sin que nadie te haya expli- gue todas estas cldusulas deben ser claras y no
cado sus clausulas, por lo que solo tienes dos  deben perjudicar a las personas consumidoras.
opciones: aceptario o que-
darte sin el servicio.

Tirmings y Comiiclines de Uso

a | By corer SERCILE R WD ¢ ORISR SRl @ e B S
menibsiiT  proMEDRS ) MTwoms  obwoos @ W B
- ot

FHF RN CESH B L VAR
Ea TRASIR PRNM B S S RRNIACN B0 B SUSAMIL M b A . S
gurem Tirmews p Gonaoow v

1 Vpwek maste rivuw 5 VI NN SA b ICINNC BN AFWIEHINIA S 8
- e erpan. 21 s men me e e | wea ew P
ill!wm I-la:‘{:-ll..-ilm e o= e b
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Para reforzar esta proteccion, la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor (Profeco) cuenta con el Re-
gistro Publico de Contratos de Adhesion, donde
ciertos contratos de empresas que operan en
México deben ser revisados y autorizados para
garantizar su equidad. Sin embargo, en el mun-
do digital —especialmente con plataformas in-
ternacionales—, ese registro no suele aplicarse.

Por eso, es esencial que cada persona consumi-
dora aprenda a detectar cuando una clausula
parezca excesiva.

Clausulas abusivas

Si encuentras alguna de las siguientes clausulas,
tienes derecho a cuestionarlas y denundiarlas.
Son clausulas nulas, es decir, sin valor legal.

Clausula

i Por que es abusiva?

Renunciar a los términos y condiciones ofrecidos o
convenidos de la entrega o suministro del bien, pro-
ducto o servicio

“El producto o servicio se proporciona —'tal cual'y 'segun
dispanibilidad'—".

Modificacién unilateral del contrato
“Mos reservamos el derecho de modificar estos términos
en cualquier momenta sin previo aviso”,

Cargos ocultos o renovacion automatica agresiva

“El servicio se renovara automaticamente y se cargard
a tu tarjeta a menos que canceles con 30 dias de anti-
cipacion”.

Jurisdiccion inconveniente

“Cualquier disputa se resolvera en los tribunales de una
ciudad o pais extranjero”.

La persona proveedora esta obligada a respetar y entregar
el bien, producto o servicio en los términas y condiciones
ofrecidos, y en el supuesto del ofrecimiento de garantias
nadie puede pedirte que renundies a ellas.

Si bien las empresas pueden actualizar sus términos, estan
obligadas a informarte de manera dara y darte la opdon
de no aceptarlos.

Un cambio repentino que perjudique tus derechos carece
de validez.

Aungue es una practica comtin, se vuelve abusiva cuando
el proceso para cancelar es complicado o se oculta a pro-
posito. La transparencia es una obligacién legal.

Intenta obligarte a litigar en un lugar lejano y costoso, lo
cual te disuade de defender tus derechos.

En México, las personas consumidoras pueden acudir a
los tribunales mexicanas.

A

Consumidor



Estar informado y reconocer clausulas
abusivas protege tu bolsillo y tus derechos.

Guia para defenderte

PPN

1. Recolecta evidencia . 2. Intenta dialogar
Toma capturas de i directamente
pantalla de los tér- Contacta al servicioal
minos y condiciones cliente por escrito (co-
completos que ad- rreo electronico '
mitiste. Esto es fun- o chat). Expon tu
damental, ya que las inconformidad de
empresas pueden manera clara y sefiala
modificarlos y tu que- - la cldusula especifica
ja debe sustentarse /. gue consideras abusi-
en lo que tu aceptaste. /. va.Guarda el respaldo
de esta

“ comunicacion.

3. Acude a la Profeco
Si la empresa no res-
ponde o se niega a
solucionar el proble-
ma, es momento de
formalizar tu queja.
Acude a las Oficinas
Centrales de |3 Pro-
feco o a la Oficina de
Defensa del Consu-
midor mas cercana.

Ten a la mano la siguiente informacion:

Capturas de pantalla de los _ /
términos y condiciones

El comprobante de
tu intento de
conciliacion directa

Una explicacion breve de

-~ como te perjudica la clausula

FEBRERQ 2026 | QUE HACER SI...
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El impacto de tu denuncia
Presentar una denundia es sencillo y puede de-

Denunciar ante la Profeco

significa ejercer tus derechos

como persona consumidora.

tener practicas gue afectan a miles de personas
consumidoras. Cuando la Profeco recibe una
denuncia, no solo atiende tu caso.

Si se determina que las clausulas son abusi-
vas, se podra iniciar un procedimiento por in-
fracciones a la LFPC, el cual podria terminar
en una sancion economica para la empresa.
Tu iniciativa personal se convierte en una pro-
teccion colectiva contra los abusos en linea.

Articula estrite por b Direccion General de Procedimizntos de ks Proassduria Federal del Consmmiidor

Teléfono -

CONSUMIAOIS) @ Sz,

555568 8722 - 800 4688722

de lunes a viernes, de 9 a 19 h; sabados,
domingos y dias festivos, de 10318 h

asesoria@profeco.gob.mx

@AtencionProfeco

@Profeco fProfecoOficial
36
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ENTORNO DIGITAL

Que el 14 de febrero
no te consuma

En el mundo digital ya @
No SOMOS personas, sino
perfiles de consumo.

et

an Valentin no siempre !fk o
SSE vivié como hoy. An- U
tes, comprar un regalo —

implicaba planear, comparar
opciones y decidir con cal- 4 _, L R
ma. Se pensaba qué regalar, i B e
para quién y por qué. El valor i B\
de un regalo estaba ligado a
la intencion.

Con eltiempo, las dinamicas de
consumo han cambiado y con
ello las decisiones de compra.
Ahora descubrimos productos
mientras navegamaos, guiados
por sugerencias que aparecen
en nuestro camino digital.

Sin darnos cuenta, empeza-

mos a desear objetos no por tc‘]mpras algn porque lo necesitas o

utilidad, sino porqgue parecen | .
formar parte de una experien- porgue esta de moda en internet?
cia colectiva que "debemos”

compartir. —

37
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Influencia de las redes sociales

Las redes sociales han transformado la forma
en que descubrimos y adquirimos productos,
incluso hasta como celebramos algo. Cono-
cer los mecanismos de la influencia digital y
aplicar estrategias de consumo consciente
son herramientas fundamentales para man-
tener el control de nuestras finanzas y evitar
decisiones impulsivas.

Rastreo digital

A traves de cookies e historiales, las platafor-
mas registran nuestros intereses y se antici-
pan a nuestra intencion de compra.

La segmentacién en el mundo digital ya no
solo se basa en donde vives, sino en que ves,
cuanto tiempo te detienes en una imagen y
qué has comprado antes. A través de las si-
guientes estrategias es como logran influir
en nuestras decisiones de compra:

El scroll infinito

Este flujo continuo de conteni-
do mezcla el entretenimiento
con la oferta de productos, lo
gue ocasiona que comprar se
sienta como una accion auto-
matica y cotidiana.

El algoritmo

Leyendas como “otros tambien
compraron” o los feeds per-
sonalizados no solo sugieren
productos, sino que los norma-
lizan. A diferencia de la publi-
cidad tradicional, el algoritmo
se disfraza de contenido orga-
nico y natural.

Las notificaciones reactivas

Las alertas de “oferta por tiempo limitado” rom-
pen el proceso de reflexion y refuerzan la urgen-
cia; asi, el impulso pesa mas que la necesidad.

38

Consumidor



¢ Por qué compras lo que compras?
Para las marcas, vender ya
no significa solo ofrecer un
buen producto, sino disefar
experiencias. Para las perso-
nas consumidoras, el reto es-
ta en cuestionar.

Con el objetivo de tomar deci-
siones de consumo mas cons-
cientes, es (til detenerse un
momento y distinguir entre
los impulsos y las necesidades
reales.

Recomendaciones

Nace de una emacién o tendencia.

Influido por redes sodales
y publicidad.

Se siente urgente e inmediato como
una oferta por tiempo limitado.

Da una satisfaccidn momentdnea
que se olvida pronto,

Responde a una carencia
o utilidad real.

Es una decision independiente
de las tendencias.

Reflexionas antes de comprarlo.

Aporta un beneficio duradero
y Litil a largo plazo.

Responde al "me sirve”.

Revisa y impia tu feed

Silencia o deja de seguir cuentas que
promuevan habitos de consumo ex-
cesivo o te generen ansiedad por
comprar.

Pausa el scroll

Establece recordatorios de tiempo de
uso en tus redes para evitar la nave-
gacion infinita.

Investiga precios y consulta resefas
Apdoyate en sitios independientes fue-
ra de la plataforma social.

equilibrada y auténtica.

Sigue cuentas de contenido educativo

Tambien te resultaran dtiles aque-
llas enfocadas en el ahorro que pro-
muevan objetivos financieros a largo
plazo, como las redes sociales de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Desactiva recomendaciones de compras
Algunas aplicaciones permiten anu-
lar anuncios personalizados vy limitar
el sequimiento de intereses.

Adoptar habitos digitales saludables no solo nos protege economicamente,
sino que también nos permite disfrutar de las redes sociales de forma mas

Amiculo escrito por la Dwecoan General de Andfisis d2 Practicas de Consumo en Telecomuenicamanes.
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PROFECO TE INVITA
A CALIBRAR TUS BASCULAS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION

iCumplir
es dar el
peso justo!

Solicita el servicio
de calibracion.
Mas informacidon en:
gob.mx/profeco

- Economia Profeco

Secrétaria de Economia Procuraduria Federal
del Consumidar




GUIA DE CONSUMO

Huevo:
un superalimento

en tu

MESa

Completo, practico, rendidor y versatil, asi es este
basico de las dietas.

alimentacion de las familias mexicanas.

ara muchas de ellas, es la principal fuen-

te de proteina animal, por lo que no falta en
SUS Mesas.

Eiphuem; es uno de los protagonistas en la

Nutritivo por donde lo veas

El huewo es uno de los alimentos mas com-
pletos que existen, por lo que se considera un
‘superalimento, ya que contiene una buena can-
tidad de proteinas y vitaminas.

_ Comencemos por la clara, la cual estd compues-
ta principalmente por albimina, una proteina
_ de alta calidad biolégica; para aprovecharla

- mejor, se recomienda consumirla cocida.

_ En cambio, la yema aporta grasas
saludables (leciting), proteina,
hierro, azufre y vitaminas A, B,

Dy E. Aunque tiene colesterol,

es una pieza clave para una
dieta equilibrada.

Por lo tanto, debido a su valor nutricional, el
huevo es una alternativa a la carne o al pes-
cado, ademas de ser facil de masticar, digerir
y, combinado con otros alimentaos, puede for-
mar parte de una dieta saludable en un plan
alimenticio equilibrado.

FEBRERD2026 | GUIA DE CONSUMO
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Gran versatilidad

El huevo es un alimento accesible, rapido y sencillo de preparar. Ademas, es Util
para espesar salsas, esponjar pasteles, dar ese color dorado al pan, entre otras
funciones. No solo brilla en el desayuno, ya gue puede estar presente en pastas,
postres y hasta en productos de belleza o fertilizantes.

v Entre 2014y 2024,

el 70 Yo de la produccion la produccién de

nacional se concentra en Jalisco B S
(54.2 %), Puebla (14.9 %) y el gl i
# resto de entidades (30.9 %). pslt S

27.4%

En 2024, la produccion En 2024, el consumo 1 Meéxico es autosuficien-
de huevo fresco o par habitante alcanzo #7 te en la produccion de
para plato alcanzo las los 24.4 kg anuales, huevo para plato y ocu-
3 27“ 075 conuna participa::irjn pa el 6_“ |ugar mun-
toneladas. del 12.6 Yo dentro dial como productor.

de la preduccion pe-
cuaria nacional.




L&

Para la produccion de huevo des-
tinado al consumo, existen dos
tipos principales de estirpes de
gallinas: ligeras (productoras

de huevo blanco) y semipesadas
(preductoras de huevo rojo). No.
obstante, el valor nutricional es
el mismo.

En 1996, se establecid en Viena el
Dia Mundial del Huevo, el cual se
celebra el segundo viernes de oc-
tubre para difundir la importancia
de este alimento.

En 2025, |la Organizacion Mundial
del Huevo utilizd el lema: “El huevao
poderoso: repleto de nutricion na-
tural”, con el fin de destacar el pa-
pel fundamental que desempena
este alimento en la nutricién de las
personas en todo el mundo.

FEBRERO 2026 | GUIA DE CONSUMO

Mito Realidad

Eleva el colesterol Falso. Su equilibrio de grasas tiene un efecto protector. En la mayoria de las personas,

su consumo no eleva significativamente el colesterol en sangre.

Los huevos rojossonmas  Falso, La tinica diferencia es el color del cascardn. Su compasicién y valor nutrimental

nutritivos son exactamente los mismes.
Es bueno comer huevo Falso. Es necesario cocinarlo para aprovechar sus propiedades, ya que crudo aumenta
crudo el riesgo de infeccion por salmonela.

El huevo se debe lavar Falso, El cascardn del huevo es poroso y esta cubierto por una membrana natural llama-

da cuticula. Si lo lavas y lo guardas, facilitas 1a entrada de bacterias. Si el cascaron esta
suio, limpialo con un pafo seco.

Es mejor comer soloclaras  Falso. La clara y |3 yema aportan nutrientes complementarios. Al consumir solo una,

pierdes el beneficio nutricional completo que el hueva ofrece.

Fuente: Elsboracion propia con imfermacion de iz Direcodn Genersl de Personal, Direccidn de los Cendl yjardin de mifios y Coordingoon de Nutricdn, "B hoswo: mitosy
realidades”. wwraopersonzl unam mx/ Do/ Cendifel-husve pdf
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Precios

Te presentamos los precios minimo, maximo y promedio del kilogramo de huevo blanco
y rojo de siete marcas en distintas presentaciones, asi como su precio a granel. La infor-
macion corresponde al programa Quién es Quién en los Precios (qgp.profeco.gob.mx)
del 2 al 9 de enero de 2026.

FEBAEAD 2026 | GUIA DE CONSUMD

Presentacion Marca Precio minimo Precio maximo Precio promadio
Huevo blanco
1 kg a granel 32 55 407
Paquete ¢/12 piezas Aurrera 2 % o 44 % e
Bachoco 36.% 54 45
El Calvario E 42 =4 i
Guadalupe 42 48 4T
Procissimo 3B 457 40.%
5dn Juan 26,0 473 40,5
Tehuacan 472 % 4B [/
Paguete c/18 piezas Aurrera 41 53.ce 48>
Bachoco 44 69.%¢ 53.%
El Calvario 49 50 g2 554
Guadalupe 64,5 69,5 f5™
Precissimn P RO 553
San Juan 49 ¥ HES
Tehuacan o, f5.% &60.=
Paquete ¢/30 piezas El Calvario a5.m e 88
5an Juan g3« gg® Bg.™
Tehuacan 01 98" 92.%
Huevo rojo
1 kg a granel 75
Paguete c/12 plezas Bachoto 44.% Ay < i
Paquete ¢/18 piezas Bachoco 66" 79.% 1%

Fusnie: Profere. Qumen es Quién en los Precios. Informacon del 2 5l 9 de enem de 2036, por o gue 2 |2 fecha de publicacidn de est2 srtioulo prede heber cambiado.

El huevo es saludable para tu cuerpo y
un pilar de la canasta basica mexicana.
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Paguete c/12 piezas Paguete c/18 piezas

Gudad Poiriinin Wiy Popl | Wik Pem: P
Acapulco 473t 61 h3E
Aguascalientes 33m 46> an= g0 B5 Y ol
Campeche 34 52.% 425 7= G0 542
Cancin 34 46.* 4316 47 65.% 551
Chihuahua g 4g.® 43 444 B4.M s
Ciudad de México 5 C Ry 4g.m 403 395 B9 o
Ciudad Judrez 423 4% 46" 47 ol A H4.®
Cuernavaca 330 44.® 39,5 A5 65 BT
Culiacan 47@ a5 56.x¢
Durango 407 52.% 44.% &1 £5.70 54.%
Guadalajara 33m 47= 427 41 o7 o o Tl
Hermosillo ) ) ' 41.# 6o 5=
La Paz 30N Hiw 447 41 64.00 L
Ledn 33w 470 412 470 G50 56.%
Mérida 34 4a.* 415 475 f5.a0 hhe
Monterrey i 502 43 41= G i
Marelia g% 49.* 44.= 41> Ba.m 54.2
Daxaca 33» 47w 41 5. 65,1 53"
Orizaba : 475 600 53F
Puebla 33m 1= 4p.= 445 g5 545
Querétarn 34 475 425 45 g4 54M
Saltillo = Hi= 458 41= B o=
5an Luls Potosi 34% 49.% 42,7 1.7 G5.0 5.7
Tampico 0. : 4]0 a3 T i
Tijuana 40 54% 487 47.% 6g.* 525
Tlaxcala 33w 4px 38.= 45 f5.m 545
Toluca U = 4p.2 i 61 587
Tuxtla Gutiérrez 33> 4F 407 43 G 5.5
Veracruz £l 47 %= 40 45,0 g5 o
Villahermosa EER 46* AT 4510 602 54
Zacatecas 3_* 52.% 4373 . g4 3%

Fuente: Profeco. Quien es Quiéén en los Precios (QQPL Informackdn del 2 al 9 de enero de 3126, por lo que 3 & fecha de poblicacion de este artiodo puede haber cambiado.
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Recomendaciones

No lo consumas crudo Lavaie las manos

Consumelo en preparaciones gue in- L Hazlo después de manipularios para
cluyan coccion, ya sea hervidos, escal- evitar la contaminacion cruzada con
fados, al horno o fritos. utensilios y otros alimentos.

Consérvalo en el refrigerador Rompelo con cuidado

Evita dejar los huevos o los alimentos ! 1' Utiliza el borde de un recipiente distinto
gue los contengan a temperatura am- al que usaras para batirlo o cocinarlo.
biente, ya que el huevo es muy sensible

a los cambios bruscos de temperatura, Sirvelo inmediatamente

sobre todo, al calor. @ ) Yaseaque esté cocido, duro, frito o for-
~  me parte de algun platillo, consimelo

Revisa su cascaron pronto.

“ El cascaron debe estar limpio y sin fi-

suras, Descarta los que estén rotos
para evitar enfermedades gastroin-
testinales.

Haz un consumo informado

Con la herramienta Quién es Quién en los Precios
puedes comparar precios para tomar las mejores

qqp.profeco.gob.mx

decisiones de compra. Entra a:

Fusmes;

Fundacion Espafiois del Corazan. "Huevo®. hitpsy fundadondelorszon.comfnutricions simentos/ 7 U7-huevos-proteinas-gresa-colesterol htmd
Organization Mundial del Huevo. “0is Mundial del Huews®, hitps:/ fswerworldeggorganisation com/es/our-workworld-egg-day

Serretariz de AgriculiuraySendioo de Informacidn Agr-:alimmraria ¥ Pesquera. 2025, *Panorama Agroalimentarss 2018-2024",

et nwnn gt md agricutturaldosiapsacoonas-y-programas/ panorams-agroalimentang-25 8035

Lerretaria de Agricultuga/Direccion General def Senvico de Informadén Agroalimentaniz y Pesguera. 025 “Producoon Agricoia”

hittpsy fwewogoh mcagricultura/dgsiapfacoones-y-programias/ produccon-agriccd 404 122

Articulo escrito por |z Birecoitn Generzl de Estudios sobre Consuma de i3 Procuradura Federad ded Consurmidor.

No te plerdus Y

'!-\-L-Ir":"ln.lllrj ':__..\_.l..l _.|| l_fr:l

TIKTOK

iSiguenos!

O @



/ # o 9
Qunen es Qunen
en los Precios

Compara precios de mas de 3 mil productos
en 32 ciudades del pais y toma las mejores
decisiones para tu economia.

Ad&m&s
Y Quarda ty fige,

4 h e Compras,

qqp.profeco.gob.mx /

- Economia | Profeco

", o Secretarin de Ecanomia Procuraduria Foderal
del Cansumider
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Platilio Sabio

Con este tradicional platillo, elaborado con in-
gredientes tipicos y consumido durante el mes
de febrero, se celebra el Dia de la Candelaria,
festividad que marca el cierre del ciclo navidefio.

El tamal, tamalli en nahuatl, se elabora con masa
de maiz nixtamalizado y se rellena con chile, car-
ne, verduras o preparaciones dulces, gue aportan
color, aroma y sabor caracteristicos. En conjunto,
reflejan la diversidad culinaria y cultural de México.

51 qmwm\{rm: reretas, sueriete
anuestro canal de YouTube Profeco @

Fotografia: José Luis Sandoval

El maiz se cultiva en todo el pais, especialmen-
te en Sinaloa y Jalisco. Es rico en carbohidratos
y aporta proteinas de origen vegetal. Su pro-
ceso de nixtamalizacion, técnica prehispanica
que perdura hasta la fecha, mejora su valor nu-
tricional.

Disfruta de este platillo que celebra la tradicion,
el sincretismo cultural y las raices gastronomi-
cas de Mexico.

|-|:-;~| Prepdraio en til casa y etiquétancs en Instagram
e EPManliosabloProfecs y @revistadelconsumidonmi
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Platillo Sﬁ"

lamales

&‘iﬁ, Ingredientes

Tamales verdes y de mole

» ¥2 kg de harina para
tamales

* 125 g de manteca de cerdo

» ¥: taza de caldo de res

» 25 ml del agua de la coccidn
de tomate verde

» ¥ cucharada de polvo para
hornear

» 12 cucharada de sal

Relleno

*» 150 g de guisado de carne
de cerdo en salsa verde

» 150 g de pollo con mole

Tamales dulces

* 65 g de manteca de cerdo

» ¥ taza de azlcar

» 250 g de harina para
tamales

» ¥ taza de caldo de pollo

» 1 cucharada del agua de la
coccion de tomate verde

= ¥ cucharada de polvo para
hornear

* 3 gotas de
colorante rojo

» Hojas de maiz lavadas y
remojadas en agua caliente
para gue estén suaves.

@. Procedimiento

Tamales verdes y de mole

1. En la batidora, acrema la
manteca durante cinco
minutos. Incorpora la
mitad de la harina y
un poco del agua de la
coccion del tomate.

2.Agrega el restode la
harina, el caldo de res, la
saly el polvo para hornear.
Si es necesario, anade un
poco de agua; lamasa
debe guedar suave y
untable. Bate durante 10
minutos mas. Prueba la
masa, debe saber un poco
mas salada de lo normal.

3. Toma una hoja de maizy co-
loca una cucharada de masa
y otra con el relleno, ya sea
el pollo con mole o la carne
de cerdo en salsa verde.

4. Cierra los tamales doblando
los lados hacdia el centro y la
punta hacia arriba.

5. Repite el procedimiento
hasta terminar con la masa.

Tamales dulces

1. Acrema la manteca hasta
que esté esponjosa.

2. Agrega el azucar.

3. Incorpora la harina, el
caldo de pollo, el agua
de la coccion de tomate
verde y el polvo para
hornear. Despues, afnade
el resto de |a harina. 5i
es necesario, agrega un
poco mas de agua.

4. Agrega 3 gotas de
colorante y mezcla bien.
Prueba la masa, debe
saber un poco mas dulce
de lo normal.

5. Toma una hoja de maiz y
coloca una cucharada de
masa en cada hoja.

6. Cierra los tamales doblando
los lados hacia el centroy la
punta hacia arriba.

7. Repite el procedimiento
hasta terminar con la masa.

Coccion

1. Acomoda los tamales de
pie en la olla exprés con
su rejilla y agua al fondo.
Tapa la olla.

2.Lleva a fuego medio y
cuando la olla comience
a sonar, coloca lavalvula.

3. Cocina durante 30
minutos, apaga el fuego
y deja enfriar.

Fotografia: José Luls Sandoval
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Nota: Para saber si la masa esta lista,
toma una bolita y echala en un vaso
con agua; debe flotar.

qi;l Costo promedio: $104
L_:H' Porciones: 6

i

':FEE' Tiempo de preparacion: 1 h 10 min

o W e

e 104

Grasa 474g
Proteiia 2-99

Carbohidratos 127 g

Hiora 1g

Colesteral 7.5 mg

Quiéne«Qulén

BN ks precin

Qe

Maria Eugenia Vargas descubrio su gusto por la cocina de ma-
nera natural. Su interés por aprender como se preparan los
alimentos la llevo, junto a su familia, a involucrarse en la ela-
boracian de platillos tradicionales, con especial atencion en la
preparacian de tamales.

En este aprendizaje tuvo como guia a su suegra, quien durante
mas de 25 anos ha elaborado tamales para las celebraciones
familiares, transmitiendo un conocimiento que hoy continda
vivo en su cocina.

Hoy, Maria Eugenia mantiene esta tradicion preparando tamales
en fechas especificas como diciembre y el Dia de la Candelaria;
lo hace para consentir a su familia y honrar la herencia culina-
ria recibida.

Mediante esta practica, reafirma la importancia de preservar
|as tradiciones gastronomicas mexicanas y de transmitirfas a las
nuevas generaciones para gue no se pierdan con el tiempo.



BURO COMERCIAL

En esta plataforma encontraras informacion
de proveedores de bienes y servicios, como:

» Quejas por giro comercial

* Quejas recibidas y su estado
= Principales motivos de reclamacion

Para conocer el comportamiento comercial de proveedores del
sector telecomunicaciones, puedes enviar un correo electronico a:

- Economia | Profeco

Procuraduria Faderal

Secretaria de Economia
del Consumidor




Dentifrico:

lo basico para
elegir bien

o AN .

No todos protegen igual: te decimos en qué fijarte al comprar.

E n la actualidad, aunque existen productos con distintas denominaciones como gel dental,

!

FEBREROQ 2026 | PARA EARER

pasta dental, crema dental o gel dentifrico. En México, el tnico referente normativo oficial es
el término "dentifrica”, definido en la Norma NMX-K-539-NYCE-2020, Industria Quimica-Den-
tifrico-Especificaciones y Método de Prueba.

1 0ué contienen?’
Las pastas dentales tienen ingredientes activos e inactivos, los cuales varian segun la fun-

cion y la marca, pero en términos generales se componen de los siguientes:

* Base liguida: actda como humectante; el
mas comun es el poliol sorbital.

» Cargas y abrasivos: pulen la superficie
dental; algunos son el carbonato de cal-
cio, silice hidratada, bicarbonato de sodio,
fosfato dicalcico y metafosfato de sodio.

* Modificadores de reologia: permiten gue
la pasta se deslice y no sea fibrosa; pue-
den ser carboximetilcelulosa, carrageni-
na, goma xantana y goma de celulosa.

= Detergente; produce la espuma al cepillar.
El lauril sulfato de sodio es el mas utilizado.

* Ingrediente activo: los mas importantes pa-
ra prevenir caries son el fluoruro de sodig,

monofluorofosfato de sodio y fluoruro de
estafo, sujeto a legislacion.

= Sabor: proporcionan frescura y un sabor
agradable. Normalmente se utilizan acei-
tes aromatizantes de menta.

* Edulcorante: incluyen sacarinato de sodio,
polioles (xilitol y sorbitol) y, en algunos ca-
sos, estevia y sucralosa.

* Colorante: a la pasta de dientes blanca se
le puede agregar dioxido de titanio; para
la pasta en gel, se utilizan varios colores.

» Conservante: hay una tendencia a elimi-
nar los parabenos, por lo que ahora se
suele emplear benzoato de sodio.

* Silverson. “Fabruanan de paside derms” e v siveron esesthises- fereoursainirmes-de-snlicnon fabnomnon de pa-de-dienss
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El fiiior: un aliado clave para prevenir la canes

Este componente es fundamental en la salud
bucal, ya que posee propiedades remineralizan-
tes que fortalecen el esmalte dental. La norma
mexicana especifica valores de 0 a 1 500 miligra-
mos por kilogramo maximo.

Mo obstante, su uso en concentraciones excesi-
vas durante la formacion de los dientes puede

generar porosidad en el esmalte y aumentar su
fragilidad, lo que provoca fluorosis dental

Por lo tanto, la ingesta de fidor debe ajustarse
gradualmente con el paso de los afios. Las ni-
fas y los nifios pueden empezar a utilizar pastas
dentales para adultos a partir de los seis afos. Si
estos tiempos no se respetan, existe el riesgo de
desarrollar fluorosis dental.*

El flGor ayuda a prevenir la caries al
fortalecer el esmalte dental.

Algunos tipos de pastas dentales

Blanqueadoras

Parz sensibilidad

+ Contienen ingredientes activos que ayudan a eliminar man- « Suelen tener flior para fortalecer el esmalte y proteger con-

chas superficiales y a adlarar el esmalte.

tra las caries.

+ No modifican el color natural de los dientes; su funcién es de-  » Incduyen agentes desensibilizantes como nitrato de potasio,

valver su tono original.

fluoruro de estafio o arginina.

+ Algunos de los componentes mds utilizados son perdxido de = No deben contener detergentes, coma el lauril sulfato de so-

hidrégeno o perdxido de carbamida.

dio, ya que pueden irritar las enclas.

¥ La fhoonmsiz dertal suele presentarss durant= & infaroiz en |3 etapa de deserrolln de los dentes i sintoma prinopal & 13 aparican de pequenss manchas bisnms en 8 superfice dertal. Puyesl
Clinica Dental “;Cuié s 13 flucross v romo poede penuidicar 3 muestros dientes™ hitpefveen. dincapuyesio ss/blopiqoe-e-la-floomss-como-poede-perjudicar-a-nuesiros-dientes/
Vitaldent 2034 *z0ue es i3 Funross dentaly nidles son sus cusss™. htpes/ e italiderst com Blog ique-es-la-Fuorose- dentaly

13
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REGISTRO PUBLICO PARA
EVITAR PUBLICIDAD

En la Profeco defendemos tu derecho a no recibir
publicidad no deseada y a que tu informacion no
se utilice con fines mercadotécnicos o publicitarios
mediante llamadas telefonicas o mensajes de texto

A
\
T g I" Marca desde el numero
L— que desees registrar.
' ' = COMX, Guadalajara
*0 : ' ¥ Monterrey
.'r . 569628 0000
\\"I * Resto de la Republica
Mexicana
También puedes enviar _g ‘800962 8000
‘un correo electrénico a: .
repep@profeco.gob.mx

O registrar tu numero en la siguiente pagina:
i b repep.profeco.gob.mx/registrar_telefono.jsp
n :

Secretaria de Economia

Economla Profeco

s, i Frocuraduria Federal
del Consumidar



Pastas dentales *

Una buena salud oral comienza desde la eleccion
del dentifrico adecuado para ti.

antener habitos de higiene pre- Ante la enorme variedad de pastas den-
Mvtene enfermedades en la cavi- tales, en gel o crema, que se pueden
dad bucal yfortalece tusdientes. encontrar en el mercado, el Laborato-
rio Nacional de Proteccién al Consumi-
dor analizd sus componentes para que
tu eleccion sea con informacion veraz y

oportuna,

«w
Ol
=¥
Lo
=
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o =
m
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Conoce el estudio

Se analizaron 46 productos:

® 20 pastas, geles o cremas dentales convencionales
® 10 pastas para sensibilidad dental
® 16 pastas para blanquear

Las pmebas

. Informacion comercial

| La NOM-141-SSA1/SCFI-2012, Ftiguetado para productos cosméticos preenvasados.
" Etiquetado sanitario y comercial, establece los criterios que deben cumplir las eti-

guetas de los productos. Por lo tanto, se verificd gue todas las muestras presenta-

ran la informacion requerida.

—— Marca _ Lote
E=todo signo visible gue dissingue productos de otros de su misma En cumlquier parte del emase
espacia o dase en &l mercado. primario o secindaria.
iy
- LOTE
» l L ;;.'J BEDOT
esice \\L/“' s
Pl CONT. NETO 104 mi (£20 g}

especifica Deben ostentar &l dato En cualguier lugar del envase.
¥ cuantitative, ademias de
la unidad de 1a magnieid

aplicable.
Ingredientes Responsable del producto
Fara la nomendlatura de los ingredientes, puete emplearseoual Mombre, denominadon o razon sockal y domiciio (calle. nimano,
quiera de las establecidas en jos Acuerdos, @l nombre quimico mas | codigo postal, cudad y estado) def responsable del producta.
usual o como dparece en la Nomenclatura Internadonal de Ingre- :

dientes Cosmiticns.
1 A h.‘-h* e, ¥, Rvmute 554 ng, 56 Canladtis M [ P 545 m
Instrucciones L gorTipke il Agpest s Uik, (T i oy | o, Ao 14 v, Heinosrartss o i, Firel, B i i G Confarme al tl.pﬂ
L il i M, Gairs Kby, e | Bt i 1 Wi L. e i e Flwridsomsd, Cradidin tin Mool Blalis| Mo iden Trar de Pmmy

de m v hrailp dsonesy |as sustancias
Eum:lne!pmm e i bruECiomes de uan: Copiese s s ammnie oo e e e the 1 oaed e veoes i din-e semim | PooOmEnd acien 5o m| quEEﬂ'l'iIHﬂ'E
la I'IIF_HEI'IL BT anagar comala Tammrte dapuc dil opiladc: PR 551 52 urbiluz wl producin § oTerd gL TRRoCOr

(et ok, AT 30 0 y el b e 002D, NG e, 0l i the TR AR (R0 SR LSRR e MY

ars by conticnd de e ot

Machn s Mizics

Leyenda que identifique el pais de origen del

producto o gentilicio



Contenido neto pH
Se verifico que los productos cum- Indica el grado de acidez o alcali-

plieran con la cantidad del conteni- " nidad. En la pasta dental, es impor-
do neto declarado. tante para combatir las bacterias y
promover una buena salud bucal.

=%, Hior
Aunque no todas las pastas dep- = Veracidad de informacion

tales lo incluyen, se examino su Se solicitd a los fabricantes la infor-
presencia y concentracion. El flGor = Mmacion tecnica para soportar sus
fortalece el esmalte de los dientes leyendas.

y los protege de los acidos.

NORMATIVIDAD FICHA TECNICA
NOM-002-5CFI-2011, Productos preesvasados-Contenido Neto-Tolerancias Periodo del estudio: del 28 de
Métodas de Verificocion. octubre de 2025 al 13 de enero de 2026
NMX-K-539-NYCE-2020, Indusiria quimica-Dentifrico-Especificaciones y Metodo Adquisicion de muestras: del 28
de prieba. da octubre al 14 de noviembre de 2025
NOM-141-55A1/5CFI-2012, figuetodo paro productos cosmetitos preenvasonos. Productos analizados: 45
Etiquetado sanitorio y comercial, Pruebas realizadas: 2 251
ACUERDO par el gue se da a conocer el listado de insumos para la salud

consideradaos como de bajo riesgo para efectos de obtencion del registro

sanitario, y de aquellos productos que porsu naturaleza, caracteristicas propias

y uso no se consideran como insumaos para la salud y por ende no requieren

registro sanitario.
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@ Convencionales

Crema dental con Adar,

(el dental anticaried Gel dental anticaries

Crema dental - Méxima proteccidn - -
ardlaris: con fldor con fldor
& México 4 México e MéExico & Brasi|
1004g 125ml Simis 1170 140g/ 107 ml
& & @ 2
Sorbitel Sacarina sodica Sorbitoly sacarinasodics’ Sorbitoly sacarina sodica
g & © @
86 72 3 78
Libre de fitior 1450 ppm de fidor 1100 ppm de fidor 1100 ppm de fidor
Mo contiene 1473 Py 1084
s [sse s24 57
S ss 0 s
= =
:| 4 H:Tl"il. m ‘ CREST ANTI-SARRO CREST COMPLETE

Pastadental anticaries  Cremadental anticaries Pasta dental anticaries con

o o e e fitioe Pasta dental con flbor
£ México 4 M éxico ¢ México o) México
100 mi 100mi 100ml/120q 120ml
| ) 2 @ %)
|| Sorbitaly sacarinasddica  Sorbitolysacarinasédica  Sorbitoly sacarinasédica  Sorhitol y sacarinastdica
& & “ @
70 13 11 74
_ 100ppmdefluorurode
ado  estafioy 350 ppm de 1450 ppm de fldar 1450 ppm de fldor 1450 ppem de ion fldor
 fuorurode sodio
1455 1487 1490
Preciopor 100 -—— = s
Productos ordenados alfabéticaments.
56



@ Convencionales Quién..Quién I

i dod graicks SRR

. Pasta de dientes con Pasta de dientes con
Pstadentalontieares  Geldentalanticaries ingredientesdeorigen  ingredientesde origen
natural natural, menta esencial
A Mézico b México 1 México i México
140mi/ 170g 132g 11040 1104
© 9 & <
| Sorbitol y sacarina sédica  Sorbitol y sacarina sddica Kilitol y estavia Kilitol y estavia
75 72 82 85
1450 ppm de flior 1100 ppm de flor Sin fluoruro Sin fidor / Sin fluoruro
1442 1096 Nocontere Nocontene
s20 27 89 s82
$89 %5 Il @ =
= = = k-
am="] - [P == d

“ & U B ORTHD EU MBI ORALB DETOX

Gel dentifrico ton flbor Pastadental bio Pasta dental con flbor Pasta dental con Mior
2 Espafla 2 Espadia U Iidxico 1 Mexico

5mi Taml 31mi/4tg 80ml /10249
@1 ,{a 'B- @ =
Serbitol, isomalt Sorbitol y extracto de i .
y sacarina sidica estevia -Sorbitol y sacaring Sorbitol y sacaring sodica
2 2 @ @
0 6.0 (] A5

o 1490 ppm de o fluoruro 1450 ppm de fluorurg 1450 ppm de fon fitior 1450 ppm de fldar

1440 1445

! Mo ostenta &l nombre, denominacion o razan social nl domiciiie del importador del products. Na presenta 1z leyenda en espafiol que identifique of pais
deorigen, por loque incumple Ja NOM-141-5501/5CF-2012,

57
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g

Crema dental anticarizs Pasta dedientes sabor

Pastadental con flbor Pasta dental orgdnica

con flior, Cuidade integral menta
Pais de or 1 Méxica ®EUA SELUA 1 Méxieo
Fm B6ml/70g B5g 13g 10aml
@ & @ &
" m ‘ Sorbitol y sacarina sodica Eritritol Kilieal Snrhit:;g’ta.:carina
%, i 2 &)
pﬂ H.E a Ill.'.i] 0 55 g4 85
. : arado 1450 ppm de fliior Nodeclara 1000 ppm de fidor 950 ppm jon fidor
1483 No contiene 1025 991

Preciopor  100g [0 43 s sae EmI

® Para sensibilidad

Crema dental fluorada,

Crema dental de wso diaro

Pasta dental con fldor para dientes Pastadental confisor  Cuidado encias con mirra
sensibles y esendias naturales
®EUA & Brasil £ Espafla € Espafia
127 10g/73ml 75ml 75ml
() & (% )
m Sorbitol y sacarina Surhi::l.r;a:gmay lsomalt y sacarina Sorbital y sacarina
Contenido neto ] 1<) & @
pH (452 105) 20 93 67 6.4
- 1100 ppm ion de Do 1450 ppin de Mdor 1450 ppm de jon fdor 1000 ppm lon fldor
Verificado 137 1466 1017

Preciopor 1009 [0 577 s100 __

' No demisestra la veradidad y no comprueba las deyendas "Vegano” ni “Libre de crugldad”, asi como los simbolas que las acompafian,

‘Mo ostenta & nombre, denasminaddn o razdn sedal ni domicllio del impartadar del producto. Mo presenta fa leyenda en espaiiol gue idennifigue el pals
e arigen, por To que incumple [3 NOM-141-55A15CH-2012

Productos ordenadns alfabéticaments.
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® Para sensibilidad

ORAL-B ENCIAS DETOX | ORAL-B PRO-ENCIAS
SENSITIVE CARE SENSIBILIDAD

Pasta dental, Clorofila.

Dlentes tanibiie Pasta dental con fldor Pasta dental con flor Pasta dental organica
) México £ México ) México. ® EUA
Presentaciin 100mI 75mi /1029 90g/75mi 85¢
 InformaciGn comer & @ @ @
m Xilitol y estevia % rh:j::;:.la;:; ey Sorbitol y sacarina Eritritel
Contenido neto (e e & &
pH (852 10.5) B7 70 65 55
“ Sin Moor 1100 ppm de NGor 1450 ppin de Mdar Nodeclara
Verificado Mo contiene me 1452 Nao contiene
pocopor 009 OB IS s o sn
$86 §87
e "=
| sescone /S TSuscone /sl

Crema dental impieza

profunds Crema dental
@ Brasil ® Brasil
g g
& =
Sorbitol y sacaring Sorbitol y sacaring
@ @
93 [5|
1450 ppm de lon Mdar 0,3153 % de fluorurg®
1468 1463
596 597

"En 2 declaracidn de cantidad, el simbalo de unidad de maedida no correspande con el estableddo en la NOM-008.5E-2021,
Sistema genero) de unidedes de medida, por lo gue incumple la MOM-141-5541/5CH- 212

‘Declara 100 mi'y v 90040 mi, 89.05 ml y 89.40 ml.

‘' porcentaje cumple con 1as partes por millén (ppm} establecidas en la normatividad.
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“ Pastas dentales hlanqueadutas

mm ﬁ
W E@@ m
S

ErEma demal aI'IIJI'_ﬂIBH

Crema dental anticaries
Pasta dental Pasta dental oeitiice S
Pais de origen ®EUA ®EUA € México € México
Presentacion 121g 21g 1669/ 125ml TTg/ 125ml
formacion comercial @ @ @ @
Edulcorante Sacarina sédica- Sacarina sodica- Sorbitoly sacarinasdica  Sorhitol y sacarina sodica-
Contenido neto “ ) @ “
pH (452 105) 88 82 81 82
Declarado  1100ppmdeionfidor 1100 ppm de ion Ador 1450 ppm de Miior 1000 ppm de fldior
Verificado 1229 10 1482 1028
$65
—

Cofgane

COLEATE / LUWINDUS
WHITE LOVERS

| Crema dental anticaries ‘[Lremadental Crema dental Gel dental anticaries con
con floor blangueadora blangueadora flaos
ais de origen B Mxico ® Brasil ®Brasil € México
Presentacion 133/ 100mi g/56ml Tog 160mi /219
rmacidn comercial @ @ @ @
Edulcorante Sorbitel y sacarina sodica Sucralosa Sacarina shdicay sucralosa Sorbitalysataring sédica
‘ | @ @ @ @
21 ) 7 75
1100 ppm de flior 1000 ppm de flior 0.76 % monofiuorofosfatg’ 1450 ppm de flior
1132 1079 1015 1445
" B} portentaje cumple con las partes por millén (ppm) establecidas en [a normatividad.
Productos ordenados alfabéticamente.
60
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“ Pastas dentales blanqueadoras QuibneQuién S EET

un los prachos oLt

= [, TR = L
COLEA] JTAl COLGATE TRIPL
PREVENCHIN ACTIVA ACCION XTRA CURAFROX BE YOU
WHITENING BLANCURA

Pasta dentalanticaries Crama dental Pasta dental / Pasta de Pastadental, carbén
con fldor anticaries con fidor dientes blangueadora  activado, blanqueamiento
‘ais de origen ¥ Mexico & México @ Suiza O Mexico
Presentacion 75ml/99g 125ml /150 60 mi 100 mi
formacién comercial @ @ @ ®
Edulcorante Sarbitol y sacarina sodica: Satarina sodica ilital Kilitol y estevia
o ne @ @ @ @
6.7 149 63 B8
1100 ppm de uoruro de
estafioy 350 ppm de 1450 ppm de fldor Mnnn;uﬂ:sfatn Sin flior
flueruro de sadio

1474 1445 1035 Mo contiene

i Xyl White =
-

Pastadentalanticaries  Pastadental con fldory Crema dental Fgfmﬁﬂgg
oI con fidar carbdn de bamhbi blanqueadora Sodio cabarmenta
ais de origer ) México ) Méxlco 4 México ®ELA
Presentacion 120ml/ 160 75mi/ 102 100ml 181g
iormacidn comercial @ @ @ @
‘Edulcorante Sorbitol ysacarinasodica  Sorbitoly sacarinasodica  Sorbitoly sacaring sédica Xilitol
' = =2 o @
77 78 85 B9
1100 ppm de fdor 1100 ppm de fidor 0.22 % Muoruro de sodio® Nodeclara
1163 1094 1002 Nocontiens

"En la declaracin de cantidad, el simbolo de unidad de medida no corresponde con el establedde en la NOM-008-5E-2021, Sirema general de unldades
die medtica, por o que incumiple [a NOM-141-5541/50A-2012
* Bl porcentaje cumpla con las partes por mildn (ppm) establecidas en la rormatividad.
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Conclusiones

(+) Todos los productos cumplen con el pH
establecido en la norma de referencia, ya
que tuvieronde 5.5 a9.3.

{+) Todos los productos cumplen con la con-
centracion de flior establecido en |la nor-
ma de referencia.

(%) Un producto no cumple con el contenido
neto declarado.

(%) Dos productos presentan incompleta su
informacion comercial.

(%) Dos productos presentan el simbolo de la
unidad de medida de su contenido neto
de forma incorrecta.

(%) Un producto no comprueba las leyendas
"Vegano" y “Libre de crueldad”, asi como
los simbolos que las acompanan.

CONTIENE
MENOS DE LO
QUE DECLARA

El siguiente producto contie-
ne hasta 10.9 % menos del
contenido neto declarado.

FERE TR FE e

PRESENTAN INCOMPLETA
SU INFORMACION
COMERCIAL

Los siguientes productos no ostentan el nombre, denomina-
cidn o razon social y domicilio del importador del producto y
no presentan la leyenda en espanol que identifique el pais de
origen, por lo que incumplen la NOM-141-55A1/5CF-2012:

SLiMETAR
RARA UNA PROTECCION
HLUPE ELan ENCIAS Y |
g BE L& CARIES [ -
PATEA LIMA PROTECADQ g X g
SUPCEIN DAS GENGTYAT \
BRI i-l:'.rl-.':n:r b, SRl M 4

NO
CUMPLEN

Declara 100 ml
Contiene 90.40 ml 89 05 ml
y 89.40 mi




= RE¥S|
& eisg

PRESENTAN DE FORMA
INCORRECTA EL SIMBOLO DE LA
UNIDAD DE SU CONTENIDO NETO

El simbolo de unidad de medida en la declaracion de cantidad
de los siguientes productos no corresponde con el establecide’
en la NOM-008-SE-2021," por lo que incumplen la NOM-141-
SSA1/SCH-2012:

R —— ol g - £IA A
T ey [ e, Sl Db St o R P
sl :
CarTasn & neatt HLMELT Ao EED Tl e
T T o e
et WE Ir'l Py, LT L Cd MEMETHELL P JONRBARLTE &
] $ O AT [F LI A
=

LARTLAIDRA

e
ey

~ U1 "&

er it S
o o

e ot e R SRSTEw LR AN
{3 4 [l o AR

i wa-m%l'al-.lg

1 L

(5]

LI R

L !
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e

=

PRESENTA
LEYENDAS QUE
NO SON VERACES
Y QUE NO
COMPRUEBA

No demuestra la veracidad y no
comprueba las leyendas "Vegano”
ni "Libre de crueldad”, asi como los
simbolos gue |las acompafian.

'Sistema general de unidades de medida. YEMA & CO

FEBRERD 2026 |
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Recomendaciones

De compra

Elige de acuerdo con tus
necesidades

Hay dentifricos con funciones
especificas, elige el adecuado pa-
ra ti. Recuerda que la base de la
salud bucal es cepillarse correcta-
mente al menos tres veces al dia
y usar hilo dental a diario.

De uso
Revisa la etiqueta y sigue sus
s

En general, |as pastas dentales
incluyen advertencias sobre po-
sibles reacciones; para cuidar tu
salud y su efectividad, sigue las
instrucciones del fabricante.

Evita los extremadamente
acidos

Se recomienda usar dentifricos
con pH cercano a 7, ya que los
muy acidos pueden dafar el
esmalte. Ante cualquier duda,
consulta a tu dentista.




LA REVISTA DEL CONSUMIDOR
ESTA EN LAS REDES

;Te interesa el consumo informado, las tendencias
de mercado y su impacto en tu vida?

No te pierdas nuestros consejos, analisis, Estudios de Calidad,
noticias y contenido exclusivo que no veras en ningun otro lugar.

b @RdelConsumidaor Bl @revistadelconsumidormsx

n /RevistaDelConsumidarix Canal de la Revista del Consumidor

- Economia  Profeco

Py Secrefarin de Econmmia Frocuraduria Federal
del Cansumidar
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Tecnologia

Domeésticarnoreco

Pasta dental

Para esta tecnologia doméstica,
puedes adquirir los ingredientes )
en droguerias.

!-lngredientes

3 cucharadas de agua
purificada

2 cucharadas de glicerina
pura

2 cucharadas de lauril eter
sulfato de sodio

¥ cucharadita de carboxi-
metilcelulosa

¥ de cucharada de carbona- Pasta
to de calcio Ciawin
¥ de cucharada de mentol e
6 gotas de esencia de menta

ﬁ' - Utensilios

Cuchara sopera -
Cucharita cafetera @ E
1 tazon pequenio de vidrio
Tarro pequefio de plastico
con tapa

Batidor de globo g:% <

T
(lilein e S it it o it Costo promedio: Rendimienta:

gram #TecnologizlomessicaProfecn <8 63 g/50ml
y Arsvisisdeloonsumidorms

Tiehpn de preparacion:  Caducidad:
30 minutos & meses {estimados)

fighaE  Fuedesver esta y mas

woded | tecnologias domesticas
} ennuestra canal de Quién.Quién Lol
4 YouTube Profecoid) o loe precing R T
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Gobierno de PROGRAMAS PARA EL

México @ 1P BIENESTAR

FEBRERO ES MES DE INCORPORACIONES A
JOVENES

L.L.l||".i-- .I"--\r-'|

FUTURG

tn febrero, Jovenes Construyendo el Futuro abre su primer periodo de incorporaciones
ae 2026.

Fste programa desarrolla las habilidades de miles de jovenes de entre 18 y 29 anos y
esta enfocado 2n gulenes viven en contextos de mayor vulnerabilidad.

Durante los 12 meses gue dura la capacitacion, las y los beneficiarios recibiran un pago
mensual de 9,533 pesos, equivalente a un salario minimo.

Quienes desean sumarse a este programa, podran incorporarse a alguna de |os centros
de trabajo disponibles en la paaina jovenesconstruyendoelfuturo.stps.gob.mx

Requisitos:
= Tener entre 18 y 29 anos
+ No estudiar ni trabajaf
» Cumplir con la jornada de 5 a 8 horas diarias, 5 dias a la semana

jLas y los jovenes son esenciales para la transformacion de México!

Para mas informacion:
programasparaelbienestar.gob.mx




PARA SABER

El poder del cepillo
dental electrico

Limpia los dientes eficazmente mediante
movimientos automaticos controlados.

vo disefiado para realizar movimientos cepillo electrico depende de mantener una téc-
automaticos —rotatorios, oscilantes o nica de lavado bucal correcta.
sonicos— que facilitan la eliminacién de los
residuos alimenticios y placa bacteriana. Su Estos equipos cuentan con funciones especifi-
uso constante ayuda a prevenir enfermeda- cas gue mejoran la higiene diaria, tal como se
des como caries, sensibilidad dental, halito- describe en las caracteristicas que se detallan a
sis, entre otras. continuacion.

EI cepillo dental eléctrico es un dispositi- Es importante recordar que la eficacia de un

69
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Boton de encendido, apagado

Partes del cepillo dental eléctri
S gel cepilio gen ectnco y cambio de velocidad

Sus cerdas son perpendiculares y ayudan a
limpiar las zonas de dificil acceso mediante
movimientos transmitidos por el motor. - Cuerpo o mango

Es la base de sujecion y contiene

los componentes principales:

+ El motor que genera la rotacion
o vibracion del cabezal.

- La electronica interna controla
los modos de funcionamiento,
los sensores y el temporizador.
Boton de encendido vy, en al-
gunos modelos, una pantalla
o indicadores luminosos.

Tipos de cabezal:

= Rotatorios: de forma redondea-
da; giran sobre su propio gje.
Sanicos: funcionan mediante
vibraciones de alta frecuencia.
Infantiles: de tamafo mas pe-
quefio y de cerdas mas suaves.

Su sistema de alimentacion fun-
ciona con una bateria recarga-
ble integrada (se recarga sobre
una base después del uso) o, en
algunos modelos, con baterias
intercambiables (tamano AA).

Gracias a su mecanismo automatizado, estos
dispositivos mejoran la calidad del cepillado diario.

Tipos de tecnologias en los cepillos dentales eléctricos
El movimiento que realizan los cabezales se clasifica principalmente en dos modos:

Tipo de movimiento Descripcign Recomendado para Ventajas
Rotatorio Cabezal redonda que gira sobre Personas que usan un cepillo Mayor eliminacion de placa
51 propio eje eléctrico por primera vez y limpieza profunda

Personas con enclas sensibles,

Wi e AN s ks oroonc e detasateie,
Funciones adicionales:
Temporizador: avisa cuando se cumple el = Sensor de presion: alerta si se ejerce fuerza
tiempo de cepillado recomendado por den- excesiva para cepillar mas suavemente y evi-
tistas (2-3 minutos). tar danos en el esmalte o encias.

70
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CONCILIANET

’ |
Este es un modulo de
o?’ solucion de controversias
en linea, en el gue se
desahogan las audiencias
o’ ¥ de conciliacion via internet

con aguellos proveedores de
bienes y servicios que tienen
celebrado un convenio

de colaboracion con la
Procuraduria para tal fin.

Economia | Profeco

Secretarin de Economia Frocuraduria Federal
del Cansumidar




LABORATORIO NACIONAL

DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Es un laboratorio de pruebas acreditado que ofrece analisis en
distintas areas, como alimentos, productos quimicos, eléctricos,
mecanicos, textiles y del vestido.

Estos estudios estan disponibles para empresas, instituciones
publicas y cualquier persona que quiera saber mas sobre
la calidad, sequridad, compasicion o caracteristicas de los
productos gue usa o consume.

- Economia Profeco

Secrétaria de Economia Procuraduria Fedsral
del Consumidor




ESTUDIO DE CALIDAD

Cepillos dentales
electricos

Su uso se ha vuelto muy popular; antes de elegir uno,
evalua bien tus opciones.

| cepillo dental eléctrico
Ecumple la misma funcion

que uno manual, pero
su asistencia mecanica facili-
ta la eliminacion de la placa
bacteriana y los residuos de
alimentos. Gracias a su tecno-
logia, reduce el esfuerzo que
hay que aplicar al cepillar los
dientes y puede mejorar la
eficacia del cepillado en len-
gua y encias.

Debido a la creciente oferta
y variedad de modelos en el
mercado, el Laboratorio Na-
cional de Proteccion al Con-
sumidor realizd un analisis de
algunas marcas para ofrecerte
informaciéon sobre su calidad
gue fundamente tu decision
de compra.

FEBAERD 2026, | ESTUD|O DE CALIDAD



Conoce el estudio

Se analizaron 10 cepillos dentales eléctricos:’

® 4 para ninas y ninos
® ( para personas adultas

Las pruebas

FEBREAD 2026 | ESTUDI0 DE CALIDAD

Informacion comercial

Se constato que los cepillos dentales
presentaran informadon como mar-
ca y modelo, nombre del fabricante
0 marca registrada y pais de origen.
Asimismo, se inspecciond gue inclu-
yeran un instructivo de uso y garan-
tia, ambos en espafiol.

Acabados

(defectos de fabricacion en cabezal y mango)
Se verificd que |la zona del cabezal
no mostrara defectos, como cual-
quier tipo de contaminacion visible.

Se reviso gue el mango no presen-
tara superficies afiladas o asperas
gue pudieran causar incomodidad o
lesiones al utilizar el cepillo.

Se analizaron los cortes de las cer-
das para determinar que fueran uni-
formes de acuerdo con su disefio.

Para esta prueba, se utilizd metodo-
logia interna de la Direccion General
de Laboratorio Nacional de Protec-
cion al Consumidor.

Determinacién de peso y longitud del mango
Se registro el peso de cada cepillo y
se midio la extension total del man-
go. Estos datos son fundamentales
para evaluar la sujecion del cepillo.

" Siete son recargables (able de alimentacidn) y tres gsan mlas @maiio AR

Para esta prueba, se utilizo metodolo-
gia interna de la Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor.

Resistencia al tallado

(desgaste y deformacion de las cerdas)
Medimos la durabilidad de los fila-
mentos mediante la simulacion de un
uso continuo del cepillo durante tres
Meses.

Se aplicdé un movimiento oscilatorio
a velocidad constante sobre una su-
perficie lisa para verificar que todos
los filamentos se flexionaran en am-
bos sentidos.

Para esta prueba, se utilizd metodolo-
gia interna de |a Direccion General de
Laboratorio Nacional de Proteccion al
Consumidor.



Duracion de la bateria (autonomia)

A la par de la prueba de resistencia
al tallado, medimos el tiempo de vida
de las baterias. Te informamos sobre
este dato como numero de cepilladas
(ciclos de operacion) que cada dispo-
sitivo ofrece con una carga completa
de su(s) bateria(s), antes de agotarse.

Para esta prueba, se utilizd meto-
dologia interna de la Direccion Ge-
neral de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Retencion de mechones

Se determino la fuerza de fijacion
de los mechones de cerdas al cabe-
zal del cepillo.

Para esta prueba, se utilizd meto-
dologia interna de |a Direccion Ge-
neral de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Retencion de los cabezales

Tratandose de una parte que pue-
de retirarse facilmente, apoyados
con un equipo de tension, medi-
mos la fuerza que se requiere pa-
ra que el cabezal se desprenda del
cuerpo del cepillo eléctrico.

Para esta prueba, se utilizdo meto-
dologia interna de la Direccion Ge-
neral de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor.

Atributos

Te presentamos las caracteristicas
y funciones mas relevantes de ca-
da modelo, tales como accesorios,
tipo de bateria, ndmero de velocida-
des, entre otros.

43

Calentamiento

Verificamos que la temperatura al-
canzada en las partes accesibles de
los cepillos durante su operacion no
represente un riesgo. También me-
dimos el calentamiento del carga-
dor durante la recarga de la bateria
(en el caso de los recargables).

T

Para esta prueba, se utiliz6 metodo-
logia interna de la Direccion General
de Laboratorio Nacional de Protec-
cian al Consumidor.

NORMATIVIDAD

NOM-003-5CFI-2014, Froducios efédtricos-Lspeciicaciones de
seguridad,

NOM-008-SE-2021, Ssiema General de Unidades de Medida
NOM-024-5CFI-2013, Imformocion comercial paro empagues,
instructivis y garontios de fos producios electronicos, efédiioos y
elertrodmesticas,

NMX-J-521/1-ANCE-2012, Aparolas elecirodomesticos y similores—
Seguridond-Carte | Reguisitos generales

Norma internacional 150 20127:2025, Deatisiry-Msical
properties of powered loathbrushes {Odontologia-Propiedades
fisicas de |os ceplllos de dientes eléctricas).

FICHA TECNICA

Realizacion del estudio: del & de octubre de 2025al 13
de enero de 2028

Adquisicion de muestras: 13 de oclubre de 2025
Marcas / Modelos analizados: 27 / 10

Pruebas realizadas: 520

*La marca Philips sts asocada mn s mana Colgate pars sy distnbuman.

Consurnidor
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@ Para ninasy niﬁus

I +1|r||l

:; i'i_...

-

z

PHILIPS | COLGATE

Disney PixarCars(3750)  DisneyPrincess(3750)  Marvel Spiderman 3710) mm:m
@ China @& China = Hunaria @ China
3 meses Imeses 2 aftos 2afios
Incompleta Incompleta Incompleta Incompleta
abdef,qg ab,d,efq abdef bel
[Dios pilas alcalinas A Daos pilas alcalinas AA Recargable Recargable
Extrasuaves Extrasuaves Suaves Lltrasuaves
Incluye cable USE, Emplea un cordén
Noaphica Ne-apiica perono el cargador de alimentacidn
1 1 2 2
Si{despuds
hig o Ha de 2 minutos)
Largo def cabezal (inm) 7119 Ti42 T0.99 6810
Largo total imm) 20919 208.56 220,80 21810
Pesa {g) 138,50 139.60 105 47

{con baterias inslaladas)

a4z:addada

+ Tonddiors boe modelas @ificamn Exrelente en las pruebas de acsbadas y de miertamisnto,

+ Todes o modekos cesntan con indikaton de cambin de sector de inado de fa bocz (8 bom =
divide e 4 soioves donde 2 recomiendan 30 s=gundns de lvado parsecory.

+ Todes ko= modstos de Philips | Colgate ouertan con funcion EASY START, |3 cus inorementa
de manera paulatina i3 potenca def tepifiado duramte s primems 14 sesiones para que el
SIS 58 arostumbee 2l movmientn

Motz sobre k2 garantiz

3. &l procedimiento para hacer afenivg fa parantia noes-acorde 3 la NOM-024-S0F-2013.
ya Oue indica, en algunos modelos, que s2 debe omunicar a un centro de atencicn y en
obros, vistar =l stio web de |z mana.

(can baterias mstaladas)

o
v
o

a4da:addad
“a4d-adada

T

b. Mo indica el nombre y ke direcdon de los establecmesntos en b Repibiics Mevrena donds
=2 pueda hacer efectha.

. Moindics kns toncephos que nabre.

o Carece del nombsre, denominacidn o =00 social del importados ast coma domediio, ya2 que
la NONHI2S-S0FR-2013 o enge para 13 garantia.

£. Carere del higer dande e poedan abtersr panes, mmpanentes, mnsumibles, s

MNatas sphre e instrdive
f. Casece del nomibre, deromanancn o rzon so0al del enportadod 2si comi domiciio y te%on
0. Carece de leyenda que inyite 3 leer = instructim.
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Quiéne.:Quién .
& los precies o SER Y

@ Para personas adultas

PRO Serpes 1 VITALITY

iliseries 23770

PROCLEAN750)

& Alernania @ China = Hungria
2 afios 3 meses 2 afios
Incompleta Incempleta Incempleta
a,b de a b def.q abe
Recargable Dos pilas alcalinas AA Recargable
Moindica Suaves Suaves
Emplea un corddn Incluye cable USB,
de alimentacidn No:aghics perono el cargador
3 1 1
No Ko No
79.46 72.35 73149
23646 20935 23218
12340 s 105

{ton baterias instaladas)

G G
G G
b G

73 &4

G G
G b2

Todos bos modsios mificaron Exrelente en fas pruebas de acshado:s y de mlertamiento, d. Carege diel namtire, denomina<idn o mon social del impartadoe 2= coma domiciio, ya que
Todos ks madsios tuentan con indicacon de cambic e sedor de lavadode labora (e botase. |3 NOMAE4-SCF- 2013 lo-eidge para tagarantia.
divide en 4 seciores donde se remmiendan 30 sequndos de lavado par secor) & Carer= del ugar donds e puedan obtensr partes. mmpanertes, morsmibles s

ad-adada

Motz

Motas sobre da garanta Naot=: schie & instrv
. El procedimientn para hacer efecne b2 garantia no es acorde 2 §a NOM-024-50F-2013, f. Carece ded nomhire, denomracion o rzdn soo= del smportadior, 251 como domidiio y eed&ona.
¥3 Qe inmdca, £n algunos models, gue =8 debe camunitar 8 un centro de atencion y en 0. Carece de leyenda que invite 2 leer o instructivo

otras, visitar 2| sitio web de la mama.
b, Mo indica el nomire y 8 direction de los establecameentos en la Repibilica Mexana dande

== pueda hacer efecve. U Excelents Muy bueng u Bueng
¢ Mo indicz los cortepies que mobre.
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@ Para personas adultas

iUl r oy L2

& 7 $1,665 R $809
500% a0

[ [

= Emy! - N

PHILIPS | Colgate

Soni¢ PRO 35 (PCORIE)

PHILIPS | Colgate

Sonic PRO 10(PCOR10)

QuiéneQuién uﬂl

in los precios

PHILIPS | Colgate

Somic PRO S0 (PCORIS)

@ China @ China = Indonesia
2 afies 2 afies 2 afies
s o o
Recargable Recargable Recargable
Ll Suaves Suaves Medianas
Tigo derecarga “dealmenaca slmentacen i ot
Nim. de velocidades 2 1 3
Apagado automatico Si (despuds de 2 minutas) 51 (después de 2 minutos) 51 (después de 2 minutos)
Largo del cabezal (mm) 85.31 85.20 85.77
Largo total (mm) 2351 23520 249,58
Pesa () 95.30 96.90 12870

57

Retenidn del cabezal g

Notas:

o
o
-
C

z

€ 4dac:adaa

+ Tonddiors boe modelas @ificamn Exrelente en las pruebas de acsbadas y de miertamisnto,
Tordos fos mindelos ceentan ton indikadon de cambin @ sector de iavado de fa boca (B boa ==
divide e 4 s=oioves donde =2 recomientdan 31 =oqundns de lavads parsecor]

+ Todes ko= modstos de Philips | Colgate ouertan con funcion EASY START, |3 cus inorementa
de manera paulatina [ potenca def tepifiado durame 15 primemz 14 sesiones para que
SIS 58 arostumbee 2l movmientn

b. Mo indica el nombre y ke direcdon de los establecmesntos en b Repibiics Mevrena donds
=2 pueda hacer efectha.

. Moindics kns toncephos que nabre.

o Carece del nombsre, denominacidn o =00 social del importados ast coma domediio, ya2 que
la WOM-024-50F-2013 Io enige para 13 garantis.

£. Carere del higer dande e poedan abtersr panes, mmpanentes, mnsumibles, s

Motz sobre k2 garantiz

3. &l procedimiento para hacer afenivg fa garantia no es-acorde 3 a NOM-024-S0F-2013,
ya Oue indica, en algunos modelos, que s2 debe omunicar a un centro de atencicn y en
obros, vistar =l stio web de |z mana.

Notas sotme ef instrudive
I Caepe del pombre, deromananon o razon sooal del snoanizdor =51 comp domiciio y t=efong
0. Carece de leyenda que inyite 3 leer = i nstructim.
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Conclusiones

@ Todos ofrecen un funcionamiento seguro, () Cinco modelos sobresalieron por los ciclos
dado que sus niveles de calentamiento se de cepillado que ofrecen con una carga de
mantienen dentro de los limites permitidos. bateria.

@ Todos calificaron Excelente en la pruebade (1 Dos modelos tuvieron un ciclo reducido de
acabados. cepillado con una carga de bateria.

Todos calificaron Excelente en la prueba de
desgaste de cerdas.

Cuatro modelos calificaron Excelente en la
prueba de retencion del cabezal.

@ Cinco modelos calificaron Excelente en la
prueba de retencidn de los mechones.

Nueve modelos calificaron Excelente en la
prueba de deformacién de las cerdas.

® Todos los modelos presentan su garantia
incompleta.

(X) Siete modelos presentan incompleto su
instructivo.

SU GARANTIA 0 INSTRUCTIVO ESTAN INCOMPLETOS

Todos los modelos analizados presentan una garantia incompleta en aspectos
tales como no especificar los conceptos que cubre o no indicar el nombre y |a di-
reccion de los establecimientos en la Republica Mexicana donde se pueda hacer
efectiva, entre otros.

En el caso de sus instructivos, algunos modelos no presentaron nombre, deno-
minacion o razon social del importador, asi como domicilio y telefono o bien, una
leyenda que invite a leerlo.

Para mayor detalle, te invitamos a revisar el resultado de esta prueba directa-
mente en la tabla de resultados.
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SU RETENCION DEL CABEZAL
ES EXCELENTE

Para nifias y nifios

h o
i —
l ORAL-B = . PHILIPS | COLGATE
2 =

Para personas aduftas

&
ORAL-B E i ORAL-B

OFRECEN MENOS CICLOS
DE CEPILLADO POR CARGA

Dos modelos ofrecen entre 11 y 14 ciclos de
cepillado por carga de bateria. No obstante, ca-
be sefalar que sus sistemas de carga permiten
restablecer su funcionamiento en poco tiempo
para continuar con su uso regular.

Para nifias y nifios Para personas adultas

OFRECEN MAS CICLOS DE CEPILLADO POR CARGA

En la prueba de autonomia cinco modelos sobresalieron al ofrecer entre 85 y 123 ciclos de cepi-
llado con una sola carga de su bateria recargable o un juego de baterias nuevas tamano AA. Este
rendimiento es notable, ya que garantiza varias semanas de uso continuo.

Para niftas y nifios

g

PHILIPS | COLBGATE

ORAL-B

Para personas aduftas

ORAL-B

PHILIPS | 'E.I]!_EATE

SUS CERDAS NO SE DESPRENDEN

Los siguientes modelos calificaron Excelente en la prueba de retencion de mechones de cerdas:

Para personas adultas

FHILIPS | COLGATE

;g ;LI

PHILIPS | COLGATE PHILIPS | COLGATE

s
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Recomendaciones

® De uso

Consulta con tu odontéloga u odontdlogo
Estos cepillos normalmente incluyen
cabezales con cerdas ultrasuaves (en
el caso de los modelos infantiles), sua-
ves o medianas, para evitar dafar las
encias y el esmalte dental. Antes de
elegir la dureza de las cerdas, consul-
ta con tu dentista cual es el tipo de
cabezal mas conveniente para tu sa-
lud bucal, y en general para cualquier
afectacion que notes en tu boca.

Cambia el cahezal cada tres meses

Los especialistas en salud bucal reco-
miendan cambiar el cepillo de dientes
cada tres meses, (en este caso el ca-
bezal), o antes si notas las cerdas des-
gastadas o deformadas. También es
importante sustituirlo tras haber pade-
cido alguna enfermedad respiratoria.

Sécalo después de usarlo

Después de cada uso, enjuaga muy
bien tu cepillo (la seccion gue sujeta
el cabezal) y sécalo perfectamente.
También sigue las instrucciones del
fabricante para evitar la prolifera-
cion de microorganismos que po-
drian afectar tu salud bucal.

Lavate los dientes después de cada comida
Sigue una tecnica de cepillado ade-
cuada que elimine los residuos de
alimentos sin lastimar tus encias.
Completa tu higiene diaria con el uso
de hilo dental.

Nunca compartas tu cepillo de dientes

Este objeto es de uso exclusivo. Com-
partirlo puede provocar el contagio
de enfermedades.

FEBRERD 2026 | ESTURIO DE CALIDAD
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Recomendaciones

® De compra

; Adgquiérelos en establecimientos formales :
'ﬁ Esto garantiza que el producto haya Q
- tenido un manejo higiénico para su o
venta al publico.

Compra un paquete de cabezales de repuesto
Al igual que con los cepillos manua-
les, se recomienda cambiar el cabezal
cada tres meses o antes, si detectas
que ya esta gastado o te causa moles-
tias al cepillarte.

==
o ==
;3

Considera el costo

Ten en cuenta que el costo de los ce-
pillos dentales eléctricos, asi como
de sus cabezales de repuesto, repre-
sentan un gasto mayor en compara-
cion con los cepillos manuales.

Sustentabilidad

Un cepillo dental electrico es un pequerio electrodomes-
tico por sus baterias y componentes electrénicos, por lo
gue no debe tirarse a la basura comidn como uno ma-
nual, sino desecharse por partes.

Los cabezales no son reciclables debido a la mezcla de
materiales, por lo que deben desecharse en la basura in-
organica no reciclable.

El cuerpo del cepillo debe llevarse a centros de acopio de
residuos electronicos. Si la bateria es remaovible, retirala
y depositala en los centros de acopio de pilas para su co-
rrecto manejo.

Consulta los programas de acopio con los que cuentan
las autoridades en tu comunidad.

82

Revisa sus caracteristicas

Asegurate de gque el cepillo que va-
yas a adquirir corresponda con tus
necesidades especificas (cerdas sua-
ves, Ultrasuaves, extrasuaves o media-
nas). Recuerda gque por higiene, una
vez abierto el empaque no hay devo-
luciones o cambios. Considera que a
mayor cantidad de caracteristicas o
funciones especiales, el costo del mis-
mo puede elevarse.




CONCILIAEXPRES

Es un mecanismo inmediato de solucion de controversias, a
traves del Teléfono del Consumidor, con proveedores inscritos,
sin necesidad de acudir a una oficina de la Profeco ni
de agotar un procedimiento formal de queja.

TELEFONOS:
55 5568 8722 para la Ciudad de Mexico v zona metropolitana
800 468 8722 para el interior de |a Republica Mexicana

HORARID:
de lunes a viernes, de 9 a 19 h; sabados, domingos y dias
festivos, de 102 18 h

. Economia | Profeco

Secretarin de Economia Frocuraduria Federal
del Cansumidar
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STAD Y LAS FORMAS , .
MOSTRAR CARINO

viola, consumini

y la Amistad, una ocasion perfecta pa-

ra valorar a nuestras amigas y amigos.
Ellas y ellos hacen que nuestros dias sean
mas divertidos, alegres y llenos de carifio.

En este mes se celebra el Dia del Amor

¢Pero qué es la amistad? Ser amiga o amigo
no solo significa jugar o pasarla bien; tambien
implica respetar, cuidar y apoyar a la otra per-
sona. Es escuchar cuando lo necesita, compar-
tir y saber decir “gracias” o “perdon” cuando
Sea necesario.

El regalo que no tiene precio

Durante este mes, veras muchos regalos por
todos lados, pero recuerda: el carifo no se
compra, se demuestra. Un abrazo sincerg,
una palabra amable o ayudar a quien lo ne-
cesite pueden significar mucho mas que cual-
quier obsequio costoso.

. Las amistades nos escuchan, comparten
. secretos y viven aventuras con nosotros.

|

S

Demostrar que alguien te importa no siempre
requiere obsequios costosos; a veces, basta
con estar presente. Por ejemplo, si una amiga
0 un amigo se siente triste, puedes acercarte,
simplemente acompafarlo para gue sepa que
puede contar contigo. jEsa es la magia de |la
amistad!

El 14 de febrero es un buen momento para
recordar los valores que forman una amistad
verdadera: el amor, el respeto, |a sinceridad y
la lealtad.

Te invitamos a pensar en

lo que realmente hace
: | una amistad: los

actos de carino gue nacen

del corazon.




- (AJITA PARA
REGALAR

Dos piezas de cartulina roja,
una de 24 x 24 cm y otra
de115%x11.5em

Tijeras 3
Barra de pegamento

Lapiz -

Colores

Regla

Hojas blancas

Recorta 6 piezas de papel
blanco de 7 x 7 cm; decoralas con
un mensaje para tu mejor amiga
0 amigo y pégalas en las paredes

En a cartuling roja de 24 x 24 em, interiores que formardn a caja.
marca una cuadricula cada 8 cm.
Dobila las lineas marcadas y recorta los
tuatro cuadrados de las esquinas para
farmar una cruz.

Fuemte:
« Muffin; “{=jits de‘amor-para regalarfant, Video de Yoo Tube, 0033 24 de erprm de K0T
hitpa:fiyoumibe rom/sharts03lckYgort Fs=AmnL I ymEtAZ5|z 5d
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En fa cartulina roja de 11.5x 11.5am
dobla las cuatro orillasa 1.5 em.
Haz un corte en las esguinas de las
pestariitas para armar la tapa y pégalas.

Dobla |as paredes de la cajita
hacia el centro, pega el ditimo papel
decorado en |a tapa de la caja,
colocala y jlistol

FEBAERC 2026 |
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con ayuda de
mamao papa

BOCADITOS DI PAPA'Y ESPINACA ENSALADA DULCE DE ZANAHORIA'Y MANZ#M
INGREDIENTES (cuatro porciones) INGREDIENTES (cuatro porcienes)
Costo promedio: $26 Costo promedio: $36
1 papa mediana cocida y hecha pure ¢ 2tazas de zanahoria pelada y rallada
1 taza de espinaca lavada y picada finamente - 2 tazas de manzana picada en cubos pegquenos
1 huevo 2 cucharadas de pasitas
4 cucharadas de avena 50 g de queso panela picado en cubos
Sal y pimienta El jugo de dos limones
3 cucharaditas de aceite Pimienta en polvo
PREPARACION PREPARACION
1. Mezcla el puré de papa con la espinaca, el huevo, laavena 1. En un tazon, mezcla la zanahoria, la manzana, el gueso
y salpimienta al gusto. y las pasitas.
2. Forma pequefas bolitas, frielas con el aceite y aplanalas 2. Anade el juge de limon, un poco de pimienta y mezcla
ligeramente, muy bien.

3. Después de cinco minutos, aproximadamente, dales la
vuelta y cocinalas hasta que se doren. Una vez codidas,
retiralas del fuego.

QuiénesQuién UL TN
en los precios Mo y dred Feesropolitana

[Fuentes;
-smﬁwnmmmmnﬂmrmmm mmmmmw ‘e
.-Huzl‘as Grats "I!m ﬂmd&upﬁmmwim mﬂwwmﬁmhmmm?ﬁﬁ}mﬂ
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TE INVITAMO CONSUL

LA BIBLIOTECA DIGITAL

-\_..\,

Aqui encontraras 50 afios
de historia de |la Profeco en
revistas, mas de 30 libros,

comics y miles de textos.

Una coleccién pensada
para informar, orientar
y acompafiarte en cada

decision de compra.

bibliotecadelconsumidor.profeco.gob.mx

Economla Profeco

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE daral
del Consumidor
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ALERTA POR FALSAS PERSONAS
VERIFICADORAS DE LA PROFECO

NO TE DEJES ENGANAR

Identifica a las personas que realizan verificaciones de |la Profeco.

LAS PERSONAS VERIFICADORAS DEBEN PORTAR SIEMPRE
SU GAFETE OFICIAL Y EL UNIFORME DE LA PROFECO PARA IDENTIFICARSE.

LEYENDA QUE ACREDITA SIN TACHADURAS
A LA PERSONA VERIFICADORA Economia Profeco NI ENMENDADURAS
| DiFEfesORA D LA COMPIANEA
CRECEMCIAL PARA LA WIRIFICACION
VRLINS §OLS (LR RO B ENGENE G 00 B VTETE r'-'T'ﬂl.ﬂCA
NOMBRE Y FOTO DE AGUA
HOLOGRAMA FECHA BE
DE SEGURIDAD VAGENCIA
INFORMACION

IDENTIFICACTON Y DEMUNCIAS

FIRMAS ‘

- : - EL COLOR EN LA PARTE INFERIOR pern e
A OFICINA DE DEFEMSA
DEL GAFETE IDENTIFICA SU AREA DE LA PERSONA CONSUMIDORA
DE ADSCRIPCION - TELECOMUNICACIONES
LA PERSONA VERIFICADORA DEBE ENTREGAR UN OFICIO CON:
* Mombre completo —

= Tipo de visita:

de la persona verificadora —= it ; .
? vigilancia o verificacion

« Nombre y direccion
del establecimiento

* E| oficio debe estar suscrito
por alguna de las siguientes personas:
titular de la Subprocuraduria, directora

. i ;
Fechas autorizadas —_— — general o directora de zona

para realizar la verificacion

Recomendacion: Tomar una foto a la persona verificadora mostrando el oficio.

EN CASO DE QUE NO CUMPLAN ESTOS REQUISITOS O TE SOLICITEN DINERO, LL AMA AL 911, _/

~ Economia | Profeco

Secretaria de Economia

Procuradur(a Faderal
del Consumidor
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A LIBRO ABIERTO

Benzulul. Cuentos

Eraclio Zepeda

Relatos que entrelazan
el mundo mitico chiapaneco.

Par Antonio Hemandez Estrella

EN COLABORACION CON EL

C FONDO
$ DE CULTURA
.3 ECONOMICA
Caracteristicas
144 paginas, tamafio 11 X 17 om

Encuademnacion rdstica cosida
Hustraciones de F. Salmeran

Coleccién Popular

Décima reimpresign

de la primera edicion, 2024
Fondo de Cultura Econdmica
ISBN 978-968-16-5340-8
Precio del libro impreso: 564
Precio del libro electronico: S45

Eraclio Zepeda

BENZULUL
CUENTS

POPULAR 8
mmm

Eraclio Zepeda, exploran el mundo mitico indigena, cen-

I os cuentos de la antologia Benzulul, del reconocido autor

trandose particularmente en la cosmogonia de Chiapas.

En este libro, Zepeda nos cuenta
historias sobre un universo ha-
bitado por los antiguos dioses
mayas. Estos seres ambivalen-
tes —en ocasiones benéficos y
en otras drcunstancias crueles
y castigadores— conviven con
los protagonistas de los relatos
y logran que el lector moderno
se sumerja en su atmosfera y
Se reconozca como parte de esa
herencia.

La obra destaca por su riqueza
descriptiva de las provincias, los
pueblos y sus habitantes indige-
nas. Sus paginas son una invita-
cién a entender y disfrutar de las
regiones del sureste mexicano,
asi comoa profundizar en su co-
lorido y expresiones linguisticas.

90
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Leyendas, mitos e historia, pro-
pios de las raices de los pueblos
indigenas, ofrecen estampas
que dan sentido y fuerza a la
vasta rigueza cultural.

Estos relatos nos abren los ojos
para descubrir un cosmos abun-
dante en conocimiento, lengua,
creencias y tradiciones, pilares
de la cultura maya.

Eraclio Zepeda nacio en Chiapas
(1937-2015). Fue periodista, tra-
ductor, poeta y narrador. A lo lar-
go de su trayectoria, recibio los
premios nacionales de Cuento
(1974), Xavier Villaurrutia [1982),
Chiapas de Arte (1983) y Nacio-
nal de Ciencias y Artes (2014),
entre otros.



T ONCE
B \." NOTICIAS

PRESTIGIO INFORMATIVO

Gu'adalupe Estefania
Cantreras Quartino

|
Ana Cristina p
Olvera e o

o
uuunnticai.diuital 'F X Cr u



CUANDO VIAJES EN AUTOBUS,
RECUERDA QUE LA
PROFECO TE DEFIENDE

Al usar el servicio de autotransporte federal,
algunos de tus derechos son:

* Racibir el reembolso de tu boleto en
caso de cancalacion del vigje o demaora
miayar a dos h -_»r_1... mas una bonificadian
minima del 20 % del precio del boleto

* Portar equipaje de hasta 25 kg sin costo
adicianal

* Contar con un seguro de viajero en caso
de acoidente, fallecimient
a tu equipaje durante el viaie o trayecto.

too dafo

= Recibir descuentos oficiales =i acreditas
ser persona adulta mayaor, profesar,
profesora o estudiante, segun el numers de
lugares disponibles por unidad de servidio.

* Solicita siempre tu comprobante par 2
servicio de transporte y por el manejo de
Equipaje.

* Que no se te niegue ni condicione

el servicio por razones de sexo, razs;
nacionalidad, religion, condicion economica,
onentacion sexual, discapacidad o cuslguier
otra particularidad. Tienes derecho a viajar
con un amimal de compania, de apoyo o de
aslstencia, sin cargo extra.

5i tienes alguna gueja
o denuncia, contactanos:

n /ProfecoOfical
B @Profecs

B asesoriatdprofeco gobms

Teléfono
consumldom

55 5568 8722 - BOO 468 8722

de lunes a viernes, de 9 a 19 by sabados, domingoes
y Bias festivos, de 10 a 18h

. Economia

Secretaria de Economin

 Profeco

Procuraduria Federal
dal Consumider
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ALERTAS Y LLAMADOS A REVISION
VOLKSWAGEN DE MEXICO,

s A DE c V detectt que el efecto de retencion de los cinturones de seguridad delanteros

no puede garantizarse debido a su colocacion incorrecta.

Consulta el llamado a
revision 102/2025
completo en

Modelos Solucion

Unidades involucradas

* T-CROSS5, TAIGUN y VIRTUS 2022
a 2025

La persona propietaria debera
suspender el manejo del auto
hasta que se realice |a sustitucion
del o los cnturones de seguridad
delanteros.

1173

Acciones

Las personas propieta- = Elproveedor contactara » El proveedor hara * |a persona consumi-

rias podran contactar

a los distribuldores au-

torizados Volkswagen
para obtener informa-
cion sobre el llamado

a revision, mecanismo
y aclaracion de dudas.

Medios de contacto

a la persona consumi-
dora por medio de co-

rreo postal.

de conocimiento de
las personas consu-
midoras el llamado a
revision en su sitio ofi-
chal www. vwW.com.mx

dora podra visualizar
los detalles del llama-
do a revision dentro
del sitio oficial de
Volkswagen en la liga
directa https:/fwww.
appsvolkswagen.com.
mixfrecall/llamado-
revislon.htmil

Distribuidores autorizados Volkswagen

@ hitpsy/fAvw.com.mx
Liga directa:
https:/fwww.appsvolkswagen.com.mx/recallllamado-revision.html

El contacto@vw.com.mx

= BOO SERVIVW (737 8485)

Consulta el histarico de las alertas y llamados a revision emitidos por la Profeco:
gob.mx/profeco/articulos/alertas-al-consumidor-3531 0?state=published

93
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La Procuraduria Federal del Consumidor, en coordinacion con SUZUKI MOTOR DE MEXICO, S. A. DE C. V., HONDA DE MEXICO, S. A.
DEC. V.y FORD MOTOR COMPANY S, A, DE C. V., informa sobre el llamado a revisidn de los siguientes productos:

£ suzuki

Wik e wibials ol Chige

Empresa:
SUZUKI MOTOR DE MEXICD, S. A DEC. V.

H)

HONDA

Empresa:
HONDA DE MEXICO, S A DEC. V.

Empresa:
FORD MOTOR COMPANY S.A.DEC. V.

Liamadn a restsicin: 802025

Liamadn a revisign:127/2025

Lliamadeo a revisian: 1472025

Modelos: Modelos: Modelos:;
GSXRIZ00R 20022 a 2004 HONDAPILOT 2023 2 2025, ACURA MDYy BROMCOSPORT 2021 2 2024
TLX 2024y 2025,
CANTIDAD: CANTIDAD: CANTIDAD:
16 unidades 2 515 unidades 1 679 unidades
RIESGO: RIESGD: RIESGO:

La capa primaria del cllindro maestro, in-
flada con aceite mineral como aditivo para
el diafragma, podria obstruir el puerte,
provocande un mayor juego de la manija
de frenc pudiende aumentar la distancia
de trenado al entrar en contacto con el pu-
nio del acelerador.

CONTRAMEDIDA:

Se reemplazaran el conjunto del cilindro
maestro del freno delantero, el diafrag-
ma y el liquido de frenos DOT4 del siste-
ma de frenos delantero. Sin costo para la
persona consumidora.

MEDIOS DE CONTACTO:

» Cisrinuidores auiprzadas SUIUK

Existe la posibilidad de que el perno del
pivote en el mecanismo del pedal de freno
se encuentre fuera de su posicion,

CONTRAMEDIDA:
Se inspeccionara el perno del pivote en el
mecanismo del pedal de freno.

MEDIOS DE CONTACTO:
* Fagina ge inter ret Wi OO, oy S00s.y
94

Existe la posibilidad de que un inyector de
combustible de alta presidn pueda fisurar-
se, lo que podria ocasionar una acumula-
cion de combustible en la parte superior
del mator,

CONTRAMEDIDA:

Ford Motor Company, 5. A de C. V. ha auto-
rizado a sus distribuidores a inspecdonar el
vehiculo y, en caso necesario, actualizaran
0 sustituirdn los componentes afectados.
5in costo para las personas consumidoras.

MEDIOS DE CONTACTO:

o Jistiouidores autoriad



LA PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR

TE ATIENDE VIA TELEFONICA
» INFORMACION + ASESORIA * DENUNCIA

TE|Ef0I'IO £o! Lunes a Sabados, domingos
consuml .) viernes y dias feriados

55 5568 8722 - 800 468 8722 de9ai19h de10a 18 h

, Economla | Profeco

Secretarfa de Economia 0 | prgruradur [a Faderal
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#EnResumen

50 afios de la Profeco
Este afio celebramos medio siglo de impulsar una cultura de consumo responsable y de prote-
ger tus derechos. Nuestra institucion y las personas consumidoras hemos fortalecido y recorri-
do un camino que asegura reladones de consumo transparentes, legales y justas. pag. 4

La Profeco te defiende E i - Pastas dentales
Desde hace cinco décadas, la Profeco _ Dado gue la salud bucal es funda-
informa, asesora y defiende a las 1r mental para el bienestar general, el
personas consumidoras. Lo que inicié mercado ofrece una gran variedad
con e| Teléfono del Consumidor ha de pastas dentales. Por ello, se ana-
evolucionado hacia herramientas lizaron 46 productos con el objetivo
digitales que permiten una atencian de que conozcas sus componentes y
mas agil y eficiente. pag. 10 caracteristicas. pag. 53

| Amrem

. f e il' &
Que el 14 de febrero no te consuma Cepillos dentales eléctricos
Antes, elegir un regalo requeria £ i El disefo de estos articulos de hi-
tiempo y comparacion. Hoy, las com- qiene bucal facilita la eliminacion de
pras surgen por sugerencias mien- | residuos y placa bacteriana. Ante su

* creciente uso, analizamos 10 cepillos
dentales eléctricos —para adultos,

tras navegamos en internet y se
hacen sin pensar si son necesarias.

Aprende a evitar decisiones impulsi- p nifias y ninos— para ayudarte a to-
vas en estas fechas. pag. 37 ¥* '@ mar una mejor decision de compra.
L ! 'V . Pé-'g' ?-3
!Iﬂ (.

La amistad y las formas de demostrar carifio

Este mes es un buen momento para valorar la amistad y demostrarles a tus amigas y amigos
lo que significan para ti. Un mensaje, una cartita, un abrazo o simplemente sentarte a escuchar
cuando alguien lo necesita son gestos que fortalecen los vineculos. pag 84
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Libros donde la
imagen no ilustra:
piensa, amplia y trans-
forma el texto

Libros como espejos:

reflejan preguntas, Una experiencia de
emociones y lectura transforma-
posibilidades dora que invita a

mirar de otra manera

LAS. S('l PHS

Leer Espectrografica o Elz~

es cruzar un umbral I(:()L 7
donde emocién y pen-

samiento se encuen- :P erd..l. 0
tran

iDe venta en la red de librerias del FCE, Educal y sus tiendas virtuales!
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1976-2026

Medio siglo
protegiendo a las
personas consumidoras
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